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DEL MUNICIPIO DE JOCOTITLAN
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

1.-Presentacion

La Mejora Regulatoria en el Municipio de Jocotitldn se ha adoptado como la herramienta que permite realizar las mejoras necesarias en los
tramites y servicios que la Administracion Publica Municipal ofrece a la ciudadania, ademas de estar en comunicacion constante con el drea de
Desarrollo Econédmico para estar al tanto del comportamiento y progreso de las condiciones para la apertura de nuevas unidades comerciales
que permitan mejorar la economia de los habitantes del municipio y la regidn. Para este fin se ha realizado un arduo y constante trabajo en el
transcurso de todo el tiempo de gestion del ayuntamiento en funcién, llevando al interior del gobierno municipal en sus diferentes areas,
continuas y permanentes mejoras, asi como la aprobacidn de las regulaciones requeridas a fin de simplificar y modernizar los tramites y servicios
que se prestan, promoviendo que cada uno genere mayores beneficios y disminuya costos en la atencién a la ciudadania, con ello se pretende
facilitar a los particulares el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones. En consecuencia, se implementaran las estrategias
necesarias que garanticen la aceptacion y adecuada comprension por parte del usuario en cada tramite y servicio que se otorgue, la constante
coordinacién con las dependencias municipales, es la meta principal que coadyuvara a brindar atencién de calidad y obtener mejores resultados.

En el desarrollo del cumplimiento del Programa Anual de Mejora Regulatoria durante la administracion en funcién, las mejoras alcanzadas son
significativas ya que se han logrado mejorar 32 tramites y 46 servicios disminuyendo tiempos, requisitos, costos y también eliminando tramites
y/o servicios duplicados y obsoletos, habiendo recibido 168 quedando al final de la Administracién 151 tramites y/o servicios, con estas mejoras
se ha dado un paso adelante en lo que a Mejora Regulatoria se refiere. Y para lograr un mayor beneficio en la atencién que los servidores
publicos brindan a la ciudadania se ha hecho la promocién para que las regulaciones de los sujetos obligados del gobierno municipal como son
Manuales de Operacidén y Funcionamiento, asi como los Reglamentos y otras, sean actualizados y aprobados, logrando la aprobacién de 42
regulaciones para cumplir asi con el objetivo de brindar una respuesta pronta y oportuna a la ciudadania.
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En cada columna se registra solamente el nimero de cada propuesta

2.-Mision

Fomentar e impulsar la constante mejora de los trdmites y servicios que la Administracion Municipal ofrece, para brindar una excelente atencidn

y reducir costos a la ciudadania forjando asi una mejor imagen de la misma Administracién.

3.-Vision
Cumplir correcta y acertadamente con las politicas publicas en materia de Mejora Regulatoria que permitan ser un gobierno competitivo e
innovador basado en procedimientos estandarizados, simplificados y modernizados, para lograr el desarrollo municipal econémico y

sustentable.

4.-Diagndstico de Mejora Regulatoria
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a). -ANALISIS FODA

El desarrollo de un buen gobierno debe de estar basado en la correcta aplicacién de la Mejora Regulatoria por lo que es necesario brindar
informacién y capacitacién de la materia a los titulares de todos las areas al inicio de cada Administracion para el logro de resultados éptimos y
reales en la simplificacién de los tramites y servicios que beneficien a sus gobernados y en el Municipio de Jocotitlan los servidores publicos se
encuentran muy interesados y dispuestos a realizar las actividades necesarias para lograr cumplir con las metas fijadas, para entregar resultados
favorables y estardn atentos para realizar e impulsar las diversas acciones que contribuyan a alcanzar los objetivos planteados.

Para analizar la infraestructura en materia de mejora regulatoria, se genera el siguiente dlagnostlco basado en un;

b). -FORTALEZAS

e Compromiso de los servidores publicos para la realizacién de
las actividades necesarias para para lograr resultados
exitosos;

e lainquietud por ser un gobierno competitivo e innovador
para beneficio de la ciudadania;

e Se fomenta el desarrollo econémico para generar empleos.

c). -OPORTUNIDADES

La necesidad de la poblacién de reducir costos en la
realizacién de sus tramites y servicios;

El interés de la poblacién para la apertura de nuevos negocios
para incrementar la economia;

La factibilidad de crecimiento econémico mediante el turismo

d). -DEBILIDADES

e Los altibajos que sufre la poblacién en el crecimiento
econdémico;

e Eldesconocimiento de la ciudadania de las accionesy
estrategias de mejora del Gobierno Municipal en sus tramites
y servicios;

e Falta de equipo y personal necesario para la implementacién
de tramites en linea.

e). -AMENAZAS

El desconocimiento y negacion por parte del usuario para la
realizaciéon de tramites en linea;

La costumbre arraigada de no hacer uso de la tecnologia y
realizar sus tramites y/o servicios presencialmente;

El crecimiento del comercio ambulatorio, informaly
clandestino.
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5.-Escenario Regulatorio

En el Municipio de Jocotitldn existe la responsabilidad e interés de estar capautando y actuallzando constantemente al personal que tiene la
obligacion de atender a la ciudadania para resolver las necesidades de la poblacidn, con innovaciones tecnoldgicas que permitan que la
realizacion de sus tramites sea practica, sencilla y eficaz, ademds de continuar en busca de las acciones necesarias para reducir y eliminar
requisitos innecesarios, minimizando los tiempos de respuesta en beneficio de las y los usuarios y que esto se vea reflejado en su economia.

Considerando el planteamiento anterior se elabora el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria para el ejercicio 2025, con el objetivo
de cumplir con la normatividad requerida, asi como lograr la simplificacion de las tareas administrativas en las que participan las siguientes
dreas responsables de ofrecer tramites y servicios a la ciudadania:

. Secretaria del Ayuntamiento;

. Tesoreria Municipal;

. Direccién de Desarrollo Econémico;

. Direccién de Servicios Publicos;

. Direccién de Desarrollo Urbano;

. Direccion de Ecologia y Medio Ambiente;

. Direccién de Bienestar Social;

. Direccién de Educacion Cultura y Salud;

. Direccién del Campo;

. Juzgado Civico;

. Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos;

. Coordinacién de Secretaria Técnica y Logistica;

. Instituto Municipal de la Juventud de Jocotitlan;

. Direccion del Instituto para la Proteccion de los Derechos de las Mujeres;
. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Jocotitlan;
16. Organismo Publico Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del
Municipio de Jocotitlan;

17. Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Jocotitlan;

18. Defensoria Municipal de Derechos Humanos;

19. Oficialia del Registro Civil.

20. Atencion Ciudadana.

21.Despacho de Bienestar Animal.
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6.-Estrategias y Acciones

El presente Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025 ha sido elaborado con la finalidad de practicar y promover la aplicacién de la Mejora
Regulatoria en el gobierno municipal, para continuar con mejores préacticas y politicas de manera gradual que permitan el desarrollo y
crecimiento econémico y que impacten favorablemente en la calidad de la prestacién de servicios y/o tramites que se ofrecen a la poblacién
del municipio de Jocotitldn, para ello se deben impulsar las siguientes estrategias y acciones:

Estrategias:

Depurar y actualizar el Registro Municipal de Tramites y Servicios;

Generar la infraestructura y equipo, necesarios para uso de medios electrénicos y/o tramites en linea;
Actualizar el padrén de Verificadores Domiciliarios;

Crear el Expediente Unico;

Digitalizacidn de los tramites para beneficio de los usuarios

Acciones:

Eliminacidn de los tramites y servicios obsoletos e innecesarios;

Reduccidn de costos y tiempos para el usuario, en la realizacién de sus tramites
Creacion del padrén de Visitadores Domiciliarios, para conocimiento de la ciudadania.
Publicacion en el Portal Informativo digital del Ayuntamiento.
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6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de

drea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la dependencia:

Propuesta
No. 1

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Reconduccién

SI NO

Nombre de la dependencia

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Reconduccién

Si NO

Las areas Internas no participan por no contar con tramites y servicios internos.
Las dreas internas no ofrecen ningun tipo de tramite y o servicio al interior de la Institucion.

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio
Nombre de la dependencia: Secretaria del Ayuntamiento.

Propuesta
No. 1

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta reduccién
del tiempo de respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos citar de
cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas
a la dependencia
(nimero) o el
beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccion

Constancia Domiciliaria
de Residencia, de Origen
o de Identidad.

Reducir el tiempo de entrega
de 10 a 5 minutos.

N/A

N/A

N/A

Si NO
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Nombre de la dependencia: Tesoreria Municipal.

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta reduccién
del tiempo de respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos citar de
cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia
(ndmero) oel
beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccion

Expedicion de linea de
captura del Impuesto
Predial.

Reducir el tiempo de
respuesta de 40 a 30 minutos

-N/A

N/A

N/A

Tiempo de Respuesta reduccién
del tiempo de respuesta, citar de
cuanto a cuanto

disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos citar de
cuantos a cuantos

Sl NO
=
Nombre de la dependencia: Direccion de Desarrollo Econémico.
Propuesta | Nombre del tramite Realizacién en linea
No. 3 Requisitos cuantos se Mencionar si se

disminuyen las visitas a
la dependencia
(nimero) o el

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

beneficio
Reconduccién | Formato de licencia de Se le indicara al
Funcionamiento de Ciudadano via
Mediano y Alto Riesgo. telefénica cuando su
tramite de alta o
renovacion de
Licencia de
N/A N/A N/A Funcionamiento de

Mediano o Alto
Impacto se encuentre

en Termino.
Disminuye el 100% en
costo social y
econdmico al
ciudadano.

SI NO
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Nombre de la dependencia: Direccién de Servicios Publicos.
Ami Realizacion en linea
Propuesta | Nombre del tramite _ Requisitos cuantos se L izacon en
No. 4 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad - - Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de A . disminuyen las visitas a la
. eliminacion de requisitos 5 i cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | . dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos A
cuanto : el beneficio
Reconduccién | Mantenimiento del Alumbrado Reduccién del tiempo
Publico. de respuestade 10a 8 N/A N/A N/A
dias habiles.
Sl NO
X
Nombre de la dependencia: Direccidn de Desarrollo Urbano.
Ami Realizacion en linea
Propuesta | Nombre del tramite Requisitos cuantos se e
No.5 i i6 ismi i Disminuir el costo de
T:IEITIPO de Respuest?l reduccién del dlisn:um.!y'en cantlc_la_d disminuyen las visitas a la
tiempo de respuesta, citar de cuanto eliminacién de requisitos ; " cuanto a cuanto
; dependencia (nimero) o
a cuanto citar de cuantos a cuantos .
) el beneficio
Reconduccion | Constancia de Reducir el tiempo de
Alineamiento. Respuesta de 10 a 09 dias N/A N/A N/A
habiles.
Sl NO
X
Nombre de la dependencia: Direccion de Ecologia y Medio ambiente.
Propuesta Nombre del Realizacion en linea
P . Mencionar si se T
No. 6 tramite T'e"‘P_‘f de Re_spuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad - - Disminuir el costo
reduccion del tiempo de . . . disminuyen las visitas a
3 eliminacion de requisitos citar de cuantos a cuantos B - de cuanto a cuanto
respuesta, citar de la dependencia (numero)
cuanto a cuanto o el beneficio
Reconduccién | Permiso de Poda o Reduccion del
derribo de Arboles. | tiempo de |
P N/A N/A N/A
respuesta de 15 a
12 dias habiles.
Sl NO
X
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Nombre de la dependencia: Direccién de Bienestar Social.

Propuesta
No. 7

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta reduccién
del tiempo de respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccion

Jornada de corte de
cabello

Reduccién del tiempo de

plazo maximo de 3 a 1 dia.

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Direccion de Bienestar Social.

Si NO

X
Propuesta
No. 7

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta reduccion del
tiempo de respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccion

Cursos y Talleres

Reduccion del tiempo de plazo
maximo de 4 a 1 dia.

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Direccion de Educacion Cultura y Salud.

SI NO

X
Propuesta
No. 8

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta reduccién del
tiempo de respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccién

Inscripcidn de alumnos
a talleres de Casa de
Cultura.

Reduccién del tiempo de
Respuesta de 15 a 10 minutos.

N/A

N/A

N/A

| NO
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Nombre de la dependencia: Direccién del Campo.

productos a Bajo

de entregade 10 a

N/A N/A

Propuesta | Nombre del Realizacién en linea
. Mencionar si se L

No. 9 tramite Tiemp.ci de Re.spuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad - - Disminuir el costo

reduccién del tiempo de e g p disminuyen las visitas a
3 eliminacidn de requisitos citar de cuantos a cuantos . . de cuanto a cuanto

respuesta, citar de la dependencia (nimero)
cuanto a cuanto o el beneficio

Reconduccién | Gestionar Disminuir el tiempo

N/A

reduccion del tiempo de
respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Costo. 8 dias habiles.
| NO
X
Nombre de la dependencia: Juzgado Civico.
Propuesta | Nombre del Realizacién en linea
No. 10 tramite Tiempo de Respuesta Mencionar si se

Regquisitos cuantos se disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos citar de cuantos a cuantos

o el beneficio

disminuyen las visitas a
la dependencia (nimero)

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Reconduccion

Actas Informativas.

Reducir tiempo de
respuesta de
30 a 20 minutos

N/A N/A

N/A

Tiempo de Respuesta reduccién del
tiempo de respuesta, citar de cuanto

Sl NO s
X
Nombre de la dependencia: Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos.
Propuesta | Nombre del tramite L Realizacion en linea
Requisitos cuantos se Mendi .
No. 11 encionar si se

disminuyen cantidad

e e disminuyen las visitas a la
eliminacion de requisitos

dependencia (nimero) o

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

a cuanto citar de cuantos a cuantos
el beneficio
Reconduccién | Verificacidn de riesgos | Reducir el tiempo de
en Instancias Publicas, | respuesta de 15 a 8 dias N/A N/A N/A
Privadas y Sociales. habiles.

si |NO




s GUBIEANG UEL

ESTADO DE
MEXICO

Jocotitlan

Gobisrno Remoctics

Nombre de la dependencia: Coordinacion de Secretaria Técnica y Logistica.

No. 12

Propuesta

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta reduccién del
tiempo de respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccién

Solicitud de
requerimientos
Logisticos para la

realizacion de eventos
sociales, religiosos y
civicos.

Reducir el tiempo de respuesta
de 15 a 14 dias habiles a partir
de la recepcidén en Secretaria
Técnica.

N/A

N/A

N/A

Sl

NO
X

Nombre de la

dependencia: Coordinacion de Secretaria Técnica y Logistica.

No. 13

Propuesta

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta reduccién del
tiempo de respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccién

Apoyo de Lonas.

Reduccion de tiempo de
respuesta de 15 a 14 dias
habiles, a partir de la recepcién
en C Secretaria Técnica.

N/A

N/A

N/A

SI

NO
X

Nombre de la

dependencia: Instituto Municipal de la Juventud de Jocotitlan.

No. 14

Propuesta

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta reduccién del
tiempo de respuesta, citar de cuanto
a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ntimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccién

Gira Fuerza Joven.

Reduccion del tiempo de
respuesta de 5 a 4 dias habiles. .

N/A

N/A

v N/A

Si

NO
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Nombre de la dependencia: Instituto para la Proteccion de los Derechos de las Mujeres.
Propuesta | Nombre del tramite s Realizacién en linea
Requisitos cuantos se Mendi -
NO 15 . . ) . R encionar si se . inuir el d
. Tiempo de Respuesta reduccién del | disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tiempo de respuesta, citar de cuanto eliminacion de requisitos - A cuanto a cuanto
< dependencia (nimero) o
a cuanto citar de cuantos a cuantos .
el beneficio
Reconduccién | Asesoria Juridica. Reduccion de tiempo de
pe g N/A N/A N/A
respuesta de 35 a 30 minutos.
SI NO
X
Nombre de la dependencia: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Jocotitlan.
Propuesta Nombre del Realizacion en linea
P : Mencionar si se S
No. 16 tramite Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad Disminuir el costo

reduccién del tiempo de disminuyen las visitas a
respuesta, citar de la dependencia (nimero)
cuanto a cuanto o el beneficio

eliminacidn de requisitos citar de cuantos a cuantos de cuanto a cuanto

Reconduccién | Solicitud de Ayudas
Funcionales para N/A Se disminuyen de 6 a 5 requisitos, eliminando
personas con el acta de nacimiento.

discapacidad.

N/A N/A

S NO
X
Nombre de la dependencia: Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento
de Aguas Residuales del Municipio de Jocotitlan.

Propuesta | Nombre del tramite s Realizacién en linea
Requisitos cuantos se . .
No. 17 Tiempo de Respuesta reduccién del | disminuyen cantidad Mencionar i se Disminuir el costo de
. p P . o y . disminuyen las visitas a la
tiempo de respuesta, citar de cuanto eliminacidn de requisitos . , cuanto a cuanto
s dependencia (nimero) o
a cuanto citar de cuantos a cuantos o
el beneficio
Reconduccién | Contrato de Agua Reduccioén en el tiempo de
Potable y Drenaje uso ,p L N/A N/A N/A
5 e respuesta de 8 a 7 dias habiles.
No Domeéstico.

sl [NO
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Nombre de la dependencia: Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte.
Propuesta | Nombre del tramite . Realizacion en linea
Requisitos cuantos se Menci .
No. 18 Tiempo de Respuesta reduccién del | disminuyen cantidad enclonar st se Disminuir el costo de
i P P ‘ o y - disminuyen las visitas a la
tiempo de respuesta, citar de cuanto eliminacion de requisitos < , cuanto a cuanto
- dependencia (nimero) o
a cuanto citar de cuantos a cuantos . .
el beneficio
Reconduccién | Capacitacion iz :
enfrenamienttn Reduccion del tiempo de N/A N/A N/A
) respuesta de 8 a 7 dias habiles.
deportivo.
Sl NO
X
Nombre de la dependencia: Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte.
Propuesta | Nombre del tramite . Realizacién en linea
Requisitos cuantos se Menci .
No. 19 Tiempo de Respuesta reduccién del | disminuyen cantidad enclonar s 5 Disminuir el costo de
R P P . o Y . disminuyen las visitas a la
tiempo de respuesta, citar de cuanto eliminacion de requisitos . , cuanto a cuanto
. dependencia (nimero) o
a cuanto citar de cuantos a cuantos N
el beneficio
Reconduccién | Fomentar y Promover
la Cultura Fisica entre Reduccidn del tiempo de
. o o N/A N/A N/A
los habitantes del respuesta de 8 a 7 dias habiles.
municipio.
Sl NO
X
Nombre de la dependencia: Defensoria de Derechos Humanos.
Propuesta Nombre del Realizacion en linea
FELrat i Mencionar si se N
No. 20 tramite TiERipg de Respucsta Requisitos cuantos se disminuyen cantidad L . Disminuir el costo
reduccién del tiempo de S . . disminuyen las visitas a
N eliminacion de requisitos citar de cuantos a cuantos - . de cuanto a cuanto
respuesta, citar de la dependencia (nimero)
cuanto a cuanto o el beneficio
Reconduccién | Difusion de Reduccion del
Derechos Humanos. | tiempo de
; N/A N/A N/A
respuesta de 30 a
20 minutos.
Sl NO
X
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G_:v:x‘l::o Cemocratica
Nombre de la dependencia: Oficialia del Registro Civil.
Propuesta Nombre del ’ Realizacion en linea
T . Mencionar si se
No. 21 tramite lempg d: Pl?e'spues;a Requisitos cuantos se disminuyen cantidad i — Ilas visitas a Disminuir el costo
reduccion deltiempo de | i inacion de requisitos citar de cuantos a cuantos ¥ R de cuanto a cuanto
respuesta, citar de la dependencia (nimero)
cuanto a cuanto o el beneficio
Reconduccién | Registro de Disminucidén de requisitos de 7 a 5, se elimina
Reconocimiento de el CURP del reconocedor y de quien otorga el
c N/A o€ rdaeq - N/A N/A
hijos. consentimiento.
S| NO
<
Nombre de la dependencia: Atencién Ciudadana
Propuesta | Nombre del Realizacién en linea
F i Mencionar si se
No. 22 tramite T':mpf d: Tﬁspues;a Requisitos cuantos se disminuyen cantidad disminuvenlasvistass Disminuir el costo
feduccion ? lempo.de eliminacidn de requisitos citar de cuantos a cuantos v . . de cuanto a cuanto
respuesta, citar de la dependencia (nimero)
cuanto a cuanto o el beneficio
Reconduccién | Escuchar las
peticiones de |Ia
Sociedad en General
en los Médulos de Reduccion del
Atencién tiempo de
. N/A N/A N/A
Ciudadana; (Santa Respuesta de 15 / - / /
Maria Citendeje, min. A 10 min.
Ciudad de
Jocotitlan, Santiago
Yeche).
Sl ‘NO
X




Nombre de la dependencia: Despacho de Bienestar Animal

Gobierno Demogratico

Propuesta
No. 23

Nombre del
tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a

la dependencia (nimero)

o el beneficio

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Reconduccion

Digitalizacién de
Reporte Ciudadano.

Disminuir el tiempo
de llenado de
reporte y agilizar la
atencion

ciudadana, N/ N/A N/
reduciendo el
tiempo de 20 a 12
min.

Si NO

X
8.-Recuadro de firmas
Ve :

/

/
Ing. Ell'(Lc'Jpez Urbina
Coordinador General Municipal de Mejora

Regulatoria

y Gobierno Digital

Presidenta Municipalé stitucionan
Presidenta de la Comisiéon Municipal de

Lic. Leilani Aylin I8

Mejora Regulatoria

Ing. Eli Ldpez Urbina
Coordinador General Municipal de Mejora
Regulatoria
y Gobierno Digital
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025 .
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic .Maria Guadalupe Gémez Lépez
Fecha de Elaboracidn: 22 de enero de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 de enero de 2025
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Numero de tramites prioritarios para 2025: 1
Propuesta No. 1

Fecha de Cumplimiento: 15/ 09/ 2025

__ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . » . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
o . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de P, L. .
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto i )
v citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
" Constancia Reducir el tiempo de respuestade 10a 5 N/A N/A N/A
o Domiciliaria, de | minutos.
o Residencia, de
=y Origen, o de
< .
< Identidad.
v

Observaciones o comentarios

n
) 7

Ana Lucero Nava Lgp. : oy 3 ria.Guagdalupe & }nez Lépez 3 Ingepi Lépez Urbina
Enlace de Mejora toria y Gobierno Digital iz ‘ g del Ayuntdmiento Coordinador Munj&ipakde] é]/ora Regulatoria y Gobierno
] B v 1 7 Digital
N
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.C. Jaime Martifion Tapia
Fecha de Elaboracidn: 12 de Septiembre de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 de septiembre de 2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:19 Numero de tramites prioritarios para 2025: 19
Propuesta No. 2
Fecha de Cumplimiento: 14/12/2025
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA I

Codigo Realizacién en linea
dela Requisitos cuantos se Mencionar sise
Cédula ismil i disminuyen las .
Nombre del Tramite | _ disminuyen cantidad ninuy Disminuir el costo de
de . Tiempo de Respuesta reduccién deltiempode | eliminacién de requisitos visitas ala
.. y/o Servicio X i . cuanto a cuanto
tramites respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a dependencia
v cuantos {(ndmero) o el
servicios beneficio
Expedicién de | Reducireltiempo de respuestade 40 a 30 N/A N/A
linea de captura | Mminutos
del impuesto
predial

Observaciones o comentarios: Se expide una orden de pago en la oficina de la Coordinacién de Gobernaciony eltiempo de respuesta en el cobro depende del drea de tesoreria.

I e : \\ F

V4
Ing/Eli Lépez Urbina !
Coordinador Genqral Municipal de Mejora Regulatoria l
y Gobierno Digital |




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracidon: 12 de septiembre de 2024

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __3

Direcciéon de Desarrollo Econémico

Lic. Esteban Lucas Cedillo

Fecha de Cumplimiento: 22 de Marzo de 2025
PROPUESTAS DE ACCION $

 MEJORAREGULATORIA

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:_12 de septiembre de 2024
Ndmero de tramites prioritarios para 2025: __1

Propuesta No. 3

Realizacion en linea

Cédigo
de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula L. ismi i disminuyen las .
Nombre del Tramite ) disminuyen cantidad .. y Disminuir el costo de
de . . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempode | eliminacién de requisitos visitas a la
.. y/o Servicio . i . cuanto a cuanto
tramites respuesta, citar de cuanto a cuanto citarde cuantos a dependencia
y cuantos (ndmero) o el
servicios beneficio .
Se le indicard al ciudadano
via telefénica cuando su
tramite de alta o
renovacion de Licencia de
Formato de . .
Licencia de Funcionamiento de
i i .
DDE/M ] ) Mediano o Alto Impacto se
Funcionamiento N/A N/A N/A .
R001/2 . encuentre en termino.
de Mediano y Alto
025 Riesgo. S
Disminuye el 100% en
costo social y econémico
al ciudadano.

Enl

LIC/ES nb cas Cedlllo
Directof de Desarrollo Economlco

Ing. Eli Lépez Urbina
Coordinador General Municipal de Mejora Regutatoria
y Gobierno Digital
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): H00126 Direccién de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Erick Monroy Munguia

Fecha de Elaboracién:10 de Septiembre 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10 de Septimebre 2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de trdmites prioritarios para 2025: 1

Propuesta No. 4

Fecha de Cumplimiento: 31/12/2025
- PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
s - Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de e . 3
tramites y/o Servicio ) eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto - B
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
Mantenimiento de | Reduccioén de tiempo de 10 dias a 8 N/A N/A N/A
Alumbrado dias habiles
Publicos

DSP/03/2025

Observaciones o comentarios
Disminucién de 16 horas laborables para la Ciudadania

C Erlck Monroy Mungia Ing./Eli Lopez Urbina
Dgector de Servicios Publicos Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
g y Gobierno Digital




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): FOO Direccién de Desarrollo Urbano
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: German Madrazo Gaytan
Fecha de Elaboracién: 09 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 de septiembre de 2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15 Nldmero de trémites prioritarios para 2025: 01
Propuesta No. 5

Fecha de Cumplimiento: 13 de diciembre de 2025

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 1
Cédigo Realizacion en linea
dela Requisitos cuantos se Mencionar si se
&dul ismi i dismi L
Cedula | \ombre del Trémite . _ disminuyen cantidad aTviiyen ias Disminuir el costo de
de .. Tiempo de Respuesta reduccién del tiempode | eliminacién de requisitos visitas ala
.. y/o Servicio ) . . cuanto acuanto
tramites respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a dependencia
y cuantos (ndmero) o el
servicios beneficio
N Constancia de | Reducir el tiempo de respuestade 10 a 09 N/A N/A N/A
g Alineamiento dias hébiles
&)
N w
g8
19
)
(=]
(=]

Observaciones o comentarios

€. GermanMadrazo Gaytan Ing. Eli Lépez Urbina
Dirqbtor de Desarrollo Urbano Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
2 ) y Gobierno Digital

o Democratics &
=

£
T - W/
N, g

Enlace de Mejora Regulatoria’i':_.

. A8 e
SR e

Sl i R veorey o




FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Direccién de Ecologia y Medio Ambiente

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Q.F.B Sandra Vanessa Rosalino Segundo

Fecha de Elaboracion: 12 de septiembre 2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Cumplimiento: 15/12/2025

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de septiembre 2024

Numero de tramites prioritarios para 2025: 1
Propuesta No. 6

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA -

Realizacién en linea

Codigo
de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cedtla Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las Disminuir el costo de
de . Tiempo de Respuesta reduccion del tiempode | eliminacién de requisitos visitas a la T—
tramites respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a dependencia
y cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
S
Q Permiso de poda o | Reduccidén del tiempo de respuesta de 15
g derribo de Arboles. | a 12 dias habiles. N/A N/A N/A
<
5
a

Observaciones o comentarios

Ing. Tania Enriquez Velasco
Enlace Administrativo

¥Q Segundo

Ecologla x Meéf mblente
. > s\

Coordinador Gene

Ing/Eli Lopez Urbina
L Municipal de Mejora Regulatoria

y Gobierno Digital

e
@

i, y
T e gt
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Goblernc Dzmocrdtica
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 101 DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL .
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MARIA SUSANA SANTANA GARCIA.
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 DE

Fecha de Elaboracion:
SEPTIEMBRE DE 2024

9 DE SEPTIEMBRE DE 2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Cumplimiento: 28/03/2025

Numero de tramites prioritarios para 2025: 1

Propuesta No. 7

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORI

Codigo Realizacion en linea
dela Rt Mencionar si se
Cédula Nombre del .equls1tos cuant(.)s 5€ disminuyen las e e
L. s iz 2 disminuyen cantidad . o Disminuir el costo de
de Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de R . visitas a la
- . - . eliminacion de requisitos y cuanto a cuanto
tramites Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto . dependencia
citar de cuantos a cuantos ;
y (nimero) oel

servicios beneficio

o« Jornada de corte | Reduccién del tiempo de plazo maximo

~

A % de 3 a1l dia.

A S v de cabello. N/A N/A N/A

o o

S o % 4. - ’ .

A S Reduccién del tiempo de plazo maximo

A © | Cursosy Talleres | de4 a1 dia N/A N/A N/A

y >
Observaciones o comentarios L5 GITEAY ¢ N
Lt H In; 1¥0Ope7 Urbina
¥
Maria Susana Santana Garcia Espinoza Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
Enlace de Mejora Regulatoria r Social. ! Gobierno Digital

/
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 000141- Direccién de Educacidn, Cultura y Salud.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Ismael Rosas Garcia
Fecha de Elaboracién: 10 de septiembre de 2024

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Cumplimiento; 15/12/2025

Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 1

— Emmﬁ*%m

¢ Gobierno Demostitico

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10 de septiembre de 2024

Propuesta No.8

l : PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite : 3 disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
L. .. Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de o e .
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto < P
y citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios beneficio
<5 Inscripcién de | Reduccion del tiempo de Respuesta de 15 a N/A N/A N/A
§ alumnos a Talleres | 10 minutos.
g de Casa de Cultura.
<]
S~
(%)
Q
w

Observaciones o comentarios

arcia

Lic. Lorena Jlmenez Celedomo'% 3
, Cultura y Salud

'l?'

Enlace de Mejora Regulatoria %

Ing. Eli Lépez Urbina
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria

",,4 % aad 4 S 2 .‘,""
S N N ¥
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): N01130 Direccion del Campo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Bulmaro Vieyra Monroy

Fecha de Elaboracion: 22 de Enero de 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 de Enero de 2025
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Numero de tramites prioritarios para 2025: .1

Propuesta No. 9

Fecha de Cumplimiento: 15/12/2025
~ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo Realizacion en linea
dela Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula .. ismi i disminuyen las T
Nombre del Tramite i 3 . disminuyen cantidad .. ¥ Disminuir el costo de
de e Tiempo de Respuesta reduccion deltiempode | eliminacién de requisitos visitas a la
. y/o Servicio . ) . cuanto a cuanto
tramites respuesta, citar de cuanto a cuanto citarde cuantos a dependencia
y cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
Gestionar Disminuir el tiempo de entregade 10a 8
Productos a Bajo dias habiles N/A N/A N/A

DC/004
/2025

Costo

Observaciones o comentarios: Por el momento se estd ofreciendo producto rodenticida, sin limite de cantidad solicitada.

%’

Ing. Emmanuel Valencia Lovera
Enlace de la Mejora Regulatoria

Ing/Eli Lépez Urbina
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
y Gobierno Digital
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Juzgado Civico.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Ithzenia Aineth Alcantara Gardufio.

Fecha de Elaboracién: 5 de Septiembre de 2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6

Jocotitlan

GCobierno Democratico

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 6 de Septiembre de 2024
Namero de tramites prioritarios para 2024: 1

Fecha de Cumplimiento: 15/12/2025

Propuesta No.10

'OPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGUI

Cddigo de Reallzacmn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . X disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P o Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de L . <
tramites y/o Servicio R eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . .
y citar de cuantos a cuantos (ndmero) oel
servicios beneficio
&
=] Actas Informativas. Reducir tiempo de respuesta de 30 a 20 minutos. N/A N/A N/A
g
=
>
w
£5
JR

Observaciones o comentarios

.

et ST,

/f‘

L_/

Leticia Ortega Cruz

Enlace del Juzgado Civico *

b

/' Mtra. [thzerya Aineth Alcantara Gardufio
Jueza Civica

/

I(\g. Eli Lopez Urbina
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria y
Gobierno Digital
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TOO 105 Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _TUM- Diana Lépez Rodriguez
Fecha de Elaboracién: 23 de enero de 2025 ’ Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 1

Propuesta No. 11
Fecha de Cumplimiento: 15/12/2025
PROPUESTAS D ONES DE

Cddigo Realizacion en linea T
dela Requisitos cuantos se Mencionar sise
Cédula Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las Disminuir el costo de
de ylo Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempode | eliminacién de requisitos visitas ala CUBHG BCHSHRE
tramites respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a dependencia
y cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
Verificacion de | Reducir el tiempo de respuestade 15a 8 N/A N/A N/A
Q Riesgos en | dias habiles.
§ ‘Instancias
B; Publicas Privadas
Q y Sociales
O
Observaciones o comeqtario
4

/

A,

O,
TUM-Diana Ldp

Coordinadora de Proteccion Givik Bomberos.

=

&

/
Ing. E(Lépez Urbina
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
y Gobierno Digital
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Gobierno Demacratico

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién de Secretaria Técnica y Logistica.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Gloria Lépez Sénchez.
Fecha de Elaboracidn: 11de octubre de 2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de octubre de 2024
Numero de tramites prioritarios para 2025: 2
Propuesta No.12

Fecha de Cumplimiento: 15/12/2025

_ PROPUESTAS CIONES DE MEJORA REGULATORI
Cddigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respu_esta reduccin del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto - .
y citar de cuantos a cuantos (ndmero) o el
servicios beneficio
Solicitud de | Reduccién de tiempo de respuesta de 15 a N/A N/A N/A
Requerimientos 14 dias habiles a partir de la recepcién en
§ logisticos para la | Secretaria Técnica.
§ realizacion de
e eventos  sociales,
culturales,
religiosos y civicos.
Observaciones o comentarios

-

7

Lizbeth Barrios Pedraza

Logistica

s

Auxiliar de4a%oordinaci6n de Secretaria Técnic?? :

Gloria Lopez Sanchez
itular de la Coordinacién de Secretaria Técnicay
‘ Logistica

Ing. 4L6pez Urbina
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
y Gobierno Digital




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacidn de Secretaria Técnica y Logistica.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Gloria Lépez Sanchez.

Fecha de Elaboracion: 11de Octubre de 2024 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de Octubre de 2024

Propuesta No.13

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 NuUmero de tramites prioritarios para 2025: 2

Fecha de Cumplimiento: 15/12/2025
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGUI

Cddigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite ) 5 i disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

s s Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de R .. 5
tramites y/o Servicio N eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . .

Y citar de cuantos a cuantos (niimero) oel

servicios beneficio
Apoyo de Lonas. Reduccidn de tiempo de respuesta de 15 a N/A N/A N/A

§ 14 dias habiles a partir de la recepcion en
S Coordinacion de Secretaria Técnica 'y
o T
= Logistica.
wv
Observaciones o comentarios

- ;Gloria Lopez Sanchez
tiflar de la C:oordinacién de Secretaria Técnicay
¢ Logistica

_Lizbeth Barrios Pedraza ;
Auxiliar de la-Coordinacidon de la Secretaria Técnica
Logistica :

li Lopez Urbina
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
y Gobierno Digital




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de la Juventud de Jocotitlan
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: P.D. Geraldim Trejo Hernédndez

Fecha de Elaboracién: 09/09/2024
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3.

Fecha de Cumplimiento: 13/12/2025

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12/09/2024
Numero de trémites prioritarios para 2025: 1

Propuesta No. 14

- PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA

Cadigo Realizacion en linea
dela Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cadula Nombre del Tramite disminuyen cantidad disrongmlas Disminuir el costo de
de /o SeNicio Tiempo de Respuesta reducciondel tiempode | eliminacién de requisitos visitas a la I —
tramites y 2 respuesta, citar de cuanto acuanto citar de cuantos a dependencia
y cuarntos {niimero) o el
servicios beneficio
Gira Fuerza Joven. | Reduccion del tiempo de respuestade 5 a N/A N/A N/A
To] & iy
B 4 dias habiles.
N
~
—
2
=

Observaciones o comentarios

e

2

—

Zaira Zuleich de Jestis Gomez :,'
Auxiliar del Institito Municipalde la Juventud -

Ing/ Eli Lopez Urbina
Coordinador Genejal Municipal de Mejora Regulatoria
y Gobierno Digital




MEXICO

) GOBICRNO DEL j‘ b3 BIALCUE
ESTADODE | MEXICO®
‘ [ pessdar e sori

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto para la Proteccidn de los Derechos de las Mujeres

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4
Fecha de Cumplimiento

09/09/24

Guadalupe Garcia Alvarez

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

15/12/25

10/09/24

NuUmero de tramites prioritarios para 2025: 1

Propuesta No. 15

~ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea

Auxiliar del Instituto para la Proteccion de los Derechos

de las Mujeres

Lic. Guad'a‘u;\e,’_‘.G cje A

Titular del Instituto para\la.P /?te ci
“delagMujer

#h de los:Derechos

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

y respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos (numero) o el
servicios beneficio
DIMMJ/ Asesorias Reducir el tiempo de atencion de 35 N/A N/A N/A
01/202 Juridicas min a 30 min

4
Observaciones o comentarios

I = Tl W
arez

Coordinador General Mk/nicipal de Mejora Regulatoria




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Jocotitlan.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Dra. Liliana Salgado Escobar

Fecha de Elaboracién: 22 de Enero de 2025
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 24

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 de Enero de 2025
Numero de tramites prioritarios para 2025: 1

Propuesta No. 16

Cadigo Realizacion en linea
dela Requisitos cuantos se Mencionar sise
Gedula Nombre del Tramite ) disminuyen cantidad disr:ni.nuyen las Disminuir el costo de
de .. Tiempo de Respuesta reduccién del tiempode | eliminacién de requisitos visitas ala
tramites yloSgrvicio respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a dependencia clianta dcdanto
y cuantos (ndmero) o el
servicios ) beneficio
o Solicitud de Se disminuye de 6 a5
S ayudas N/A requisitos,
S funcionales para eliminando el Acta de N/A N/A
% personas con Nacimiento
& discapacidad.

LObservaciones 0 comentarios:

2

e |,

)
* Ing*El /6pez Urbina

Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
y Gobierno Digital

Dra: Liliana.Salgado Escobar
Directora del Sistema Municipal DIF




OPDAP
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas
Residuales del Municipio de Jocotitlan, México.

Jocotitlan

5, Goblermo Demacratico

R

|
=

Jocotitlin

LDRH-ZDZT

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Drenajey
Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de Jocotitlan.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Juan Bautista Garcia.
Fecha de Elaboracién: 3 de septiembre de 2024 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 4 de septiembre de 2024
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2025: 1
Propuesta No.17

Fecha de Cumplimiento: 31/12/2025

_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . » . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
e s 5o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de — L :
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos (mjmero) oel
servicios beneficio
<
o
& Contrato de Agua | Reduccidon del tiempo de respuestade 8a 7 N/A N/A N/A
s Potable y Drenaje dias habiles.
o
< de Uso no
S Doméstico.
Observaciones o comentarios

Lic. Korina Serrano Davila
Secretaria Tecnica

Lic. Juan Bau'qsta Garcia
._Yrector General del OPDAP de Jocotitlédn, México

Coordinador General

unicipal de Mejora Regulatoria

y Gobierno Digital




FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICAY DEPORTE DE JOCOTITLAN
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Circe Patricia Lopez Miranda
Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23/01/25

Fecha de Elaboracion: 23/01/25
Total de tramites y/o servicios de

la Dependencia Municipal: 4

Fecha de Cumplimiento: 15/12/2025

Nuamero de tramites prioritarios para 2025: 1

~  PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Propuesta No. 18

=

entrenamiento
deportivo.

IMCUFIDEJ/
01/25

7 dias habiles.

Codigo Realizacion en linea
de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cedula Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las Disminuir el costo de
de — Tiempo de Respuesta reduccion del tiempode | eliminacién de requisitos visitas a la P ——
tramites respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a dependencia
y cuantos (nimero) o el
servicios beneficic
Capacitaciony Reduccidn del tiempo de respuestade 8 a N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

/'/o(:de quien

4 Gustavo Sanchez Sa

lo elaboro
ntillana

ipa %iﬁggg Fisic
E’%éﬁa’ s 2l )

Patricia
Directora del Instituto Muni

ernc Damocidtien
2026-2027 ———

Ing. Elf Lopez Urbina

Coordinador General

unicipal de Mejora Regulatoria

y Gobierno Digital

—



COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICAY DEPORTE DE JOCOTITLAN
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Circe Patricia Lopez Miranda
Fecha de Elaboracion: 23/01/25 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23/01/25

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2025: 1
Propuesta No. 18

Fecha de Cumplimiento: 15/12/2025

[ - ~ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA . ‘ »
Cadigo Realizacion en linea
dela Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula . ismi i disminu L .
Nombre del Tramite i disminuyen cantidad L. yentas Disminuir el costo de
de e Tiempo de Respuesta reduccién deltiempode | eliminacién de requisitos visitas ala
.. y/o Servicio . . . cuanto a cuanto
tramites respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a dependencia
y cuantos (ndmero) o el
servicios beneficio
Fomentary Reduccidn del tiempo de respuestade 8 a N/A N/A N/A

Promover la Cultura | 7 dias habiles
Fisica entre los
habitantes del

municipio.

IMCUFIDEJ/
01/25

Observaciones o comentarios

Nombr€yTargo dé quien lo elaboro Lic. Circe Patricia Lc’)péz Miranda - ’ Ing /Eli Lopez Urbina
J/Gustavo Sanchez Santillana Directora del Instituto Municipalge Cultuira Fisicay |+ Coordinador Geneyal Municipal de Mejora Regulatoria

Deporte de Jocotitl &o e Gobierno Digital

Toe C Smmg




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: 3-sep-2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Maby Dellanira Lugo Camacho

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 4-sep-2024

Numero de trémites prioritarios para 2025: 1
Fecha de cumplimiento 15 de diciembre de 2025

Propuesta No. 20

~ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA

Realizacion en linea

Requisitos cuantos se

Mencionar si se

Cédigo de la
J 5 Nombre del
Cédula de L. disminuyen cantidad " - S
. Tramite y/o " w . disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a cuanto
tramites y . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos .
L. Servicio ; . la dependencia
servicios respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
(nimero) o el beneficio
DHSP/03/2023 Difusion de Reduccion del tiempo de respuesta para la N/A N/A N/A
derechos difusidn de derechos humanos, de 30 a 20
humanos minutos

Observaciones o comentarios

£ 3 5

.
Ry P Ya WY

=T

Elabord

g,

TR

s

R

Ing. E} Lépez Urbina
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria y
Gobierno Digital
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): D00 109 Oficialia del Registro Civil

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. David Jesus Nieto Gémez

Fecha de Elaboracién: 23 de enero de 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 de enero de 2025

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Numero de tramites prioritarios para 2025: 1
: Propuesta No. 24

Fecha de Cumplimiento: 15/12/2025

|  PROPUESTASDEACCIONES DE MEJORAREGULATORIA
Cdédigo Realizacion en linea
dela Requisitos cuantos se Mencionar si se
Gedula Nombre del Tramite i disminuyen cantidad disr.ni.nuyen as Disminuir el costo de
de L. Tiempo de Respuesta reduccion del tiempode | eliminaciéon de requisitos visitas ala
tramites Wa Sanilcio respuesta, citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a dependencia chaniea cuatito
y cuantos (nimero) o el
servicios . beneficio
< Registro de N/A Disminucion de N/A N/A
S Reconocimiento requisitos de 7 a 5, se
N de hijos ' elimina la CURP del
S reconocedor y de
%: quien otorga el

/ﬂ\c\onsentimiento
N
\

Observaciones o comentarios / )\
] EE 3 : / 2

/4
77
& o<
Ko , 7
7. o . . . i P .
C. MargaptaPérezCid  © ¢ . David Jasds Nieto Gofnez Ing. Eli Lépez Urbina
Enlace de Mejora Regulatoria ____ Oficial 01 del Registrg’Civil Coordinador Genera[t/Municipal de Mejora Regulatoria
{ ] y Gobierno Digital




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPC

ION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): PO0O Atencién Ciudadana
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Prof. Ramén Luciano Gonzélez

Fecha de Elaboracion: 22 de enero 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:55

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 23 de enero de 2025
Numero de trdmites prioritarios para 2025: 1

Propuesta No. 2,

Fecha de Cumpllmlento 15/12/2025
Cadigo Realizacion en linea
dela Requisitos cuantos se Mencionar sise
édula ismi i disminuyen las .
Gl Nombre del Tramite . disminuyen cantidad .. e Disminuir el costo de
de .. Tiempo de Respuesta reduccién del tiempode | eliminacién de requisitos visitas a la
L. y/o Servicio ) ) . cuanto a cuanto
tramites respuesta, citar de cuanto a cuanto citarde cuantos a dependencia
y cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
Escuchar las | Reduccion del tiempo de respuesta de 15 N/A N/A N/A
peticiones de 1@ | mina 10 min.
ﬁ sociedad en general
g’l en los mddulos de
= Atencion
8 Ciudadana; (Santa
S~
(@) Maria Citendeje,
= Ciudad Jocotitldn,
Santiago Yeche).
m
> Gm;:gq -
Observaciones o comentarios /Q}\ ‘ o‘?\
7. % i )
y A/ A 4
774 2
- o ‘ , Ing=El 6pez Urbina
istian Gdnzéalez Escarijilla aj Proff Ramdn Luciano Gonzalez g Coordinador General Municipal de Mejora Regulatorla
Enlace de la Coordinacién de Atencidn iudadgna Coordtnador de Atenciéon Ciudadana y Gobierno Digital

Jocofitian

Goblerno Democritico

— 22502 ——




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): W00129 Despacho de Bienestar Animal
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. Marissa Mariel Mendoza Garcia
Fecha de Elaboracion: 22 de enero de 2025 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 23 de enero 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de tramites prioritarios para 2025: 1
Propuesta No. 23
Fecha de Cumplimiento: 25/04/25

_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
- .. Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de . . .
tramites y/o Servicio i eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . i
y citar de cuantos a cuantos (ndmero) oel
servicios beneficio
Digitalizacién de | Disminuir el tiempo de llenado de reporte y N/A N/A N/A
3 reporte ciudadano agilizar la atencidn ciudadana, reduciendo el
'3 tiempo de 20 a 12 minutos.
=
<
a
(]

LIC. Jonathan Lépez Cardenas
Enlace Bienestar Animal

LIC: Marissa Mariel Mendoza Ga_}i“j'é]aj@?ﬁé, 3
Encargada de Despacho Bienestar Anifrap bemecratich

3

——— 2025-2727

R, "

Ny

£
@oordinador Gene
400

Ing. Eli Lépez Urbina
| Municipal de Mejora Regulatoria
y Gobierno Digital

L ~




