JNAICEA

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE JOCOTITLAN

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2014
DEPENDENCIA MUNICIPAL DE JOCOTITLAN

Presentacion

El Reglamento de mejora regulatoria del municipio de Jocotiddn tiene por objeto la mejora
integral de los procesos administrativos , a través de la simplificacién y modernizacién de sus
trimites y servicios , por lo cual se implementaran acciones que permitan a los usuarios
conocer el marco normativo de los trimites y servicios que presta la dependencia para mejorar
los tiempos de respuesta y hacer eficiente el uso de los recursos financieros, humanos y
materiales con que cuenta esta dependencia .Tiene pot objeto la mejora integral, continua y
permanente de la regulacién municipal para la sociedad y la transparencia en su elaboracién
siendo una administracién innovadora en los procesos de regulacién.

Para la Administracién 2013-2015 se implementara la eficiencia del marco regulatorio,
mediante la disminucién de los requisitos y tiempos de respuesta para cumplit con la
normatividad aplicable; razén por la cual se integrd la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria.

Mision

Crear y mantener un marco regulatorio transparente y eficiente, mediante Ia simplificacién de
los trémites y servicios , eliminacién de los obsticulos para la operacidn eficiente de las
actividades del sector productivo y la sociedad civil, con el fin de mejorar los niveles de
competitividad en el municipio .Se trabajara con un enfoque basado en resultados , con
manuales de organizacién y procedimientos , con el que el gobierno municipal lograra la
simplificacion y modernizacion

Vision

Ser un organismo de vanguardia, transparente y eficiente que promueva la calidad del marco
regulatorio municipal en base a sus trdmites y servicios , garantizando que las regulaciones
generen beneficios a la poblacién en general

Diagnéstico de Mejora Regulatoria

Para la administracién 2013- 2015 es indispensable que la Mejora Regulatoria sea aplicable
en cada una de las unidades administrativas que integran el municipio, en cual se publicara
en la pgina web del ayuntamiento el catilogo de Trimites y Servicios, pata dar a conocer los
requisitos, costos, fundamentacion juridica aplicable a cada uno de los MisSmos,

Asimismo se esti trabajando para que los ciudadanos puedan realizar una busqueda mais
sencilla de los trimites v servicios que deseen conocer. . Esta administracién ha decidido
ericaminar sus acciones de mejora regulatoria a través de lo sipuiente
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Fortalezas

- se cuenta con la pigina web del ayuntamiento

- el presidente municipal estd interesado en la tecnologfa y la capacitacion del personal para
realizar tramites en linea

- se tiene personal con experiencia mayor a dos afios en su drea competente

- ¢l personal responsable de los tramites y servicios desempeiia su labor responsablemente

Debilidades

- No se cuenta con ventanilla de trimites y servicios

_ No se cuenta con personal que conozca todos los trimites y servicios que brinda el
ayuntamiento

-No existe manuales de organizacién para estandarizar los procesos administrativos

- No se cuenta contaba con el catilogo de tramites y servicios

- Ein algunos casos los requisitos son demasiados y por ello el usuario tarda en recibir un
trimite o servicio

Oportunidades

- Se puede capacitar al personal para realizar trimites en linea ya que ay disposicion
- firmar convenios con el gobierno del estado

- disminuir tiempo de respuesta de cada tramite

- simplificar trimites y servicios

- impulsar el uso de hetramientas informdticas

Amenazas

- No se contaba con el catdlogo de trimites y servicios

- En la actualidad se maneja una infraestructura de medios electronicos en cual el
ayuntamiento carece

Escenario Regulatorio

De acuerdo a la problemdtica que ay en el ayuntamiento de que no se cuenta con la
infraestructura se pretende tener los medios en el cual las diferentes dreas se podra trabajar
con un catilogo de trimites y servicios en linea donde reducird tHempos de respuesta,
eliminacion de trimites.

Estrategias y Acciones

Mediante las estrategias y acciones se realizard para mejora lo siguiente

-Homologar los trimites y servicios del municipio

-Elaborar y mantener actualizado el catdlogo de trimites y servicios

-Simplificar los trdmites y servicios del municipio

-Contemplar la infraestructura y equipo necesarios para uso de medios clectrénicos y/o tramites en
linea

- ventanilla tnice de wimites v servicios
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Secretarfa del Ayuntamiento

Escenario regulatorio

La Secretarfa del Ayuntamiento tiene como principal objetivo Auxiliar al Presidente
Municipal en todo lo relativo a la administracién interna del Municipio.

La problematica detectada en cuanto a la tramitologia de la Secretaria del Ayuntamiento es
que cada trAmite y servicio se realiza personalmente y no se cuentan con ese servicio en linea
y en el cual ofrece 8.

CONSTANCIA DE NG AFECTACION A BIENES DE DOMINIO
PUBLICO

CONSTANCIA:DOMICIEIARIA B BRI
- ¢ comprobat

EXPEDICION DE COPIAS B DOCUMENTOS EN ARCHIVO DE
HISTORICO MUNICIPAL

TGN DE COPIAS DE DOCUMENTOS EN ARCHIVO DE | om0 o
CONCENTRACION MUNICIPAL -~ + | KODIACIONGRgERCIY . .

Cuando el solicitante pide algiin permiso

para  cualquier evento  particulat

haciendo uso temporal de una via o

espacio publico

Poblacion en general

PERMISC PARA BAILES PARTICULARES

RECEPCION BE INFORMACION DOCUMENTAL DE LAS AREAS T T T T
¢ e MUNICIPALES PARA INTEGRAREL ARCHIVODE . D_epend_gncias del IXYuntanﬁento

A CONCENTRACION
EXPEDICION DE COPIA DE GACETA MUNICIPAL Poblacion en gene[;d

Estrategias y Acciones

La Secretaria del Ayuntamiento, se ha propuesto hacer mis eficaz los tiempos de atencion a
la ciudadania asi como a sus usuarios internos, a través de la implementacion de mecanismos
para lograr una comunicacién mds eficaz y con esto poder distribuir de una mejor manera
las actividades al interior de la misma.

Propuesta Integral de Tramite y/o Setvicio
Para el 2014 la Secretaria del Ayuntamiento ha propuesto la mejora el siguiente trimite.
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. El iempo de respuesta para este tramite serfd
Expedicién de constancias domiciliarias 30 minutos a 15 minutos y con un minimo .
de requisito de 5 a 3.

Estudios de Impacto Regulatorio

Con la propuesta de realizar los trimites en la zona poniente del municipio se habilitara para
la recepci6n de informacion y entrega de constancias domiciliarias que soliciten los habitantes
de esa region, con ello se amplia la cobertura del servicio y evitamos el desplazamiento de la
genta hacia la cabecera, asimismo se genera un ahorro a la economia de los solicitantes.

Oficialia Conciliadora y Calificadora

Escenario regulatorio

La oficialia conciliadora es una institucién dependiente del gobierno municipal en donde se resuelven
controvessias de distintas ramas de derechos, cuya finalidad es economizar de manera alternativa
tiempo y dinero para los particulares en conflicto en cual te ofrece 6 trimites y/o seevicios

Trimite y/o servicio

na solacion inmediataalico
dentio  de la'meédincién'y conciliacibn
Ciudadano infractor que ha cometido una falta
administrativa
| Ciudadano para requerir ante esta-instancia de a.
N .pres';:ﬁdﬁ':,d una o varias persoms pata‘exigir el

Actas de Calificacion

Acude ante nosotros la madre de uno o mis menores
. ;manifestando I negativa del padre en aportar la
Pensiones . \ )

cantidad  de dinero de alguna o especie para la
manutencién alimenticia a que tiene por derecho

tificaciones @

e

El ciudadano solicita en primer término asesoria
juridica expresando dentro e sus posibilidades y
capacidades los hechos motivo de conflicto de
Actas informativas tipo familiar ,vecinal y comunal para que a su vez
el titular de la dependencia realice Ia adecuacion
para In correcta redaccién de dicho documento
que genera consecuencias legales
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Estrategias y acciones

La oficialia coneilindora ha pensado en reducir tiempos de respuesta en sus tramites y servicios para
ser més eficientes en el drea, para que la poblacién en general sea atendida en tiempo y forma.

Propuesta Integral de Trimite y/o Servicio
Para el 2014 la Oficialia Conciliadora y Calificadora ha propuesto la mejora el siguiente
tramite,

Reduccidn del tiempo de respuesta de 50 min.
Elaboracién de actas informativas 230 min. y requisitos solo tener credencial de
elector.

Estudios de Impacto Regulatorio

Esta dependencia contempla realizar a fin de promover la claridad, sencillez, transparencia y
eficacia de las regulaciones, asi como para acotar la discrecionalidad administrativa,
Incrementar los beneficios y reducir los costos para la cindadania.

Coordinacion Juridica

Escenario regulatorio

Ia coordinacion juridica se encarga de la representacion legal del presidente municipal , los
servidores publicos en juicios que sean patte , asi mismo se brinda asesotia juridica a toda la
poblacién en general y dependencias de I administracion publica

tes v/ o setvicios Usuatio

Evaluaciones de control de confianza de los

elementos de seguridad publica

Instauracién . de - procedimientos
dministrativos” - 4. los elementos. . de

lica via comisién de honor y |
justicia S

Elementos de seguridad publica

S despuidd s

El ayuntamiento y las dependencias de la
Representacion Juridica administracién pablica en los litigios que
sean parte

Estrategias y acciones

La coordinacion juridica se ha propuesto estrategias para que se brinde un mejor servicio a la
ciudadania tal como ser eficiente en cada tramite o servicio que se brinda.




Propuesta Integral de Trimite y/o Servicio

Para el 2014 la Coordinacién Juridica ha propuesto la mejora el siguiente tramite.

Reducir el tiempo para brindar las asesorias
juridicas y mejorar el tempo de respuesta
siendo de 60 min. a 30 min. para brindar las -
asesorias, sin ningtn requisito. :

Asesotias Juridicas

Estudios de Impacto Regulatorio
Los servicios y tramites que la coordinacién juridica ofrece son atendidos de manera eficiente
, peto es necesario mejorar el tiempo de respuesta al brindar las asesarias juridicas

REGISTRO CIVIL
Escenario regulatorio
Con las reformas a los articulos del Cédigo Civil del Estado de México, resulta pertinente como
Oficial del Registro Civil; realizar la propuesta a la Direccion General del Registro Civil del Estado de
Meéxico, para llevar a cabo la adecuacion del contenido de los articulos del Reglamento del Registro
Civil.
Detivado de la necesidad de las personas de hacer uso de los servicios que presta el Registro Civil, se
propone la realizacion de material informativo que contengan los requisitos para la solicitud de
tramites de los actos y hechos del estado civil de las personas.

te y/ o0 setvicio

Fxpedicién de la clave unica de registro  de
(CURP)
' Expedicién de copias certificadas de actas. del

Poblacion en general

Poblacién en general

Consiste en crear entre el adoptado y el

Inscripcién de actas de adopcion adoptante en vinculo juridico de parentesco civil

que se equipara al consanguineo

.| Cuando "~ ocurre: de’ vna - persona ‘de “manera -
| natural & de forma violenta: poialgiin accidente

cuando la persona a registrar haya contado con

una acta de nacimiento

Cuando la médre haya registrado al menor.como.
‘madre soltera y el padre comparezca d ‘manera
voluntaria por mandato judigial y al reconocer al.

Inscnpmondeactqsdc. defuncién

Registro extemporineo de nacimiento

menor como hijo

Inscripcién de las actas de wtela de las
eiecutorias que declaren la ausencia  v/o ¢

Poblacién en general
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presuncion de muerte y de perdida de la

capacidad legal para administrar bienes
¥ e T *| Cundo los divorciantes .-tengan mis de un dfio;
’ Sl g SR e epsados y,no tengan hijos mefores de edad o -
‘Insctipcion del acta de divorcio administrative ;|70 0y 1¥.no. g’l Hjos mehores © T
: T R N B TR teniéndolos ‘sean. estos mayores de edad , no.

| sujetos ala tutela”

Repistro oportuno de nacimiento (menores de
un afio)

Al momento de nacimiente del menor

ipcién del acta de divorcio judicial

Consiste ‘en - dejar - sin_efecto. el . vine

Transeripcion de actas de los actos y/o hechos | Cuando se acredite la nacionalidad mexicana y el
del estado civil celebrados por mexicanos en el | acto y/o hecho se haya celebrado en el

extranjero ante autoridades extranjeras extranjero

Estrategias y acciones
1.- Se propone la realizacién de un Oficio dirigido al Director General del Registro Civil del Estado de
Meéxico, para la propuesta de la realizacién de foros de discusién donde se puedan escuchar las
propuestas de los Oficiales del Estado de México a fin de llevar a cabo las adecuaciones para la
replamentacion, prontitud y mejora en el servicio.
2.- Elaborar un catilogo que contenga los requisitos especificos para cada uno de los trimites, que
realiza el Registro Civil tales como: el Registro de Nacimiento de un menor de un afio o de un Registro
Extemporineo, de un Reconocimiento de Hijos, de una Adopcion, de un Matrimonio, de un Divoscio,
de una Defuncién o de una Inscripcion de Sentencia, pudiendo proporcionar un folleto a los usuarios
dependiendo el trimite a solicitar con la finalidad de hacer mis eficiente y eficaz el servicio.
3. Realizacion de indices de los afios de 1910 a 1920, con la finalidad de realizar la bisqueda de las
actas, brindando a los usuarios un servicio mas agil.
4.- Llevar a cabo la realizacién de guardia de Defuncién por parte de las Oficialias 01 y 02 del municipio
de Jocotitlin los dias sibados, domingos y dias festivos de manera alternada un mes y un mes del afio,
con I finalidad de brindar el servicio a los usuarios que tengan el deceso de un familiar.

Propuesta Integral de Trimite y/o Servicio

Para el 2014 Registro civil ha propuesto la mejora el siguiente trimite.

Realizar platicas y capacitaciones a delegados
municipales con la finalidad de orientar a los
usuarios en caso de algin fallecimiento, y
pata brindar agilidad y comedidad
otorgando el servicio los dias sibados,
domingos dias festivos en un horatio de
9:00a 13:00horas, el iempo de respuesta serd
de 50 min. a 40 min.

Inscripcion de actas de defuncién

Estudios de Impacto Regulatorio
Derivado a la mejora regulatoria se hard en su momento la mejora que se pretende para una

buena atencién a la ciudadania y asi se podra dar un mejor servicio.




DERECHOS HUMANOS

Escenario regulatorio

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos, realiza diversos servicios o funciones
sustantivas, tales como: impartir pliticas de capacitacion a diferentes sectores de la poblacion
como: adolescentes, nifias y nifios, padres de familia, mujeres, delegados, servidores publicos,
docentes, elementos de seguridad piiblica y al sector salud, asesorias, eventos de difusion de
derechos humanos, recibir quejas por presuntas violaciones a derechos humanos en contra de
servidores publicos y remitirlas a la Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México,
por conducto de la Visitaduria General de Atlacomulco, en términos de la normatividad
aplicable, y realizar visitas a la cdrcel municipal, para verificar que no se vulneren los derechos
de las personas detenidas por alguna falta administrativa

Usuario

jas por presumtas violaclores

o hutnanosi e A
Platicas de derechos humanos Poblacion en general
Asesoria jugidica - .- . | Poblaciénen geferdl 0 0
Supervisién de la circel municipal Detenidos y/o arrestados

Escenario regulatorio

Como estrategia se ha propuesto eficientar en tiempo y calidad el servicio de visitas a la carcel
municipal pata verificar el trato digno de los detenidos, realizar una supervision permanente
y dar difusién de las actividades y funciones de la Defensoria Municipal de los Derechos
Humanos. Verificar que la persona detenida haya tenido o tenga comunicacion con sus
familiares o allegados, registrar los datos de la persona, cuando la misma no tenga objecién
alguna sin que esto represente un requisito forzoso y por ultimo verificar el trato digno de los
custodios hacia los detenidos y la correcta aplicacion y respeto a sus derechos humanos.

Propuesta Integral por Trimite y/o Setvicio

Para el 2014 Derechos humanos ha propuesto la mejora el siguiente trimite.

Implementar formato de asesoria para una
atencién mejor a la ciudadania, con un tiempo de
respuesta de 20 min. a 15 min, y contar solo con
su identificacion oficial.

Asesorias

Estudios de Impacto Regulatorio

Las asesorias y orientaciones juridicas que se brindan , se realizan de manera personal y directa
en la oficina , pero va ver la posibilidad que también se brinden via telefénica |, sin que exista
la necesidad de que la gente se traslade a la oficina
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PROTECCION CIVIL
Escenario regulatorio

Esta dependencia tiene como principal atribucién de prevenit, para s'llv'lguqrdqr la vida humana y
sus bienes .para que la cindadania jocotitlense esté Ptep'l.t’ld"l ante una emergencia y si necesita
auxilio goce de un trato digno, en cual con estos servicios,

rimite y/o servicio
ermiso para ln.compra, almacenam : do: t=_l_ hcl 'mte us pqm‘ la fqbncqmon
quema de polvo 1 p"ll"l los fuegos
plmtecmcos '
Atencion pre hospitalaria y tmshdos
programados

'quema de fuegos plrotecruces

Poblacién en general

Control de cnniﬁoé ,felinoé y enjambres de

. Poblacién en general
abejas

_Cu’mdo se da.de; ’l.].t‘l upy negocm dond X

Cursos, capacitacién, y difusién de proteccién
civil y bomberos

Poblacidén en general

Estrategias y acciones
A partir de la emergencia se pondri en coordinacién con C2 a cargo de seguridad pablica para dar
una atencién en menor Hempo posible. Estar al pendiente de las instalaciones que estén de mediano

y bajo desgo

Propuesta Integral de Triamite y/o Servicio

Para el 2014 Proteccién civil ha propuesto la mejora el signiente servicio.

Reducir el tiempo de respuesta ante una
emergencia siendo inmediata de 30 min a

20 min en legar.

Atencién pre hospitalaria y traslados
programados

Estudios de Impacto Regulatorio

Esta 4rea depende de las solicitudes y llamadas de emergencias que genere la poblacion.

SECRETARIA TECNICA




Escenario regulatorio
Fl 4rea de secretaria técnica se encarga de planear, coordinar la logistica en la realizacion de los eventos
oficiales, especiales para apoyar en acciones de gestion del gobierno municipal.

Usumo

. PDbl’lClOl‘l en g.eneml.

_ s rélipiosos y civicos

Soporte de facturas para pago de proveedores
de mobiliario rentado

Diseilo y. m‘mtemmiento' del portﬂ web:de

Soporte técnico cle redes y eqmpos de cornputo

Dependencias del ayuntamiento
e impresoras

Estrategias y acciones

Propuesta Integral de Tramite y/o Setvicio

Para el 2014 Secretaria T'écnica ha propuesto la mejora el siguiente trdmite.

Atender la solicitud en tmmpo y forrm con un
tiempo de respuesta de 22 dias habiles a 16
dias. Y solo con 3 requisitos.

. Solicitud de mobiliario pata la realizacién de
‘eventos sociales culturales ,religiosos y civicos

Estudios de Impacto Regulatorio

PLANEACION
ESCENARIO REGULATORIO

La Direccién de Planeacion tiene como finalidad atender de forma oportuna, sencilla, agil y
directa los tramites y servicios del municipio para que la respuesta sea satisfactoria. En ese
sentido, se ha comprometido 2 contribuir al cumplimiento de estas premisas por lo que ha
decidido elaborar un instrumento de informacién sobre los principios que orentan Ia
disminucién de los tiempos de respuesta, la eliminacién de requisitos, el mejoramiento de la
calidad de los servicios, le eficiencia de los proceditnientos y la eficacia en los procesos de
trabajo, a fin de que dicha Direccién renueve su accién administrativa.

Tramite v/o ser:vicio

‘Solicitudes mediante el sistema’
" informacion mexiquense

Pobladon en gem:ml e

Estrategias v acciones

10




La Direccion de Planeacion, reducird los tiempos de respuestas a los trdmites y servicios que se ofrecen
a ln cindadania a dichas solicitudes que llegan a Ia Direccion y mediante el sistema SAIMEX.

Propuesta Integral de Tramite y/o Servicio
Para el 2014, Planeacion ha propuesto la mejora el siguiente servicio.

Solicitudes de acceso a la informacién Reducir cl nempd de respuesta a las
' A - solicitudes de 15 dias hibiles a 10 dias
mexiquense hibiles

Estudios de impacto regulatorio
La Direccion de Planeacion, le permitird contar con una estructura organizacional y sistematica
de trabajo, as{ como con procesos administrativos innovadores, que puedan dar

SEGURIDAD PUBLICA

ESCENARIO REGULATORIO

La direccién de seguridad piblica de Jocotitldn, es un cuerpo preventivo de seguridad encargado de
dirigir las actividades tendientes las actividades tendientes a salvaguardar los intereses de la
ciudadania mediante la planeacién, coordinacion y ejecucién de acciones operativas de seguridad,
prevencion del delito, combate a la delincuencia y vialidad, respetando los derechos humanos, en
relacién a esto dicha direccién ofrece 3 servicios.

udadania‘en peneral

O
instituciones publicas y en las diversas Ciudadania en general
comunidades pertenecientes al municipio
L }Llﬁmndns'defmcrge_nciz'\'-'f' sl Cludadania‘en general

Estrategias y acciones

Esta direccidn propone incrementar la presencia policial para dar respuesta oportuna a todas las
solicitudes de la ciudadania y mantener al personal capacitado para que se brinde un servicio de

calidad

Propuesta Integral de Tramite y/o Servicio
Para el 2014 Segutidad Piblica ha propuesto la mejora el signiente servicio.

s

nesta de 104 15

Rondines
minutos

ESTUDIO DE IMPACTO REGULATORIO
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De acuerdo con el analisis de mejom regulatoria de los servicios que presta la direccidn de seguridad
pubhm mumc}pfll depende del niimero de solicimdes que genere la poblacién, por lo tanto la

institicion estard pendiente de que las respuestas sean eficaces y oportunas, para la atencion de las
mismas.

OBRAS PUBLICAS
ESCENARIO REGULATORIO

Esta direccién estd encargada de atender y apoyar obras y servicios publicos , que por instrucciones
de la presidencia que sean prioritarias ;ademis de brindar el apoyo 2l gestor comunitario una vez
cumpliendo con los requisitos establecidos para su ejecucion , se realiza el tramite oportuno que en
cual ofrece los siguientes .

Trimite y/o servicio Usuario

Servicio de bng'tch de electﬂmshs Mmtenumento de ﬂumbmdo pubhco
T Strvicio de herreria . oo | 0o Coandd se requiera’el servicio
Servicio de carpinteria Cuando se requiera el servicio
Brigada de petsonal delimpieza 00| i Cﬁando*s;ev-fé'q&ﬁef«:-él Servicio.
Apoyo de ion'w Cuando se requiera el servicio

o | “Coando dadania demaride:el servicio’, ya™
sea por 'unphqc_ton deruta p'u:'t cubsit el .

servicio

_de re lec_ on de Leslduos sohdos ;

Servicio con camion Plp'l pfm el

Cuando se requiem facilitar el servico
abastecimiento de agua

Cumdo‘s_m' ma-niecesidad prioritaria yde
Wk 1 7 beneficio ‘cofmd
Cmndo el gestor manifiesta una necesidad

Salicitud de varios apoyos de material prioritaria para la construccién de obra
comunitarin
- Servicio de'plomerfa = - "+ “Cuando se requiera el servido:

Estrategias y acciones

La direccién de obras y servicios piblicos propone elaborar de forma ripida y eftcaz los tramites
gestionados por ls autoridades comunales, por medio de la mejora se atendera con un sentido mas

ripido.

Propuesta Integral de Tramite y/o Servicio
Para el 2014 Obras Publicas ha propuesto la mejora el siguiente Tramite y/o servicio.

12
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s . . " Dar un tiempo de respuesta de 30 dias habiles a
solicitud .de varios npo> os de mﬂtc‘:#ﬂi 10 dias habiles |
Minimizar tiempos de la gestion manifestada de -

Alumbmdo PUthO_ 15 dias a 10 dias.

ESTUDIO DE IMPACTO REGULATORIO
Se aprovecha la mejora aplicando los lineamientos establecidos en la normatividad vigente sin
modificarlos, con una eficiencia de alto impacto que permita realizar el trimite eliminando la catga
administrativa, implicando el manejo de diversos documentos, por lo que permitird al drea ofrecer un
servicio importante al gestor.

TESORERIA
ESCENARIO REGULATORIO

Es I firea encargada de conducir la disciplina presupuestal del municipio y coordinar las acciones de
captacion, en coordinacién con las entidades federales, estatales y municipales, buscando lograr Ia
realizacion de los objetivos contemplados en el plan de desarrollo municipal, a través de una
adecuada integracion del presupuesto de ingresos y egresos del municipio, para la correcta
administracion de la hacienda municipal atendiendo las leyes y procedimientos establecidos para tal
objeto.

Trimite /o sexvicio

Bonificaciones en pago del impuesto predial
para adultos mayores , jubilados Jpensionados
viudos (a) discapacitados

de Hulofoy

Adultos mayores , jubilados ,pensionados
wviudos (a) discapacitados

Cobro de impuestos por anuncios publicitarios Poblacién en general
T Cobro de impuestos sobre hospedaje | - “Poblacion en general
Certificacidn de no adeudo para el impuesto del

| predial Poblacion en general
" Traslado de dofnio. oo | o000 Poblacidn e gederal
Audiencia con la tesorera Poblacién en general

iestos SODre diVersiones JUegos ¥, [ i i
PHES G e ’] e } “Cuando.e
“especticulos pablicos T o

| nsuatios requicra realizar un evento,

Cobro de los derechos por ln expedicion de Cuando el usuario requiera de abrir un local
licencias de funcionamiento {no venta de cometcial
alcohal)

- 'Cuando haya pasado un afio,con licencia.

evalidacion de licencia de fancionamiento « |-

ekbbpat e e 2K S Ripcionamiento B
Certificacion de plano manzanero Cuando lo solicita el contribuyente

T Certificacion de clave y valor catastral o1+ 8¢ hace a solicimad del parte 100
Levaatamientos topogrificos : Sp hace 2 solicitud del contbuvente

13



[ 7 Verificacion delinderos f Se realiza a solicitud del contribuyente -

Estrategias y acciones
La tesoreria municipal se ha preocupado en llevar a cabo una mejora continua de sus trimites por
medio de una actualizacién, simplificacién y homologacién, debiendo de contar con una
infraestructura y equipos necesarios para el uso de medios electronicos y/o tramites en linea, y en
prestar los servicios de manera eficiente a los contribuyentes y ciudadanos con los que se tiene
reelacion.

Propuesta Integral de Tramite y/o Se
Para el 2014 Tesoreria ha propuesto |

Eliminacién de tempo de respuesta que va

Cettificacién de plano manzanero ) R
. P de 5 dias a solo 3 dias

ESTUDIO DE IMPACTO REGULATORIO
a través de un diagnostica constante , se ha observado que una de las recomendaciones mis comunes
en el trato a la ciudadania es la atencién y ¢l iempo de respuesta a los tramites y solicitudes , es por
ellos que esta oficina se ha comprometido con la calidad en los tiempos , ademds de un trato amable
y 4gil en las peticiones de los contribuyentes que acudan a nuestra oficinn a realizar trimites.

EDUCACION CULTURAY SALUD

ESCENARIO REGULATORIO

La Direccidn de Educacidn es la encargada de promover, difundir, apoyar y generar, todo lo
celacionado a la educacion de los habitantes del Municipio de Jocotitldn, asi como atender peticiones
de escuelas en todos sus niveles y realizacién de eventos civicos en coordinacion con autoridades,
supervisores y directores, teniendo diferentes tramites y servicios para la ciudadania.

Trimite y/o setvicio Usuatio
" Realizar.eventos culburdles en las comunidades | Comunidades que reqiieran el servicio -
Servicio de consultas en bibliotecas Estudiantes

Estrategias y acciones
Para eficiente en la atencién del usuario la Direccién de Educacién, Culturay Salud plantea considerar,
mantener actualizado el Catilogo Municipal de Trimites y Servicios que ofrece a la ciudadania, la
Simplificacién de los mismos y proponer las modificaciones a la normatividad y reglamentacién

correspondiente.

Propuesta Integral de Tramite y/o Servicio
Para el 2014, Educacién Culmura y Salud ha propuesto la mejora el siguiente trimite.
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Sexvicio de consulta de bibliotecas Contar con equipos de computo para
investigacion con programas digitales a falta .
de internet

ESTUDIO DE IMPACTO REGULATORIO
La Direccion de Educacion, Cultura y Salud preocupada por la modernizacidn y digitalizacion de sus
trimites y servicios se ha propuesto el brindar a la ciudadania una mejor atencion a través de su
mejora para asi ser mds eficaz.

DESARROLLO AGROPECUARIO

ESCENARIO REGULATORIO

En la direccién de desarrollo agropecuario se preocupa que los productores de Jocotitlin estén
siempre a la vanguardia de la tecnologia para ser mds productivos en sus labores agropecuarias
elevando siempre la calidad de vida de sus familias.

pamiento
Cuando el productm no cuente con [os
Asesotfa técnica, cursos de capacitacion y conocimientos necesarios sobre los apoyos que
transferencia de tecnologia existan en el sector agropecuario, as{ como las

nuevas tecnologias de produccion

Apoyo 1 la gestion de progt:'lmqs '1g10pecu'u:tos

Poblacién en gesteral - -

Cuando el productor tenga la inciuietud de

Construccién de bordos (D6R) alm'icenflr lqs aguas pluvmles

evestimiento ,mbtreo de caminos saca -
osecha desuolve ¥y revesumienta de c'ln'lles ;
e rego

Cuancio los’ car.mnos ¥ canales de: nego se
encuentren en m'll est1d0

Cuqndo el productor LEqulem esta como un
Constancias agropecuarias requisito para realizar un trimite de apoyo en el
sector agropecuatio a nivel estatal y federal

Estrategias y acciones
Impulsar la organizacién en los productores para propiciar el desarrollo de capacidades y mejorar la
infraestructura en las zonas de cultivos, asi como en sus unidades de produccién través de ln gestion
con proyectos productivos en el gobierno federal y estatal.

Propuesta Integral de Tramite y/o Servicio
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se esta reduciendo el tiempo de respuesta de 8
dias hdbiles a 5 minutos eliminando el requisito
de presentar el documento que acredite la
propiedad de la unidad de produccién

Control de plagas de roedores

ESTUDIO DE IMPACTO REGULATORIO

Los productores agropecuarios que cuenten con problemas de plaga de roedores se estin reduciendo
el iempo en entrega de veneno para que los productores sean un apoyo a la economia del municipio
y se trabaje mejor con el campo.

DESARROLLO URBANO,PROYECTOS ESTRATEGICOS Y MEDIO AMBIENTE

ESCENARIO REGULATORIO

La Direccién de Desarrollo Urbano tene bajo sus estrategias y acciones la planeacion y

vigilancia del Desarrollo Urbano del territorio municipal, ejerciendo facultades como la de formular,
evaluar y actualizar el Plan Municipal de Desarrollo Urbano, también se hace referencia a las
actividades como el uso de suelo, infraestructura urbana, equipamiento y servicios piblicos, para
instrumentar la zonificacién urbana, la preservacién y restauracién del equilibrio ecoldgico y la
proteccién del medio ambiente de los centros de poblacion. Para su operacién cuenta con los
siguientes trdmites que oferta a la chudadania.

amite y/o servicio Usuario

Cmndo se presenten mcenchos forest-ﬂes en
Atencion a incendios forestales zonas naturales del domino piblico o privado
dentro del municipio de Jocotitlin
cuando las. brech'ts S€: encuenuen ‘azolva ,'15 de
‘materia oiganica en pirte o en toda la longitis

ia de brechn Cort’xfuego

]:\C"IV'lCIOﬂ en I'l via pubhm pata ls 1f1
introduccién de drenaje sanitario y/o agua Cuando se refiera el servicio especificado
pot'lble

p'm evxtqr ,l'1 pmpqg'icion de mcenchos* s

Apermm de bx:echa cmtafuego

. : forestales *
Permiso de dcj:nbo de atboles Pobim::on en peneral
" Petmiso de poda‘de arboles i oo Poblacidn-en general

Adquisicion de lotes del pantedn de la cabecera

municipal de Jocotitlin Poblacién en general

‘moal o

e :'CU‘llunEJ: pexsom ‘Hsica,

: “publicas’ g ;
. . Cu'ﬂquler persom fisica, rnoml o instituciones
Constancia de terminacién de obra
publicas
-.fééh'smaéh.ae Aineamiento S Cualqme_r persona fisica, moral o mstttucmnes ;
Constancia de alineamien 5 Dublicas
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Licencia paza remodelacién de obra Cualquier persona fisica, moral o instituciones
publicas
cencia para excavacién y/o relleno ~Cunlquier persona fler, morl o instinstlones
i T S S publicas ;R
Licencia de ampliacién de obra Cualquier persona ﬁsic:}, moral o instituciones
publicas
: arn construccién de barda y/o. | Cualquier persona fisica, moral o institucio es.
Ceambiodelosa ¢ e e S publicas T
Licencia para demolicion Cualquier persona fisica., moral o instituciones
publicas
0 de refrendo en panteon de n cabecera | Cumpliendo 7 afios de haber sepultado y por

Estrategias y acciones
Propuesta Integral de Trimite y/o Servicio

Para el 2014, I)Ewsﬁar' llo Urbano ha propuesto la mejora el siguiente tramite.
Licencia de construccién ~ Reducir el tiempo de respuesta de 10 dias
| habiles a 5 dias hibiles

ESTUDIO DE IMPACTO REGULATORIO

CONTRALORIA INTERNA

ESCENARIO REGULATORIO
Con fundamento en el art. 112 de La Ley Orgénica Municipal del Estado de México, esta Contraloria

interna Municipal, como drgano de control interno es el drea que controla, vigila, planea, coordina y
verifica los sistemas de control y evaluacién de la hacienda piiblica municipal, previendo el uso
incorrecto de los recursos humanos, matesiales y financieros que se asignan a cada dependencia
municipal, en relaci6n a esto dicha Aren se divide en 3 sectores; Area de responsabilidades, Area de

Auditoria Financiera, Administrativa y Contable, y Contraloria Social.

ion; seguimiento |
ontrol financiero - e T[]

Procedimiento administrative disciplinario por . - ..
o Servidor publico municipal
responsabilidad
. 'Quejas y denuncias a través de buzones. . Poblacién en peneral

Constitucidn de comités ciudadanos de control
y vigilancia en obra piiblica ,comité y convenio
y concentracién de obra

Estrategias y acciones
Esta 4rea propone reducir el tiempo de respuesta en cuanto a la entrega de materiales en cada una de
las obras que se estin ejecutando, esto mediante la coordinacion de las dreas de Obras Piblicas y
Tesoreria.
De igual manera que los supervisores realicen reportes, esto de acuerdo a las supervisiones realizadas
por cada uno de ellos, para que ¢ material llegue en tiempo y forma a cada una de los obras, o en
determinado momento tomar en cuenta las supervisiones que se realizan en Contraloria Interna

Municipal.
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Con lo anterior esta Contraloria Interna, brindara a los representantes de los Comités de Obra y
Control y Vigilancia una mejora en cuanto al tiempo de respuesta de la llegada de material a cada una
de las obras que se va a ejecutar.

Propuesta Integral de Tramite y/o Servicio
Para el 2014, Contraloria Interna Municipal ha propuesta la mejora el siguiente trimite

'COCICOVIS y comité de abra Reducir el tempo de respuesta de 20 dias
habiles n 15 dias habiles.

ESTUDIO DE IMPACTO REGULATORIO
De acuerdo con el analisis de mejora regulatoria dependera del nimero de obras que se realicen en
este municipio, por lo tanto esta Contraloria Interna estard al pendiente de que el material llegue en el
tiempo designado a cada una de las obras realizadas.

DESARROLLO SOCIAL

ESCENARIO REGULATORIO

Somos una direccién formada por gente que trabaja para incrementar Ia situacion de bienestar de las
familias en condicién de vulnerabilidad del municipio a través de la gestién, coordinacion e
implementacidn de los programas sociales de gobierno federal y estatal, con objetividad para
combatir la pobreza, designaldad social y mejorar Ia calidad de vida de los jocotitlense.

Usnario

ad

mpromiso con el fu

A convocatoda

Platicas de autoestima ,equidad de género,
bullying ,viclencia ,derechos de labores
i Teenologlas. U woni il Cuando las persotias soliciten la’capaditadon
Jornadas de salud Poblacion en general
= jandicns a mujeres  a s o el | poo o
"en situacién de violengia ]
ingreso de cabezas de ganado al rastro
municipal

Poblacién en general

" Bobbebnen genentl

Poblacién en general

L R L Cuando la familia sea de escasos recursos
 Apadrina un nifioindigena . . . |, econ6micos y vivan en comunidade
e S I 7 presenciaindigena i
Cuando la persona que lo requiera tenga un
problema emocional
Cuando un.integrante de la ‘familid menor de 14
o afios tenga alguna discapacidad
Cuando las familias en pobreza

Atencion psicologica

Pof und infancia en grande 0

Seguridad alimentaria ZAP trimestral multidimensional
"7 Cursos de deshilado y manualidades Poblacidn en general
Cursos becados Poblacion en general
- Asesotas psicolopicas a mujeres ,sus hijas o o T T e R
. fsesorias PSICOIORICAs A MNJEIEs SUSAAS & | - -~ Poblacién'en general ;.0

cov it hijesten situncion de violencia’
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Cursos (gelatina artistica, dulces cristalizados,
computacion bisica, estilismo, bisuteria, entre
otros.)

Cuando la cindadania requiera de la
capacitacion de los cursos

Cuando las mujeres padezcan deuna

" Estratégica AR
: i i discapacidad

Platicas (promover el bienestar social e integral
(difundir derechos , Ia no violencia, la no Poblacién en general
discriminacion contra la mujer )

Estrategias y acciones

Mejorar las condiciones de vida que enfrentan los grupos sociales vulnerables mediante acciones
integrales que les permita tener accesos a igualdad de oportunidades, con la finalidad de alcanzar una
calidad de vida digna.

Propuesta Integral de Tramite y/o Servicio
DPara el 2014, Desarrallo Social ha propuesto la mejora el siguiente tramite.

o

e

Curso de deshi_}a_cfiﬂo y manu,:_nhc]ades

~ Cursoc - Reducir el tiempo del curso de 20 dias 10 dias
Asesordas juridicas a mujeres , a sus hijos e hijas Acercar al abogado(a) que atienda las asesorins
en situacién de violencia en un tiempo de respuesta de 60 min a 45 min.

ESTUDIO DE IMPACTO REGULATORIO

De acuerdo con el andlisis de mejora regulatoria de los servicios que presta la direccién de desarrollo
social, depende del nimero de solicitudes que genere I poblacién, por lo tanto la direccién estard al
pendiente de que las respuestas sean oportunas pata Ia atencion de la ciudadania.

GOBERNACION

ESCENARIO REGULATORIO

Esta dependencia tiene como objetivo dirigir, coordinar, vigilar y regular las acciones, asi como disefiar
Ins politicas que permitan verificar y ordenar la actividad comercial, industrial o de servicios que se
llevan a cabo en el territorio del Municipio; ya sea ejeccida por personas fisicas, juridicas colectivas o
por organismos publicos, mediante la autorizacién para el otorgamiento, revalidacion y revocacion de
permisos o licencias de funcionamiento, siempre y cuando cumplan con los requisitos necesarios y que
su actividad se realice de acuerdo a la normatividad en la materia. Asimismo, implementar los
mecanismos necesarios, tendientes al ordenamiento, reordenamiento y control del comercio

establecido en la via piblica en sus diferentes tipos o modalidades.

‘Trimite y/o servicio
7 de funcionamiento de bajoriesgo

" Apermra de establec imientos
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Licencia de Funcionamiento ,con venta de
bebidas aleohdlicas en botella cerrada
“Licencia de funcionamiento de alto impacto

Apertura de establecimientos

- Apertuta de establecimientos .t
al realizar algiin especticulo o permiso de
diversion

Permisos y especticulos publicos

Licencin de funcionamiento conventade -
bidas alcohélicas al'copeo =

. Apertura de establecimientos -

Estrategias y acciones
Esta dependencia de acuerdo su mejora, va eficientar una respuesta mis ripida a las licencias de
funcionamiento de bajo riesgo en el cual se otorgara en un menor tiempo para que el comercio
crezca mis en el municipio.
Propuesta Integral de Tramite y/o Servicio
Para el 2014, Desarrollo Social ha propuesto la mejora el siguiente trimite,

BRI

Tiempo de respuesta

- para dar respuesta en un mejor iempo
ESTUDIO DE IMPACTO REGULATORIO

Se ha contemplado que para su mejora, se dé a conocer el catdlogo de trimites y servicios que presta

el ayuntamiento para que asi la ciudadania sea enterada de dichos tramites que presta esta

dependencia y asi se podrd agilizar los trimites o servicios que se requieran de la misma.

" Licencia de funcionamiento de bajo riesgo

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

ESCENARIO REGULATORIO

El Sistema Municipa! para el Desarrollo Integral para In Familia de Jocotitlin, México, es un
organisma publico descentralizado encargado de coordinar las actividades de asistencia social pablica
y privada, atendiendo principalmente a las personas que por sus condiciones socioeconémicas no
han podido satisfacer sus necesidades basicas de subsistencia como son adultos mayores,
discapacitados, madres adolescentes, enfermos cronicos, mujeres, nifios, nifias y adolescentes, en
general a los prupos mds vulnerables. A la fecha cuenta con los siguientes trdmites y servicios:

Tramite v/o setvicio

usuarios teng:

urso de deshilado corte y confeccion T e e TR
R e R LR ~aprender el curso

consultas de atencién psicoldgica y psiquidtrica Poblacion en peneral
T e e L Cuando asi los selicite el fariliar o responsable -
| del usuatio directo al presentar alguna patologia,
' que o pueda ser atendida en el sisterm
£ municipal DIF jocotitlense

Pléticas, talleres y jornadas de salud mental de

. Mujeres en general
la mujer

Cunando sea detectado un menor de-edad enla -

‘Deteccién y prevenci6n de nifios deJacalle | “calley/odela calle en estado de ‘ab_ﬁndorib_'u_': :

20



o o (‘ﬁ‘/

Atencién integral al adolecente

Cuando exista entre la poblacién estudiandl y
padres de los mismos inquietud acerca de los
teras de embarazos , enfermedades de
transmision sexual y que tengan la intencidn en
participar en pliticas referentes 2 ellos

Pl'lth’lS _de J.E!d chfusmes mf'mules

Cuando asi lo solicita el usumo 7y existen |
Leqmsitos y: ~medios para -cumplirse

Sohcttud de 'Lyuchs ﬁlnclOﬂ‘llES p"Lt"L personas

Cuando asi lo requiere el paciente previa
V'llDr'lClOn rnechcq

con d.lSC'lP’lC.ld"ld

i '1d1cc_tones :

; : e Cumdo eust,
Alle _es b ]ormd'ls de prevcncmn de'lqs e

escitelas o’
con ln intencién de hacer Léga
qlurnnos conocumentos '1ce1§t:'1 de tem'l :d

' ~adiccidn” i

Platica de atencién integml a madres

Adolescentes embarazadas de 12 a 19 anos

adolecentes

:.(;uz.@x_;lc‘_lqueﬁ iab';dé'_uﬁttii:nite ante algﬁna" o

Incorporacién al programa de desayunos
escolares frios y raciones vespertinas

Cuande asi lo solicita la institucion dentm de

los temmnos estflbleclclos por. el DIFEM

Diagnadstico de Factibilidad pﬁm irﬁplementar
huoertos

:jde qcuerdo enic

Solicitud de pliticas de integracion familiac

Cuando exista la intencién en los p'ldres de
familia de formar un grupo

cidn-de: empms ﬁslcqs ocupﬂc:lonzdes
pslcologim y de lengu'lje '

o _Cumdo el usumo prevm v'llommon de médico

especmhst'l en rehabilitacion requiem de
: terapms P "l y e]orar u' salud ﬁsca y/ o _ment'll"-'

de rehabilitacion e integracion social de
Jocotidin

Consulta con mechco eapecmhst'l en h umd'ld

Poblacién en general

ante el sisterna rnumclp';l DIEF

'fm'”ondeiecibo de papgo: orsermclos - T s Dt
: pago p | Poblacion en genernl.

Pobhcum en general

Consulta y tratamiento denml

:b_a '_doms ah
o mst'mcm mfmnl i

- Chando’ por sus: '1ct:|_v1d'1c1 5. Inborales las madres:

de los es se vean e,_.l’l_necesuiad‘ e: evar.
2 5US hx;os ala instaiicia infanfil como.un ¢ '1poyo
por las actividades que desarrollen - 5

Integracion de grupos de ndultos mayores

Poblacién en peneral

T Emisién de credendiales a adidtos mavores

T Personas mavores de-60 afios ~ + -
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. Cuando el usuario presente algiin problema
Apoyo de ayudas funcionales a adultos mayores . uanio b gun protie
fisico que le impida desarrollar sus actividades
P s e e e e b Cnando se tengs conocirmiento deun probable
“"Atencién integral en el centro de ptevenciony | i 1g cOnQETRID & 10 P TR T
: P T : R : maltrato que sea necesatio investigar a traves. = -
' tencion al.maltrato v 1a familin : T T e T T
S Y ' del cuerpo multidisciplinario Sy

Asesoria y patrocinio a través de la

procuraduria de la defensa del menor y la Poblacion en general
familia
7. Consulta médica general - | Poblacion en general
Solicitud de despensa alimenticia en grande con .
p 2
Poblacidn en general

la di_scnpﬂcidad

Poblacién en general =

o =I:'I'i:a_slg1d0 de .pﬁgientes

Estrategias y acciones
Las principales estrategias y acciones que se desarrollaran para llevar a cabo una mejora regulatoria
interna adecuada y acorde a nuestros objetivos estard basada en estrategias y acciones como, el otorgar
al usnario un mecanismo anticipado pata conocer de los servicios que se ofrecen en la institucion.
Estas acciones y estrategias debern estar en todo momento, sujetas a revision, para que cualquier
modificacién que sea susceptible pueda ser debidamente analizada en términos de transparencia

eficiencia y beneficio social.

Propuesta Integral de Trimite y/o Servicio
Para el 2014, Desarrollo Social ha propuesto la mejora el siguiente tramite.

s

: . Eliminacién de requisitos a través de solicitar
Consulta con médico especialista en la unidad Gnicamente una copia del IFE y el estudio
de rehabilitacién e integracion social socioeconémico, con un tempo de respuesta
N de 50 min a 30 min. _
Inscripcién de hijos de madres trabajadoras 4 la Reduccién del tiempo de repuesta de 50 min a
instancia infantl 30 min.

ESTUDIO DE IMPACTO REGULATORIO

Siendo un instrumento para la aplicacién de la mejora regulatoria, que tiene por objeto garantizar que
las disposiciones de caricter general, cuya creacidn reforma o eliminacidn se propone, respondan a un
objetivo claro y estén justificadas en cuanto a su finalidad y ln materia a regular ademids de evitar la
duplicidad y la discrecionalidad en el es tablecimiento de trimites y requisitos, disminuir plazos y costos,
asi como fomentar la transparencia y la competitividad. El Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia, realizé un andlisis de los trimites y servicios que brinda a la ciudadania de
Jocatitlin con la finalidad de llevar a cabo acciones que les beneficien y generen mayor conftanza en
esta institucién con resultados eficientes y eficaces.
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Las reformas estan encaminadas a la eliminacion de requisitos y reduccion en los tiempos de respuesta
para agilizar la atencién a la poblacién en cumplimiento de la normatividad aplicable, buscando a corto
plazo que se vea reflejada la mejora regulatoria en el Sistema Municipal DIF.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE DE
JOCOTITLAN

ESCENARIO REGULATORIO

El organismo de agua potable esta creada para dotar este servicio a toda la comunidad de Jocotitlin
de forma eficaz y eficiente asi come dar solucion pronta y oportuna en cuanto a la reparacion y
mantenimiento de la infraestructura hidrdulica .sin embargo los tiempos en la tramitacién para un
contrato de agua potable uso doméstico y no domestico son elevados

Tramite y/o servicio Usuario
- Seivicio medidos T Cuando el ustario requieta de servicio’
contrato de agua potable y drenaje uso .y
gua potanie y ) Poblacién en general
domestico

- Poblacién en genetal -

T dervacion dettoma ]
contrato de agua potable y drenaje de uso no
domestico

Poblacién en general

domi

llscles, 5. " Poblacién en general

Cuando se requiera del servicio

oblacién en genetal

Estrategias y acciones
Para conseguir el objetivo en reducir tiempos de 20 a 15 dias se tomaran los siguientes estrategias,
ubicar dizmetros de tubeda, ubicar predio, disminuir iempos del pase del orden .estas 3 acciones se

verin reflejadas ya que tanto el 4rea de operacién y administrativa estin comprometidas.

Propuesta Integral de Tramite y/o Servicio
Para el 2014, OPDAP ha propuesto la mejora el siguiente tra

ontrato de agua potable y drenaje de uso Reduccion de tiempos”c'l‘e respuesta de 20 a
domestico 18 dias

ESTUDIO DE IMPACTO REGULATORIO

Con la eliminacién de tempo este beneficio serd de gran ayuda para el 100%de la poblacién y se lograra
disminuir la evasion de la normatividad.

INSTITUTO MUNICIPAL CULTURA FISICA Y DEPORTE
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ESCENARIO REGULATORIO

El Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Jocotitlin fomentard en la poblacion el gusto
por las actividades deportivas a través de acciones de concientizacién y programas de mejoramiento
a las instalaciones existentes, con la finalidad de crear una cultura en la practica del deporte lo que
permitiri mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio.

Trimite y/o servicio

isponibilidad de ‘espacios deportivos
Material deportivo y equipamiento

" Ascsorias para la organizacion de tomeos y | - L

i © 7 ligas deportivas L

Capacitacidn y entrenamiento deportivo Poblacion en general

- Péblacién en genein
oblacion en general

*Poblacién en general

Estrategias y acciones
Generar una vinculacién de la pigina de internet del IMCUFIDE] en el sitioc WEB del ayuntamiento,
para dar 2 conocer las convocatorias de los eventos deportivos cue se realizan en el territorio
municipal y promover las acciones encaminadas 2 la activacion fisica y el deporte, ademis de camplir
con la normatividad sugerida por las leyes estatales, bando municipal y reglamentacion
Correspondiente al deporte municipal.

Propuesta Integral de Tramite y/o Servicio
Para el 2014, Desarrollo Social ha propuesto la mejp :
k’; Bk b o

Material deportivo y equipamiento " Disminuir ¢l tiempo de respuesta de 15 dias
P _ ' * hébiles a 12 dias habiles

ESTUDIO DE IMPACTO REGULATORIO

Con base a lns experiencias de los ciudadanos que han solicitado los servicios y/o han realizado
rramites se ha concluido en eficiente en los medios para la pronta respuesta para prestacion de los
servicios y Ia eficiente cobertura de los tramites con la finalidad de satisFacer en tiempo y forma el
tramite o servicio solicitado mediante el uso de la tecnologia como es el uso de la herramienta WEB
del Instituto ¥ la vinculacién con la del Ayuntamiento de Jocotitlin.
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Nombre, Cargoy Fl:pa’Je Quien lo Nombre, Cargo y Firma del Nombre , Cargo y Firma del
Elabpro Titular de la Depepdencig-Municipal Enlace de Mejora
nicipal

Regulatoria
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