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Pensar en Mejora Regulatoria es hacer referencia a uno de los compromisos de mayor impacto y beneficio que
tienen las diversas instituciones y dependencias gubernamentales al impaonerse dicha disciplina con el objeto de
promover la eficiencia, transparencia y competitividad en su quehacer institucional, no limitandose a desregular
procesos burocraticos.

La regulacién tiene por objeto generar mayores beneficios que costos y un maximo bienestar para la sociedad
respondiendn al interés pablico, en términos de promover el buen funcionamiento de los programas, calidad y
calidez en los servicios para elevar la calidad de vida de la poblacion, misma que, plasmada en la Ley para la Mejora
Regulatoria de! Estado de México y Municipios ayuda al Estado a encontrar la mejora integral, continua y permanente
de la regulacion que mediante la coordinacion con la Sociedad en general dé lugar a un sistema integral de gestion
regulatoria que esté regido por los principios de méxima utilidad para la sociedad y la transparencia en su
elaboracion siendo una Administracion innavadora en los procesos de regulacion.

Para la Administracian del Gobierno Municipal de Jocotitlan 2013-2013, la coordinacian con los diferentes ordenes
de gobierno es indispensable para poder posicionar a la institucion como uno de los principales organismos en
indices de competitividad, promoviendo la eficacia y transparencia gubernamental en todos sus ambitos,
incrementando la eficiencia del marco regulatorio, mediante la disminucién de los requisitos, costos y tiempos para
cumnplir con la normatividad aplicable.

En este tenor y con el proposita de que el Municipio de Jocotitlan y sus diversas areas lleven a cabo la revision de
su marco regulatorio, es indispensable establecer los objetivos, lineas de accién y actividades especificas,
plasmados en este documento.
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Este gobierno impulsara las politicas de mejora para brindar servicios de calidad sin dejar de lado la eficiencia y
calidez en los mismos, a través de los siguientes supuestos fundamentales:

®

Reduccidn de costos y tiempas innecesarios para el usuario de los servicios del Municipio de Jocatitian.

7

Mejorar la calidad de vida de ios ciudadanos de Jocotitlan, a través del balance entre la politica social y
econdmica.

Mejorar la eficacia y eficiencia de los tramites y servicios ofertados.

L.a Coordinacian entre dependencias federales, estatales y municipales.

Incentivar la transparencia municipal.

®© © O @

Incluir 1a visidn y perspectiva del usuario en cada tramite y servicio.

Con la idea firme de contribuir @ mover a México; de generar desarrollc econdmica y social, pero sobre taodo con
la mejor voluntad de generar un gobierno cercano a la poblacion; se presenta el Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2015.
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Crear y mantener un marco regulatorio transparente y eficiente, mediante la simplificacion de los tramites y

servicios, eliminacion de obstaculos para la operacian eficiente de las actividades del sector productivo y la sociedad

civil, con el fin de mejorar los niveles de competitividad en el municipio.

Se trabajara con un enfoque basado en resultados, con procedimientos estandarizados, asi el gobierno municipal

lograra la simplificacién y modernizacion

.il “. s

rah

Ser un Gobierno de vanguardia, transparente y eficiente que promueva la calidad del marco regulatorio municipal
en base a sus trémites y servicios, garantizando que las regulaciones generen beneficios a la poblacion en

general.
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Para la administracion 2013- 2015, es indispensable que el programa de Mejora Regulatoria sea aplicable encada
una de las unidades administrativas que integran el municipio, en cual se publicard en la pagina web del
ayuntamiento el catalogo de Tramites y Servicios, para dar a conocer los requisitos, costos, fundamentacion juridica
aplicable a cada uno de los mismos.

Asimismo se estd trabajando para que los ciudadanos puedan realizar una bisqueda mas sencilla de los tramites
y servicios que deseen conocer. Esta administracion ha decidido encaminar sus acciones de mejora regulatoria a
través de lo siguiente:

® El presidente municipal establecié politicas publicas enfocadas al usuario, estando interesado en la
tecnologia y la capacitacion del personal para realizar trémites en linea.

® Se cuenta con la pagina web del ayuntamiento la cual se actualiza semanalmente.

. © GSe tiene personal con experiencia mayor a dos anos en su area.

® El personal responsable de los tramites y servicios, desempena su labor responsablemente.

® Se cuenta con el Registro Municipal de Tramites y Servicios.
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@ La demanda de tramites no supera en la actualidad la capacidad instalada en eguipos, recursos materiales
y humanos.
© Se ha comenzado con la descentralizacion de los servicios en las diferentes regiones del municipio.

® Se han firmado los convenios para la operacidn de un modulo SARE.

© La capacitacion del personal para realizar tramites en linea, reduccion de tiempos y mejor atencion al usuario.

@ El creciente nimero de poblacion con acceso a internet, dispositivos maviles como celulares, laptops, tabletas
electronicas y servicios bancarios a distancia.

® Firmar convenios con el Gobierno del Estado; en materia de recaudacion, transferencia de tecnologias de la
informacian y asesaria.

¢© Disminuir tiempo de respuesta de cada tramite.

® Simpiificar tramites y servicios; a través de la eliminacion de requisitos.

@ Impulsar el uso de herramientas informaticas.

®

Lograr la estandarizacion de procesos.

¢ No se cuenta con una ventanilla nica de tramites y servicios;

. WY G e rmeEEERSstemarseuressenmsrRaTersRssesvavnareesmnanas e
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& El personal no conoce todos los tramites y servicios que brinda el ayuntamiento; solo se especializa en los
de su area.

¢ No existen manuales de organizacion para estandarizar los procesos administrativos;,

© Los usuarios no consultan el Registro Municipal de Tramites y Servicios, previo a realizar sus tramites.

© En algunos casos los requisitos son demasiados y por ello el usuario tarda en recibir un tramite o servicio.

< No se cuenta con un Banco en la Cabecera Municipal.

© El Ayuntamiento no va a la par en el uso y desarrollo tecnolégico de infraestructura de medios electrénicos.
® La no existencia de un Banco en la Cabecera Municipal.

® La desconfianza del usuario para hacer tramites en linea o el uso de tarjetas de crédito o debito.

® La costumbre arraigada de no regularizar o estar al corriente de las obligaciones ciudadanas.

© Los costos colaterales afiadidos a los trémites y servicios, tales como traslado, pérdida de tiempo; gque se

traduce en apatia del usuario.

El municipio de Jocatitlan cuenta con una poblacian de 61 mil 204 habitantes, que representa 0.4% del total del
Estado de México; al ane 2010, la distribucién poblacional es de 29 mil 503 hombres y 31 mil 701 mujeres, hay
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una relacion de 107.45 (51.8%) mujeres por cada 100 {48.20%) hombres que habitan en el municipio. La
densidad de poblacion del municipio es de 223.53 habitantes por kildémetro cuadrado.

Entre sus localidades con mayor poblacidon en el municipio se encuentran: Jocotitian con 7 mil 575 habitantes,
Santa Maria Citendeje con 6 mil 136 y San Miguel Tenochtitlan con 5 mil BO5.En el 2030, el municipio llegara a
82 mil habitantes, casi 20 mil mas de los actuales. El 53.85 % de la poblacion ocupada reporta ingresos de
hasta 2 salarios minimaos.

De acuerdo al contexto social en el que se ubica el municipio, vislumbrando que la mayor poblacion se concentra
en 6 localidades, la linea de tramites y servicios se tendra que desconcentrar de la cabecera municipal a estas
Iocalidades; por lo que la tecnologia, el internet y las herramientas informaticas se canstituyen en la posible solucion
para enfrentar |a dispersion, la ausencia de tiempo del usuario y las molestias que ocasiona su traslado a los
centros de servicios.

Por lo cual el Municipio debera de enfocarse la creacion de infraestructura tecnoldgica, la presencia de bancos en
el territorio municipal y la atencidn agil y cortes a los usuarios.

Para hacer posible que el programa de Mejora Regulatoria sea posible se presentan las siguientes estrategias y
acciones.

® Mantener actualizado y depurado el Registro Municipal de Tramites y Servicios.
& Homologar los tramites y servicios del municipio, con principal interés en los que se intervenga en dos o mas

dependencias.
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Eliminar los tramites y servicios ociosos del municipio

Generar la infraestructura y equipo necesarios para uso de medios electrénicos y/o tramites en linea

Impulsar la Ventanilla Gnica de tramites y servicios

®

®

®

© Potencializar el médulo SARE del Municipio de Jocotitlan.

< Reduccitn de costos y tiempos innecesarios para el usuario de los servicios del Municipio de Jocatitlan.
®

Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de Jocotitlan, a través del balance entre la politica social y
econdmica.
Mejorar la eficacia y eficiencia de los tramites y servicios ofertados.

La Coordinacion entre dependencias federales, estatales y municipales.

®
®
@ Incentivar la transparencia municipal.
@

G5 § e 3 B &
G s et e

El Municipio de Jocotitlan para su Programa Anual 2015 ha propuesto 22 tramites y/o servicios, desglosados de
la siguiente manera: 19 tramites correspondiente a 14 areas administrativas del Ayuntamiento y 3 tramites
correspondientes a los 3 organismos descentralizados, los cuales se enlistan a continuacion y se detallan en los
18 formatos 1DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO, anexos a este programa.
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Propuesta Integral por Trémite y/o Servicio

DEPENDENCIA:

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE JOCOTITLAN

Codigo

1

Nombre del
Tréamite

AUDIENCIAS
PUBLICAS

Los usuarios esperan mucho tiempo para poder ser
atendidos, los dias de audiencias, lo cual se tardan
aproximadamente 3 horas para poder ser atendidos,

Se propone canalizarlos al drea de atencidn
de su solicitud para reducir el tiempo de
espera a 1 hora.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2015
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA FOR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Piblica Descentrallzada:

Clave 501030301

Eniace de Me|ora Regulatorla de [a Dependencia: Virldlana Glmas Manroy

Facha de Elaboraclon:

24 de cctubre de 2014,

Fecha de Aprobaclon en el Comité Interno:

Nembre: Praesidencla Municipal

28 de octubre de 2014

Titelar de la Unidqg.?yrﬂ'j"ﬁratl o Résporisable

'/"

MAL( . RN b1 (U=

= .

atal de trédmites y/o serviclos de |la Dependencla u Organismo Pablico Descentrallzado: __ mero de tréamites prioritarlos para :
Tatal de trémites y/ Iclos de la Depend lau0 I Publlca trallzad 3 NY de trémites prioritarios p 2015 1
Acclanes do Mejora
Nombree det Acciones de Fochn de {Efminactan del Facha do Unidad
cd:!na Trimite yfo m;’“i'l’:m:i':lm Aegulocidn o la cumplimianio “"'l',‘"“' "";"I[""""‘" oh“':: G:::eml dle cumplimionto Administrativa
Snrruicio Normaotividod mm/anaa {mm/aacn) Responsablae
- rebte A I Z
do reapuesta, stc.)
Reducclan del lmplei:-i:;lr:z‘aclén
tlampa de de
espera de los
Los usearlos esperan jos, desd propuasta se
ALIDIENCIAS mucho tiempo para usuarios, ceste | onclentaran os
1 . Acuerdo Mayeo 2013 el momento en Mayo 2015 Presidencla
PLUBLICAS poder ser stendidos, ve allos lagan tlempaos, tanto
|vis elfas de audiancla. 9 ara la
a solicltar su
audlencia hastg® ’
= ! "_ T
— = i@ ¥ Cardgo del Enlace de Mejora Regulatarta da ka S Tl}ular d Irﬂe;azryancla /
k4 ndengta/ Organlsmo Publico Descentralizado off o b Orgaplanio Fubllc izado
& e e
= ] \ <l ik e 2

REDRO- Am‘ﬁmunﬁ plaz mONTOYA

H. AYUNTAMEENTD BORSTITUEIONAL 15 Ayiitanhrn CUMETTUCISHAL

i g Je
| - T VRiDIANA DLMOS MONRDY . \_Q(/E'ﬁﬂ@( L[eIANGRG Dla2 MONTOYA

JOCOTITLAH, MEX,

JOCOTITLAR, MEX.
015 - 2018

7033 - 2015
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Dependencia

SECRETARIA TECNICA
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Cadigo Nombre del Tramite
SOLICITUD DE MOBILIARIO | Actualmente el tiempo de | Se propone una disminucion de tiempo de
PARA LA REALIZACION DE respuesta es de 15 dias respuesta de 5 dias, una vez turnadas las solicitudes
1 EVENTOS SOCIALES, al drea.
CULTURALES, RELIGIOSOS
Y CIVICCS
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PHOGRAMA ANLAL VE BAEICELY AEGULATORIA 2005
BE LAS DEPER DENCIAS ESTATALES ¥ ORGANISMODS PURLICDS DESCENTAALIZADUS DEL ESTADO DE MENICO

FORMATS 1 OPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA FOR TRANITE ¥/0 SERVICIO

ReperdenslafCrganismo Miblico Cesterdralitadas Clave 101
Criace di Mejora REWATES ai t Opponeoncha: G S EeRre. Sanahes Gardy

Fechip de Aprobeciin on of Comlid Inteme: |

Fecha oie Flaboracdn: 2Minetyanzag

Total da CEaines oo seruicas oo e Soaendencs o Crganismo Aiblizo Descepzrallmde: 2 Nimero de Eriesites acleclSaries para FU1S

1L ALEIINET L)
JEEQTITLAL
flT) K W21

] : A conres e Woleea
nNochme ae? _— . - : reche gu ik hanide 02 . ) fozzocda Leibasa :
Sl p Tehesiua wio nn_n.‘t,.u:s.n N Actiznis 2e Begulickan ! Cumpaminsas i, skl 0.{{=huw= Genersl CurspFmienta Adnbhothm
Ma, ek Fr=hlomaiisa b Nernaibvizod w deiecdiirs s 1us Aol obed 1 Faaas) Haramzeabi :
Harsis Rurnfaaaz] redatpéndeicenps PN EadE, 3 " :
S P s s ypg e ds imscuntte_wie | {
Sulicilud de Remicie of X
minb inrin ciemao de Dar una ‘ :
Daé IE; Crirngliz um e El sl 37 Iraccian ;us ..u‘:sl.a- & lés resesia
. e g TEETSE . & :
" Hh ¢ w1 Rk, Y R datl P pronty = :
reatizacidn y farma con las ! woalicitLizzs, en e o i
1 . . Reglam=anto de Ia cads wn& o2 - Sacrelaria |
- do awanins raguerimientos : I cLEnto sean Junilu 2015 . . H
socialas solicitacias & anut Administracizi turmgdas 3 fiez TRERE :
LD tal: 11t s "LTTIL 2 N ‘ :
:-ulluml:as S:acnat‘arlad'.ré 'x:ui::z- | publica Murzipal 2513 Serrotara sulicitudes :
] E 2} r i . A u :
; rallEiDEs - dee dogatitan, ' Lut madits & :
; BllEIDEas : £3ts e, :
civicos { }
HRaebern ¢ Targe e Unlaoe de figiata Jeenlateria e fa o =411~ ) : f
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Dependencia

PLANEACION

Cadigo

Nombre del Tramite

ACTUALIZACION DEL
PORTAL DEL
AYUNTAMIENTO DE
JOCOTITLAN EN EL
APARTADO DE IPOMEX

Las actualizaciones que se realizan
al sistema IPOMEX, eran cada 2
meses segln sea el caso de cada

drea.

Ahora se prapone una disminucién de tiempo de
actualizacién realizéndolo cada mes durante los
primeros 5 dias.
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2015

FORMATO 1 OPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DepentenciafOrpanamz POthico Doscoritralitadn. Clave

fecha do #aberacitn: 24 OC OCTURRE DE 2014

Trts! de trdmites 4/f0 servicios de fa Depmndersi o Qrgarsma Foblles Descentralizada: 2

Ealare oo Majors Regulateda de by Dependancia: WARIA DOLORES TADLA MONTDVA

feckos de Aprahacdn on ol Comitd rlafre:

fiombre: JIRECOIGH DE PLANEACOAN

BE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES ¥ ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTARO DE MEXICO

Nemera oe trimites gricdlarias para 2015: 1

Cailye)
.

Nuraire e
Trariom 9/c
kerviclo

ACTUALZAO T
DL MIATAL L
ATUHTEMENTO
OF AKCTTUAN
N {5 ARERTA0Q
DE IFINTEE

. BLTE tren 34 fasndr
c?:&—:g:!;i:a Bgutedee 4 la Q_;mn-nt:rrw
Horreat) et Irrendssza)
i
FaLYR HEETAY ot ]
ACTUALXADION. | Taarsmasmwms f
B LA ARG | T OALTTSD A u..-i
144 ISFOIrA&C N | pemesins
ATURTAZAERTC AR oTL ;3035
' 10 £ | tnrans [+ E
APAITALD O | MERLD v
oA STINITONN !

sortnes do Mo | i
(Efrrrwcénds: Fechasde Urtdded
e h, dloiracien Oamtien Corvaral oe fios Azgioras Conglissiierls | Adsstristeathe
LU RIS T S TR ; .
FrBucibe £ad Lovegns {mryre Smarn} Arsperriadic
fernaesty, gfzl
ATTILLEAT L4 NUREIAGS 5 S
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ST AN, | CAPAYITALKEN ALAS CIFERENTEL
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] PORTY, :
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il
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A
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Dependencia

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Cédigo Nombre del Tramite
Para poder entregarle a la | Se propone una disminucion de fiempo de
CONSTANCIAS ciudadania un constancia | respuesta con la implementacién de que haya un
1 DOMICILIARIAS domicitiaria era necesario | 3Persona encargada de firmar las constancias para

que la gente no se traslade al ayuntamiento y poder

trasladarse a la cabecera municipal . .. .
realizar su tramite en menos tiempo de 1 a 2 horas.

lo cual tardan mas los tiempos de
respuesta siendo
aproximadamente upnas 5 o &
horas.

: .._.‘.!._7'5.‘...................."."...--""-----"---....u--.‘
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JOCOTILAN, MEXICO

COMISION MUNICIPAL DE m.\\

MEJORA REGULATORIA it
0t JOCOTITLAN Sy

Dependencia

COORDINACION IURIDICA

Codigo

Nombre dei Tramite

ASESORIAS JURIDICAS

Actualmente su tiempo de | Se propone unaz disminucion de tiempe de
respuesta es de 1 hora, respuesia en 30 minutos.

Pigina 17 de 54




cepandeneiz/Oresaisme PIbEcn Descenlyalizoga: Clave 155

Ayuntamiento COMISIGH MUNIEIPAL DE -)
Consfitucional | 201312015 MEJORA REGULATORIA ot il i —
JOCOTITLAN, MEXICO DE !.! B E ﬂ T ! T ’- A N WM

Avunfamiento
Constilucionat
1OCONTLANM, MEXICT

[ 201312018

COMISIEN ESTATAL DE MEIDRA REGULATORIA
FROGHANA ANUAL DE MEIGRA REGULATORLA 2015
DE EAS DEPENDENCLAS ESTATALES Y QRSANISMOS FUBLICDS DESCENTRALIZNDOS DEL ESTADD DE WMEXHCD

FQRMATC 1 OFTS: DESCRIFCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SER"JIC[D

Mombres dres Jusidim

Eniace de Anjara Ragulatari cde 1a Repentancia: I, ELULAHLG SnlgIoLs, SHE L

Fache du Elabaracidn; 20 02 QCTUIBRE DE 2014

Focha do AprebBacfan en ol Conmitté dnlarno 20 0 DOTURRE 38 2014

Tutel de Lramiley vio servidos de ke SHependunaln u Qrganlsens Mikicn Destentralitadm G4 Mimers de tréolies priaribaries garg 201501

Mo=rhees fel Feckade I::—::ﬂ: d‘;:m:z;J Fodis da 7
Cullgay T gt e g to Acchznes di Raguiadde 3 | | Cumploviees naiidn il | popioe Genessl 2 : Lmksd SemmlnmTlie
4n, Tramlie v/a ansbijrmadtica L3 Marmastsvind a Fimimcian Perngisitins, Tag Acelonag | Curetwents ikl
Fandcly [T S, resemddn daidnnas te L an e |
" M relmleila ntei
- ARTICULO 18 :
) . . EAACCION % BIEL 3 Hanr ‘
EL 71Em0 DR HEg-mMEmm FIJE :chti P ;
it ESPERA PARA ‘ Rers, MEIQILAE EL :
o1 ALESD fthe RECIBIR UHA LM PAmrma manera gue la TIERPO BE area COORDENACION
’ JuRfoica ASESOIA BS pE 3n | CUMINITRAZION | 20015 asescrla se dé [ll—S;"i.l 5T L1314 JURDIC,
MINUTES FOBLICA I elistamentn g ;
MALNICERAL PIE '
JDCRTITLAN ;

NN

N
0y

Thular dela G nidagy Br];!ln trsaii Amcponactie

uc. Em.ﬁn'

IOt Gangin

Korniee ¢ Carpe det Enlaoe die b= o Sopulainri de fa

Capenzorcn) c«»,;ml:m::}.hg};&.g festraileesla
. - -“" " -
T

T
Lr‘._’.‘:;;r.n‘zﬁ;.ﬁus CHAAL LEGORRTTYS,

Thular da la Sappssificle S
Drpanbsme Pib ,t};:mgim‘lm:ia
. R e

p L

Pdgina 18 de 54




Ayuntamiento

Constitucional | 201312015
JOCOTILAN, MEXICO

COMISION MUNICIPAL DE m\\

ME.JORA REGLILATORIA

ié:?g",
- T
, /nwrusmasumnnm Al
—_ S
A —————— e T L
D E nj ﬁ E ﬂ T E T L A N IR, v T

Dependencia

TESORERIA

Cdadiga

1

Nombre del Tramite

CERTIFICADO DE NO
ADEUDOC DEL IMPUESTO
PREDIAL

Actualmente su tiempo de | Se propone una disminucién de tiempo de
respuesta es de 3 dfas respuesta de 2 dias.
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ne JOCOTITLAN e s

Ayuniamiento

Constitucional
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| 20132015

NN

Dependencia

DERECHOS HUMANOS

Codigo Nombre del Tramite Actualmente su tiempo de

respuesta es de 1 hora.

Se propone una disminucién de tiempo de

respuesta en 30 minutos.

o1 FLATICAS DE DERECHOS

HUMANGS
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Ayuntamienio

Constitucional | 201312015
JOCOTTLAN. MEXICO

COMISION MUNITIPAL DE

MEJORA REGULATORIA

nE JOCOTITLAN

Dependencia

OBRAS PUBLICAS

codigo

01

Nombre del Tramite

SOLICITUD BE VARIOS
APOYOS DE MATERIAL

Actualmente su tiempo
respuesta es de 30 dias habiles.

de

Se propone una disminucion de tiempo de
respuesta a 15 dias habiles.
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| 201312015

COMISION MUNICIPAL DE

MEJORA REGLLATORIA
nE JOCOTITLAN

AT TIREOT BT

Beprncenclay Rrasalsmo Foblico Descentrs
Endaze db tAejorm Repuialarla 92 s Gependencia
Froha de ElbIcracidn:

Tewu de trdrnftes o sersicioe di (o Bepand=nciy b Cegaslames Pdblica Desmenirefondar

A EA TN,

: COMISIBN ESTATAL DE MEIDRA REGULATORIA
N PROGERANMG ARUAL B (VIEFCRS REGULATORIA 2015

TE LAS DEFENDERCIAS ESTATALES ¥ ORGANISIGS PUBLICOS DESCENTRALRZADAS DEL E5TADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIGN DEL FROGRAMA POR TRANITE ¥ /0 SERMICIO

nzado: Clavd Marmlire:

DS ROINRIGLHET HERMANTIET

bt e e (n x

pi k)

Frehn de Aprabscldn on el Camivd mbemar

OERECCION NG CARAS Y SERVITIOS BLINIOs

Mimers de trdmites prigritarios pors 2038 3

b Farka de Xiclones do Miglem et
4 ead . enes d |Crerragen 4d wiha dde tinidad
an.*i Mumstir dal Tolmlie 5fo Danizchin i e fratlemitios | Mepgsloninsta | CmEbmEm | e clobats | PSlatics Ganel e | Gyl min heteatristrmtln
= el n il o . vereyabiron Lay e lanes . nin Hax te
0. AT ieles [ et 1ALy AY o thera g Eerers o aal pane
- He CETpLRCL, rie]
WA RAITAR
3 DHAECOICIR DE
SEILGI LD 3B . o 56 we AEAKICIA €L | TIEMPOS DE LA AUKID n%&.q A !
e FALTA NF RECLIRGOS ALUEADO T QUEERA | GESTION 2015 oy
gz | YARIDS aFOYOS DE INTEAND OLS [E 20 DAG A SERMIOQS
SANTENIAL ! SOLG 15 DlAs MANIFTSTARA FLRLCOS
HARILES
SERVICID OO . EALTA DE SIEan n BERLUSIR
CANMIDN FIRA PARS AESSTECIWVITEMTO DE ACLTANG ZL TIENWTP D $YLE PHNENIGIL R
02 | 21 ABSSTECIMAIENTO LR £ DE TIELIFOS OF LA :
L € ASUM DOTALLE JNTERRO EfA DE 30 LIS & TIERIPCS OF JUMID CERYIONS
oE ALY 2015 5 A5 HABILES GESTION 2015 PUBLICDS
MAHIFESTADA

Thular de Iy, umd;{fﬁ:::nggu faspraramiie
[

DIFECTORDE O53AL Y S
FERCIAY D DAY

Efiw C305 FLELICOZ

.-anx;qu ¥ Cenrpin el Eptierse o Mmforin Hepalttotie de fa

::n:r.dnn-!:.f o filco Descontmibtana
gAY //ﬁﬁg.—.—.v"-_rﬁr'

3 | ECTOR DEGRTAS ¥ SR G135 PAB CTE
L LETER S UER HE AT S

DigcUE:

‘Tiiuler d= lu Depencencta ¢
Organizma Atyicn Cascoitmaiiadn
R |

CHNECTOR GE OXRAS '?'s%vm:fs. [L ] "R leald
reuconsy Al RANHENHIrS

: ¥ RIS T T TIRSAN N
SO, DL
- P bl ]

Pdgina. 23 de 54




Ayuntamiento

Constitucional | 2013)2015
IOCOTITLAN, MEXICO

EOMISIGH MUNICIFAL DE

MEJORA REGULATORIA
pe JOCOTITLAN A

Dependencia
SERVICIOS PUBLICOS
Cédigo Nombre del Tramite
02 SERVICIO CON CAMION | Actualmente su tiempo de | Se propone una disminucién de tiempo de

PIPA PARA EL
ABASTECIMIENTO DE
AGUA

respuesta es de 10 dias. respuesta a 5 dias habiles.
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Ayuntamiento

Constitucional | 201312015
JOCOTITLAN, MEXICO

COMLISION MUNITIPAL DE

MEJORA REGLLATORIA

DE JOCOTITLAN T

Dependencia
CONTRALORIA
Cadigo Nombre del Tramite
6 QUEJAS Y DENUNCIAS A | Actualmente sy tiempo de | Se propone una disminucién de tiempo de
TRAVES DE BUZONES respuesta es de 15 dias habiles. respuesta a 5 dfas habiles.
TN I Ty P S A S R T e e TR LU LIEECERLL pusrananun rrrasEEsiRREsAMedsaRasRRRREERIR R AL <$
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-JINTICIA

Ayuniamiento

Constitucional | 201312015
JOCOTITLAN, MEXICO

COMISION MUNICIFAL DE

ME.JORA REGLLATORIA
0f JOCOTITLAN (i - 5

/J'IJ!«'T!IS POR 5U GRANDEZA

Dependencia

GOBERNACION

Codigo

01

Nombre del Tramite

LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO CON
VENTA DE BEBIDAS
ALCHOLICAS EN BOTELLA
CERRADA

Actualmente su tiempo de
respuesta para entregar la Licencia
de funcionamiento era de 15 dias
hébiles.

Se propone una disminucion de tiempo de
respuesta a 5 dias habiles.
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Ayuntamiento ' COMISION MUNITIPAL D¢

Corstitucional | 201312015 MEJORA REGULATERIA
JOCGTITLAN, MEXICO - 0F JOCOTITLAN L

Dependencia

DESARROLLO URBANO, PROYECTOS ESTRATEGICOS Y MEDIO AMBIENTE

Codigo Nombre del Tramite Difusién de los programas para | Se pretenden disminuir el tiempo de respuesta a 5

que la gente esté bien informada y | dias habiles para realizar dicho tramite.
01 LICENCIA DE USO DE

asi el tiempo que se tardan para
SUELO pad P

realizar dicho trémite era de 10
dias.
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Ayuntamiento

Constitucional | 201312015
JOCOTILAN, MEXICO

COMISION MUNIEIPAL DE

MEJORA REGULATORIA

0f JOCOTITLAN (oo

Dependencia

DESARROLLO URBANO, PROYECTOS ESTRATEGICOS Y MEDIO AMBIENTE

Cadigo

0l

Nombre del Tramite

LICENCIA DE
APROBECHAMIENTO
FORESTAL MADERABLE
CON FiNES DE USO
DOMESTICO

Difusion de los programas para
que la gente esté bien informada y
asi el tiempo que se tardan para
realizar dicho tramite era de 10
dias.

Se pretenden disminuir el tiempo de respuesta a 5
dias habiles para realizar dicho framite.

TR A R
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e Ayuntarmiento COMISION MUNICIPAL DE m\\
| e, Constifucional | 201312015 MEJORA REGULATORIA mmm L
JOCOTILAN, MEXICO DF JOCOTITLAN Al

Dependencia
DESARROLLO AGROPECUARIO
Cadigo Nombre del Tramite Actualmente e} tiempo de |Se propone una disminucidn de tiempo de
respuesta es de 3 dias. respuesta a 1 dia.
01 CONSTANCIAS
AGROPECURIAS
............................................................. .‘
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Ayuntamiento

Constitucional I 201312015
JOCOTITLAN, MEXICO

COMISION MUHICIPAL DE

MEJORA REGULATORIA

0E JOCOTITLAMN i

PSICOLOGICA A LA
POBLACION QUE LO
REQUIERA CON
PROBLEMAS DE
CONDUCTAY
EMOCIONALES

respuesta a este servicio es de 15
dias, ya que no se da este servicio
a las diferentes comuntdades.

Dependencia
DESARROLLO SOCIAL
Codigo Nombre del Tramite
01 DAR ATENCION Actualmente el tiempo de | Se propone la implementacion de este servicio, al

igual que la disminucidn de tiempo de respuesta a
5 dias, con [o cual se aharra tiempo y dinero para la
ciudadania.
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Ayuntamiento

Constitucional l 2013|2015
JOCOTITLAN, MEXICO

COMISION MUNICIPAL DE

MEJORA REGULATORIA
pE JOCOTITLAN -

Dependencia

ADULTOS MAYORES, PADRES
DE FAMILIA Y ALUMNOS

DESARROLLO SOCIAL
Cadigo Nombre del Tramite
0z IMPARTIR PLATICAS A Actualmente el tiempo de | Se propone la implementacion de este servicio, al
GRUPOS DE MUIERES, respuesta a este servicio es de 15 | igual que la disminucién de tiempo de respuesta a

dias, ya que no se da este servicio | 5 dias, con lo cual se ahorra tiempo y dinero para la
a las diferentes comunidades. ciudadania.
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Ayuntamiento

Constitucional | 201312015
JOCOTITLAN, MEXICO

EOMISION MUNICIFAL DE

MEJORA REGLLATORIA

Dependencia

EDUCACION, CULTURA Y SALUD

Cadigo

01

Nombre del Tramite

REALIZAR EVENTOS
CULTURALES EN LAS
COMUNIDADES

Actualmente el tiempo de
respuesta a este servicio es de 15
dias, ya que no se da este servicio
a las diferentes comunidades.

Se propone la implementacion de este servicio, al
igual que la disminucion de tiempo de respuesta a
5 dias, con lo cual se ahorra tiempo y dinero para la
ciudadania.
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Ayuntamiento

Constitucional | 201312015
JOCOTITLAN. MEXICO

COMISION MUNICIRAL DE

MEJORA REGULATORIA

pt JOC

OTITLAN T

la llamada.

Dependencia
SEGURIDAD PUBLICA
Cddigo Nombre del Tramite Actualmente el tiempo de |Se propone una disminucion de tiempo de
respuesta es de 40 minutos todo | respuesta a 20 minutos dependiendo de la zona en
o1 LLAMADAS DE d . . R
epende de lazona en que realicen | que realicen la llamada de emergencia.
EMERGENCIA
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Dependencia
PROTECCION CIVIL
Cédigo Nombre del Tramite Actualmente el tiempo de |Se propone una disminucion de tiempo de
respuesta es de 10 dfas. respuesta a 5 dia.
01 FERMISO DE QUEMA DE
ARTIFICIOS PIROTECNICOS
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Dependencia
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE JOCOTITLAN
Cadigo Nombre del Tramite Actualmente el tiempo de | Se propone una disminucion de tiempo de
respuesta es de 10 dias. respuesta a 5 dia.
01 ASOSORIA Y PATRCCINIO .
A TRAVES DE LA
PROCURADURIA DE LA
DEFENSA DEL MENOR Y LA
FAMILIA
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Dependencia

OPDAP

Codigo

01

Nombre del Tramite

REUBICACION DEL AREA
DE COBRO (VENTANILLA)

Actualmente el tiempo
respuesta es de 10 dias.

de

Se propong una disminucin de tiempo de
respuesta a 5 dia.
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Dependencia
IMCUFIDE)
Cddigo Nombre def Tramite Actualmente el tiempo de [ Se propone una disminucion de tiempo de
MATERIAL DEPORTIVO Y respuesta es de 10 dias. respuesta a 5 dia.
01
EQUIPAMEINTO
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LKL R DT LG

CON LA IMPLEMENTA

PRESIDENCIA AUDIENCIAS PUBLICAS EFCENTARAN LOS TEMPOS, TANTO POR LA
DEPENDENCIA, COMO PARA LOS USUARIDS
SOLCTUD DE MOBILIARID PARA LA
SECRETARIA TECNICA REALIZACION DE EVENTOS SOCIALES, DR A B A, O A5
CULTURALES, RELIGIOSOS Y CVICOS :
ACTUALIZAR LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA
ACTUALIZAGIGN DE PORTAL DEL VIES,
PLANEACION AYUNTAMIENTO DE JOCOTITLAN EN EL CAPACITACION A LAS DIFERENTES AREAS PARA GUE
APARTADO DE IPOMEX SUBA SU INFORMACION AL SISTEMA IPOMEX.
DIFUSION DEL MANUAL DE OPERACION.
EEDUCR _ EL  TEMPO DE  HESPUESTA ¥
i'f{,%“ﬁﬁ‘&'éﬁ% CONSTANGIAS DOMICILIARIAS DESPLAZAMIENTO PARA LOS USUARIOS EN LA ZONA

PONIENTE DEL MUNICIPIO

COORDINACION JURIDICA

ASESORIAS JURIDICAS

MEJORAR EL TIEMPO DE RESPUESTA

TESORERIA

CERTIFICACION DE NO ADEUDO DEL IMPUESTO
PREDIAL

MEJORAR EL SERVICIO AL CONTRIBUYENTE

DERECHGS HUMANOS

PLATICAS DE OERECHOS HUMANOS

S5E ACUDIRA A IMPARTIR PLATICAS, LLEVANDO LA
|LOGISTICA PARA EN CASO DE QUE NO CUENTE CON EL
EGQGUIPO

OBRAS PUBLICAS

SOLICITUD DE VARIOS APOYOS DE
MATERIALES

MINIMIZAR TIEMPOS DE LA GESTION MANIFESTADA

SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIOS CON CAMIDN PIPA PARA EL
ABASTECIMIENTD O AGUA

MINIMIZAR TIEMPOS DE LA GESTION MANIFESTADA

CONTRALORIA INTERNA

QUEJAS, DENUNCIAS A TRAVES DE BUZONES

DIFUSION MEDIANTE TRIPTICOS, FOLLETOS A DONDE
PUEDEN ACUDIR A HACER UNA GUEJA. INFORMARLES
POA ESCRITO EL RESULTADO OF LA MISMA.

GOBERNACION

LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO CON VENTA
[E BEBIDAS ALCOHOLICAS EN BOTELLA
CERRADA

SE VA TRABAJAR EN LA REDUCCION DE TEMPO POR
TAL MOTIVO SE VA PECABAR LAS FIEMAS A LA
BREVEDAD FOSIBLE.
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LM TALLTID LN T LOET ZT E

DESARROLLO URBAND

LICENCIA DE US0O DE SUELD

REGULARIZACION DE LOS PREDIOS

MEDIO AMBIENTE

LICENCIA DE APRDVECHAMIENTO FORESTAL
MADERABLE CON FINES DE USO DOMESTICO

EVITAR GQUE EL USUARIC SE HAGA ACREEDCR A
SANCIONES POR EL TRASLADO INDEBIDO,

DESARROLLO
AGROPECUARID

CONSTANCIAS AGROPECUARIAS

APOYAR A LDS PRODUCTORES A OBTENER ESTE
DOCUMENTO DE MANERA INMEDIATA CUANDO ELLOS
LD SOLICITAN AHORRANDOSE TIEMPO Y DINERC.

DESARROLLO SOCIAL

ATENCION PSICOLOGICA

PLATICAS DE AUTOESTIMA, EQUIDAD DE
GENERO, BULLYING, VIOLENCIA, DERECHOS
LABORALES

AHORRAR TIEMPO Y OINERO A LA CIUDADANIA.

AHORRAR TIEMPQ Y DINERO A LA CIUDADANIA,

EDUCACION

REALIZAR EVENTOS CULTURALES EN LAS
COMUNIDADES

GALE LA POBLACION RECIBA LN MEJOR SERVICID.

SEGURIDAD PUBLICA

LLAMADAS DE EMERGENCIA

AEDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA A CADA LLAMADA
DE EMERGENCIA,

PROTECCION CivIL

PERMISO DE QUEMA DE ARTIFICIOS
FIROTECNICOS

MEJORARA EN TIEMPO PARA GUE EL PERMISIONARIO
TENGA LA POSIBILIDAD DE TRAMITAR SU PERMISO DE
TRANSPORTE DE ARTIFICIOS PIROTECNICOS

SISTEMA MUNICIPAL DIF

ASESORIA Y PATROCINID A TRAVES DE LA
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENDR Y

QUE EL USUARIO TENGA UNA RESPLIESTA ECONOMICA
PARA SU INMEDIATA ATENCION SIN NECESIDAD DE

DE JOCATITLAN LA FAMILIA. SOLICITUD.
OPDAR REUBICACION DEL AREA DE COBRO | MEJORAR CALIDAD EN TEMPO Y ATENCION DE
[VENTANILLA] USUARIOS.
REALIZAR REVISION DE LA NORMATIVIDAD BDEL
IMCUFIDEJ MATERIAL DEPORTIVO Y EQGUIPAMIENTO TRAMITE O SERVICIO PARA ELIMINAR LOS TRAMITES

INNECESARIOS.
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Considerando gue el estudio de impacto regulatorio tiene como objetiva fundamental evitar la duplicidad vy la
discrecionalidad en el establecimiento de tréamites y requisitos, disminuir plazos, costos y evitar deficiencias
entre otras cosas. En tal sentido en apego a lo sefialado por el articulo 41 segundo péarrafo del Reglamento
para la Mejora Regulatoria del Municipio de Jocotitlan vy visto que el presente programa Anual de Mejora
Regulatoria 2015 de Municipio de Jocotitldn no genera cargas administrativas ni costos adicionales, ni tiene
un impacto negativo en el sector econdmico, este Ayuntamiento opta por la omision del estudio de impacto
regulatorio.
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