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PRESENTACION

Pensar en Mejora Regulatoria es hacer referencia a uno de los compromisos de mayor impacto y beneficio que
tienen las diversas instituciones y dependencias gubernamentales al imponerse dicha disciplina con el objeto de
promover la eficiencia, transparencia y competitividad en su quehacer institucional, no limitdndose a desregular

procesos burocréaticos.

La regulaci6n tiene por objeto generar mayores beneficios que costos y un maximo bienestar para la sociedad
respondiendo al interés piblico, en términos de promover el buen funcionamiento de los programas, calidad y
calidez en los servicios para elevar la calidad de vida de Ia poblacién, misma que, plasmada en la Ley para la
Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios ayuda al Estado a encontrar la mejora integral, continua
y permanente de la regulacién que mediante la coordinacién con la Sociedad en general dé lugar a un sistema
integral de gestién regulatoria que esté regido por los principios de maxima utilidad para la sociedad y la

transparencia en su elaboracién siendo una Administracién innovadora en los procesos de regulacién.

La coordinacién con los diferentes 6rdenes de gobierno es indispensable para poder posicionar al Gobierno de

Jocotitldn como uno de los principales organismos en indices de competitividad, promoviendo la eficacia y

Pigina 1 de 15



Ayuntamiento | Jocotitla enll =
anstitucionat 28?2'“?2 Jp‘cotltlan

20T4-10i8

transparencia en todos sus ambitos, incrementando la eficiencia, mediante la disminucién de los requisitos,

costos y tiempos para cumplir con la normatividad aplicable.

Con el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria se contribuye a alcanzar el objetivo de ser un
municipio mas competitivo que genere un crecimiento econémico y mayor calidad de vida. En este tenor y con el
propésito de que el Municipio de Jocotitldn y sus diversas areas lleven a cabo la revisién de su marco
regulatorio, es indispensable establecer los objetivos, lineas de accién y actividades especificas, plasmados en

este documento.

Este gobierno impulsara las politicas de mejora regulatoria para brindar servicios de calidad sin dejar de lado la

eficiencia y calidez en los mismos, a través de los siguientes supuestos fundamentales:

= Reduccién de costos y tiempos innecesarios.

» Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de Jocotitlan, a través del balance entre la politica social y
econdmica.

= Mejorar la eficacia y eficiencia de los tramites y servicios ofertados.

»  Ofrecer mejor los servicios
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* TLa Coordinaci6n entre dependencias federales, estatales y municipales.
* Incentivar la transparencia municipal.

* Incluir ]a visiébn y perspectiva del usuario en cada tramite y servicio.
Con la idea firme de mejorar las condiciones de nuestro pais; de generar desarrollo econémico y social, pero

sobre todo con la mejor voluntad de generar un gobierno cercano a la poblacién; se presenta el Programa Anual

de Mejora Regulatoria 2017.
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MISION

Crear y mantener un marco regulatorio transparente y eficiente, mediante la simplificacién de los framites y
servicios, eliminacién de obstaculos para la operacién eficiente de las actividades del sector productivo y la
sociedad civil, con el fin de mejorar los niveles de competitividad en el municipio. Se trabaja con un enfoque

basado en resultados, con procedimientos estandarizados, asi el gobierno municipal logra la simplificacién y

modernizacion.

VISION

Ser un Gobierno de vanguardia, transparente y eficiente que promueva la calidad del marco regulatorio

municipal con base en sus tramites y servicios, garantizando que las regulaciones generen beneficios a la

poblacion.
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DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

Para la administracion 2016- 2018, es indispensable que el programa de Mejora Regulatoria sea aplicable en cada
una 'de las unidades administrativas que integran el municipio, en cual se publica en la pagina web del
ayuntamiento el catalogo de Trdmites y Servicios, para dar a conocer los requisitos, costos, fundamentacion
juridica aplicable a cada uno de los mismos.

Asimismo se esta trabajando para que los ciudadanos puedan realizar una basqueda més sencilla de los tramites
y servicios que deseen conocer. Esta administracién ha decidido encaminar sus acciones de mejora regulatoria a
través de lo siguiente:

FORTALEZAS

Se cuenta con la pagina web del ayuntamiento.

Se tiene personal con experiencia mayor a dos afios en su 4rea.

El personal responsable de los tramites y servicios, desempefia su labor responsablemente.

Se cuenta con el Registro Municipal de Tramites y Servicios.

La demanda de tramites no supera en la actualidad la capacidad instalada en equipos, recursos materiales
y humanos.

Se ha comenzado con la descentralizacion de los servicios en las diferentes regiones del municipio.

Se cuenta con médulo SARE.

Se estd implementando el ingreso al sistema PROSARE
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* Se apertura la ventanilla tinica.

" Se estd en el proceso de homologacién de 10 tramites/servicios

OPORTUNIDADES

" La capacitacién del personal para realizar tramites en linea, reduccién de tiempos y mejor atencién al
usuario.

" El creciente niimero de poblacion con acceso a internet, dispositivos méviles como celulares, laptops,
tabletas electrénicas y servicios bancarios a distancia.

» Firmar convenios con el Gobierno del Estado; en materia de recaudacion, transferencia de tecnologias de la
informacién y asesorfa.

* Participacién en convocatorias del INADEM para obtener recursos aplicables al marco regulatorio

* Disminuir tiempo de res?uesta de cada tramite.

* Impulsar el uso de herramientas informéticas.

" Lograr la estandarizaci6n de procesos.
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DEBILIDADES

* No se cuenta con una ventanilla Gnica de framites y servicios;

" Elpersonal no conoce todos los trdmites y servicios que brinda el ayuntamiento; solo se especializa en los
de su area.

" No existen manuales de organizacién y de operacién para estandarizar los procesos administrativos;

» Los usuarios no consultan el Registro Municipal de Tramites y Servicios, previo a realizar sus tramites.

* Enalguncs casos los requisitos son demasiados y por ello el usuario tarda en recibir un tramite o servicio.

* No se cuenta con un Banco en la Cabecera Municipal.

AMENAZAS

* El Ayuntamiento no va a la par en el uso y desarrollo tecnolégico de infraestructura de medios
electrénicos.

* La no existencia de un Banco en la Cabecera Municipal.

* Ladesconfianza del usuario para hacer tramites en linea o el uso de tarjetas de crédito o débito.

" La costumbre arraigada de no regularizar o estar al corriente de las obligaciones ciudadanas.

* Los costos colaterales afiadidos a los trdmites y servicios, tales como traslado, pérdida de tiempo; que se

traduce en apatia del usuario.
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ESCENARIO REGULATORIO

De acuerdo al contexto social en el que se ubica el municipio, vislumbrando que Ia mayor poblacién se
concentra en 6 localidades, la linea de tramites y servicios se tendré que desconcentrar de la cabecera municipal a
estas localidades; por lo que la tecnologia, el internet y las herramientas informaticas se constituyen en la posible
soluci6n para enfrentar la dispersi6n, la ausencia de iempo del usuario y las molestias que ocasiona su traslado
a los centros de servicios.

Por lo cual el Municipio debera de enfocarse a la creacién de infraestructura tecnoldgica, la presencia de bancos
en el territorio municipal y la atencién 4gil y cortes a los usuarios. Para lograr el objetivo de hacer més eficiente el -
servicio piiblico y éste sea oportuno y de calidad, se identificaron las areas de oportunidad de mejora de la
administracion, las cuales se dividen en;

Reduccién de tiempo de respuesta para dar al ciudadano un servicio 4gil y oportuno, las direcciones que
proponen mejoras en sus tramites y servicios de esta indole son: Secretaria Técnica, Coordinacién Juridica,
Oficialia Mediadora Conciliadora, Derechos humanos, Obras Pablicas, Servicios Pablicos, Contraloria Interna,
Gobernacion, Instituto Municipal de Atenci6n a la Juventud; Educacién, Cultura y Salud, Proteccién civil y
OPDAP; con la finalidad de realizar de manera mas répida el trdmite y/o servicio al ciudadano.

En cuanto a elevar la calidad del servicio y brindar una mayor y mejor atencion a los jocotitlenses, el resto de las
dependencias municipales como lo son: Desarrollo Urbano, Presidencia, Secretaria del Ayuntamiento, Oficialia
Calificadora, Tesorerfa Registro Civil, Desarrollo Econ6émico, Desarrolio Agropecuario, Desarrollo Social,
Instituto para la Protdeccién de los Derechos de la Mujer, Seguridad Piiblica, Sistema Municipal DIF de
Jocotitlan, IMCUFIDE], han apostado su mejora en perfeccionar el proceso del tramite a través de una mayor
informacién al ciudadano, mejorar las practicas internas y las gestiones para que estas se vean reflejadas en la
calidad del servicio brindado por la administracién municipal.
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Para hacer que el programa de Mejora Regulatoria sea posible se presentan las siguientes estrategias y acciones.

Mantener actualizado y depurado el Registro Municipal de Tramites y Servicios.

Homologar los trémites y servicios del municipio, con principal interés en los que se intervenga en dos
o més dependencias.

Eliminar los tramites y servicios ociosos del municipio

Generar la infraestructura y equipo necesarios para usc de medios electrénicos y/ o tramites en linea
Impulsar la Ventanilla tinica de tramites y servicios

Potenciar el modulo SARE y la Ventanilla Unica del Municipio de Jocotitlan,

Reducci6n de costos y tiempos innecesarios para el usuario de los servicios del Municipio de Jocotitlan.
Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de Jocotitlan, a través del balance entre la politica social y
econdmica.

Mejorar la eficacia y eficiencia de los tramites y servicios ofertados.

La Coordinacién entre dependencias federales, estatales y municipales.

Incentivar la transparencia municipal.

Incluir la visién y perspectiva del usuario en cada tramite y servicio.
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PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/ O SERVICIO

Para el Programa Anual 2017 del Municipio de Jocotitlin se han propuesto 25 tramites y/o servicios,
desglosados de la siguiente manera: 22 tramites correspondientes a 18 areas administrativas del Ayuntamiento y

3 tramites correspondientes a los 3 organismos descentralizados, los cuales se enlistan a continuacién y se

detallan en los 25 formatos 1DPTS:

EL PRESIDENTE | IMPLEMENTAR MECANISMO
MUNICIPAL RECIBE | DE ATENCION INMEDIATA A | EL PRESIDENTE  MUNICIPAL
A LOS CIUDADANOS | LOS CIUDADANOS CANALIZARA DE MANERA
PRESIDENC _ PERO NO SON INMEDIATA A LOS
A AUDIENCIAS PUBLICAS | CANALIZADOS DE CIUDADANOS CON  EL
MANERA DIRECTOR DE AREA QUE
INMEDIATA AL CORRESPONDA, DE ACUERDO A
AREA SU ASUNTOQ
CORRESPONDIENTE,
SOLICITUD DE | TIEMPO DE | REDUCIR EL TIEMPO DE
REQUERIMIENTOS RESPUESTA DE LA | RESPUESTA DE 22 DIAS A 15 g}gﬁgfﬁt fi‘%ﬁggﬁlisi
- LOGISTICOS PARA LA | SOLICITUD DE 22 | DIAS HABILES, A PARTIR DE ;
SECRETARI ] : PARTIR DE LA REDUCCION DEL
- REALIZACION DE | DIAS HABILES LA RECEPCION DE LA
A TECNICA TIEMPO DE RESPUESTA DE LA
EVENTOS  SOCIALES, SOLICITUD o D) s
CULTURALES, ST
RELICIOS8 v CIVICOS | | REQUERIMIENTOS LOGISTICOS
NO  SE  TIENE | INCREMENTAR BL NUMERO | DISMINUIR LA CANTIDAD DE
SECRETARI DIFUSION SOBRE LAS | DE ~ EXPEDICION  DE | JOVENES CON FECHAS REMISAS
A DEL EXPEDICION DE LA | FECHAS PARA LA | CARTILLAS MILITARES DE | PARA  LAS  CARTILLAS
AYUNTAM CARTILLA MILITAR EXPEDICION DE LA | 400 A 430 MILITARES A PARTIR DE LA
I[ENTO CARTILLA MILITAR DIFUSION DE LAS FECHAS DE
EXPEDICION
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REDUCIR EL TIEMPO DE

E%(I)\}QDH\IA ASESORIASJURIDICAS | LA DURACION DEL | RESPUESTA DE 20 A 15 | MEJORAR EL TIEMPO DE
JURIDICA TRAMITE ES DE 20 | MINUTOS RESPUESTA
MINUTOS
OFICIALIA , ‘
MEDIADOR ELABORACION DE | LA DURACION DEL | REDUCCION DE TIEMPO DE
A- ACTAS DE EXTRAVIO DE | TRAMITE ES DE 30 | ATENCION DE 30 A 25 Q%B;MD Alrxlﬁﬁ ATENCION A LA
CONCIALI DOCUMENTOS MINUTOS MINUTOS
DORA
LA DURACION DEL | REDUCCION DE TIEMPFO DE | EFICIENTAR EL PROCESO DE
OFICIALIA ACTAS bg | TRAMITE E5 DE 30 | ATENCION DE 30 A 25 | CALIFICACION Y DAR CERTEZA
CALIFICAD I ACION MINUTOS MINUTOS JURIDICA AL GOBERNADO,
ORA CUANDO ES PRIVADO DE SU
LIBERTAD
CERTIFICACION DE NO | LA RESPUESTA DEL | REDUCCION DE TIEMPO DE
TESORERIA ADEUDO PARA EL | TRAMITE SE DA EN | RESPUESTA DE DOS DIAS A gg&gmlwl;wggﬁsmwao AL
IMPUESTO PREDIAL DOS DIAS UNQ,

DERECHOS , LA NP UTSTA DEL | REDUCIR EL TIEMPO DE | \rpNDER A LA CIUDADANIA
o ASESORIA JURIDICA TRAMITE £S DE 20 | RESPUESTA DE 20 A 15| pihnblt & L6 CIBADAN
MINUTOS MINUTOS.

LA COPIA  DE | ELIMINAR REQUISITO: COPIA
REGISTRO INSCRIPCION DE ACTA | CREDENCIAL  DE | DE  CREDENCIAL  DE gg}g’gﬁ,ﬁ XIE A?:EIE‘SEE‘QN’E’IAA\?
CIVIL DE DIVORCIO JUDICIAL | ELECTOR ES UN | ELECTOR BVITAR GASTOS INNpo )
REQUISITO
VARIOS APOYOS DE | LA, RESPUESTA AL | REDUCCION EN EL TIEMPO | BRINDAR  UNA  MEJOR
OBRAS ATERIAL TRAMITE SE DA EN | DE RESPUESTA DE 15 A 10 | ATENCION A LA CIUDADANIA
PUBLICAS 15 DIAS HABILES DfAS HABILES AL DAR UNA RESPUESTA EN
MENOR TIEMPO
SERVICIOS LA RESPUESTA AL | REDUCCION EN EL TIEMPO | AGILIZAR  TIEMPO — DE
S o SERVICIO DE PLOMERIA | TRAMITE SEDA EN 10 | DE RESPUESTA, DE 10 A 9 | RESPUESTA Y BRINDAR UN

DIAS

DiAs,

MEJOR SERVICIO
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RESPECTO DE POSIBLES

CONTRAL SUGERENCIAS EN | EL TIEMPO DE | DISMINUIR EL TIEMPO DE | IRREGULARIDADES EN  EL
ORIA MATERIA DE OBRA | RESPUESTA ES DE 20 | RESPUESTADE20A15DIAS | DESARROLLO DE UNA OBRA
INTERNA PUBLICA DEL | DiaS PUBLICA Y ©PODER DAR
MUNICIPIO DE RESPUESTA CON  MAYOR
JOCOTITLAN PRONTITUD
LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO
GOBERNA CON  VENTA DE|EL TIEMPO DE|REDUCIR EL TIEMPO DE | REDUCIR EL TIEMPO PARA
CIAN BEBIDAS ALCOHOLICAS | RESPUESTA ES DE 5 | RESPUESTA DE RESPUESTA | OTORGAR LA LICENCIA DE
AL COPEQ EN | DIAS HABILES DE5 A 4 DIAS FUNCIONAMIENTO
CONSUMO DE
ALIMENTOS
SIMPLIFICAR EL TRAMITE DE LA
LICENCIA DE CONSTRUCCION,
DESARROL LICENCIA DE | S REQUISITO LA ELIMINANDO EL REQUISITO DE
0 CONSTRUCCION PARA | COPIA SIMPLE DEL | ELIMINAR REQUISITOS LA COPIA SIMPLE DEL RECIBO
URBANO OBRAS MENORES DE 60 | RECIBO DE AGUA DE AGUA POTABLE, TODA VEZ
METROS CUADRADOS | POTABLE QUE EL ORGANISMO DEL AGUA
NO OPERA EN TODO EL
MUNICIPIO.
DESARROL CONFORMACION  DE | ; ¢ oponieToRES | ELIMINACION DETRAMITE | TOMENTAR LA ACTIVIDAD
EXPEDIENTES EN LA ACUICOLA EN EL MUNICPIO
LO ASISTEN A SEDAGRO (ASISTIR A SEDAGRO)

AGROPECU OFICINA PARA | 7" bEALIZAR U PARA EL MEJOR
ARIO ADQUIICION DE PECES | 1o\ ie APROVECHAMIENTO DE SUS
Y ALEVINES AGUAS
E’SSARROL LA BASE DE DATOS | INCREMENTAR A 20 EL | OFRECER MAYOR NUMERO DE
ECONOMI BOLSA DE TRABAJO DE EMPRESAS ES DE | NUMERO DE EMPRESAS DE | VACANTES A LOS CIUDADANOS

e APENAS 10 LA BASE DE DATOS DEL MUNICIPIO
DESARROL CURSOS GENERAR MAYORES
LO SOCIAL EL TIEMPO  DE | REDUCCION DEL TIEMPO DE | GpORTUNIDADES Y ASI TENER
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TRAMITE ES DE 30
MINUTOS

2016-2018

DURACION DEL TRA
30 A 25 MINUTOS

LAS BASES NECESARIAS PARA
GENERAR INGRESOS

NSTTTUTO ,
PARA LA PLATICAS DE | SE IMPARTIERON 12 | INCREMENTAR DE 12 A 24 | EORMAR & LA TOPLACION
PROTECCI AUTOESTIMA, EQUIDAD | PLATICASEN2016 | NUMERO DE  PLATICAS | [ARA
s DE RIESGO DE VIOLENCIA
ON DE LOS DE GENERO, BULLYNG, IMPARTIDAS
INTRAFAMILIAR, ADEMAS DE
DERECHOS VIOLENCIA, DERECHOS _
FOMENTAR LA EQUIDAD DE

DE LA LABORALES AR
MUJER
INSTITUTO
MUNICTPA ‘ EL TIEEMPO DE|REDUCIR EL TIEMPO DE
LDE TARJETA ARMALE EN | DURACION  DEL | DURACION DEL TRAMITE DE | BRINDAR UN MEJOR SERVICIO A
ATENCION GRANDE TRAMITE ES DE 20 [ 20A15 LOS JOVENES
ALA MINUTOS
JUVENTUD
EDUCACIO NSCRIFCION D EL  TIEMPO  DE | DBMINUIR DE 6 MINUTOS A [, o
N, ALUMNOS A TALLEREs | DURACION — DEL | 4 MINUTOS LA DURACION | A
CULTURA o CaSs oe CULTuRe. | TRAMITE ES DE 6 | DELTRAMITE R N ALCORLE MEJOR
Sl CASA DE CU hmatcl ENCION A LA CIUDADANIA

OPERATIVOS DE [SE  REALIZARON

SEGURIDAD EN | 12150 OPERATIVOS

INSTITUCIONES EN  INSTITUCIONES
SEGURIDA PUBLICAS Y  EN | PUBLICAS Y EN LAS | INCREMENTO DE 12150 A
D PUBLICA DIVERSAS DIFERENTES 12,170 OPERATIVOS INHIBIR EL DELITO

COMUNIDADES COMUNIDADES DEL

PERTENECIENTES AL | MUNICIPIO EN EL

MUNICIPIO _ ANO 2016

VERIFICACION  DE MEJORAR _EL TIEMPO DE

RIESGOS EN | LA RESPUESTA DEL | REDUCCION DEL TEMPO DE | RESPUESTA  EN LA
PROTECCI INSTANCIAS TRAMITE SE DA EN | RESPUESTADE20 A10DIAS | REALIZACION  DE  LAS
ON CIVIL EDUCATIVAS, 20 DiAS INSPECCIONES DE RIESGO EN

GUBERNAMENTALES Y

ESTABLECIMIENTOS

MATERIA DE PROTECCION

CIVIL
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REDUCIR DE 15 A

o] e

CONSULTA DE ;
MUNICIPA ety DURACION ~ DEL | MINUTOS EL TEMPO DE |p0ovoo b oo
L. DIF DE N TRAMITE ES DE 15| DURACIONDELTRAMITE | pOVIRUIK EL - TIEMEY
OCOTITLA ¥ | MINUTOS L CIUD N
5 PSIQUIATRICA
, LA RESPUESTA AL | REDUCIR EL TIEMPO DE | DISMINUIR EL TIEMPO DE
CONTRATO DE AGUA | 1o innmp ES DE 10 | RESPUESTA DE10 A9 DIAS. | RESPUESTA AL USUARIO EN LA
OPDAP POTABLE Y DRENAJE | )¢ CONEXION DEL SERVICIO DE
USO DOMESTICO VICIO
AGUA Y DRENAJE
EL  TIEMPO  DE | REDUCIR EL TIEMPO DE | REALIZAR LA REVISION DE 1A
IMCUFIDE] DISPONIBILIDAD  DE | RESPUESTA AL | RESPUESTA DE 15 HABILES A | NORMATIVIDAD DEL TRAMITE
ESPACIOIS DEPORTIVOS | TRAMITE ES DE 15 | 10 DIAS HABILES. POR ACUERDO ELIMINAR LOS

DiAS HABILES,

PROCESOS OBSOLETQOS
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ESTUDIO DE IMPACTO REGULATORIO

Considerando que el estudio de impacto regulatorio tiene como objetivo fundamental evitar la duplicidad
¥ la discrecionalidad en el establecimiento de tramites y requisitos, disminuir plazos, costos y evitar deficiencias
entre otras cosas. En tal sentido en apego a lo sefialado por el articulo 40 segundo parrafo del Reglamento para la
Mejora Regulatoria del Municipio de Jocotitlén y visto que el presente programa Anual de Mejora Regulatoria
2017 de Municipio de Jocotitldn no genera cargas administrativas ni costos adicionales, ni tiene un impacto
negativo en el sector econ6mico, este Ayuntamiento opta por la omisién del estudio de impacto regulatorio
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GOBIERNO DEL
‘ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATQ 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria Particular

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Viridiana Olmos Meonroy
Fecha de Elaboracidn: 29 de Septiembre de 2017

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 5

_ Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 6 de octubre de 2017
Nimero de trémites prioritarios para 2018: 1

Acciones de Regulacidn I:I‘Icc;on;? d: :wr?of Unidad
Codigo Nombre del Trémite | Normativa (Decreto, Acuerda Ley, e(um':"n;’;dz':’;:; uir::;t:; Objetivo General de las ) Fecha de Administrativa
: y/o Serviclo Codigo, Regiamenta, Lineamiento, N 9 ’ ciones M Cumnplimienta
eted reduccidn del tiempo de A > Responsable
respuesta) o . %
- 2 D
SP.005 soporte Técnico a Reduccidn del tiempo de hS) €. ey S
) Redes, Equipos de N/A duraclon del tramite de | hora Agilizdred] prochsd del tramite - embre 2018 | Secretarfa Particular
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.,
ARG B, 521 | 5
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO |
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SECRETARIA TECNICA

GORMERKD CUE TRABKIA ¥ ELERA

ZTGRANDE

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave ¥y nombre):
VIOLETA CRUZ SANCHEZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia
6 DE OCTUBRE 2017

9 DE OCTUBRE 2017

Fecha de Elaboracian: Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

Total de trémites y/o servicios de |a Dependencia Municipal:

Ndmero de tramites prioritarios para 2018:

H. AYURiHENTO CONSTITUCIONAL
JOCOTITLAN, MEX,

Acciones de Mejora
Nombre del Trimite | Acciones de Regulacidn Normativa {Eliminacidn del trimite, Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
Cédiga /o Servici {Decreto, Acuerdo Ley, Cddigo, ellminaclén da requisitos, de las Acci C limient R bi
Y/a Servicio Reglamento, Lineamlento, etc.) " reduccién det tiempo de £e tas Acclones umplimienta esponsable
respuestad)
SOLICITUD DE REDUCIR EL TIEMPO DE BRINDAR UN
01 REQUERIMIENTOS RESPUESTA DE 15 DIAS SERVICIO DE 31 DE
LOGISTICOS PARA A 12 DIAS HABILES , A CALIDAD, CON
LA REALIZACION DE N/A PARTIR DE LA e e S&EEE?E "
EVENTOS SQCIALES RECEPCION EN EDF,;C&C:EQJEAVEE{- NEd
, CULTURALES , SECRETARIA TECNICA DEL TIEM ﬁ?b -
RELIGIOSOS ¥ RESPUE gg‘s\m”. o
civicos CIUDADANEA Qb £F :
| o e 3 - .
LO SQUIGITA |3 "t
QO J5[E :
:XF : rofdel Mejora
2 e cede Mejor
@ ria Mudigipal
? SNEE CID
. AL ¥
¥ émm @jﬂmﬁﬂﬁ &EARRDLLO ECONOMICO
JDC”T?F‘:&! --- -
L]




GOBIERNO DEL
ESTADO DEMEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LAS DEPENDENCIAS DEL AYUNTAMIENTC MUNICIPAL DE JOCOTITLAN DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: VICTOR ARMANDO ESCAMILLA LOPEZ

Fecha de Elaboracidén: 13 DE OCTUBRE DEL 2017
Total de trdmites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 9

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 16 DE OCTUBRE DEL 2017
Ndmero de trémites prioritarios para 2018: 7

Codige

Nomnbre del Tramite
y/a Servicio

Acciones de Regulacion Normativa
(Decreto, Acuerdo Ley, Codigo,
Reglamento, Lineamiento, etc.)

Acciones de Mejora
{Eliminacion del tramite,
eliminacidn de requisitos,
reduccion del tiempo de

respuesta)

Objetivo General

de las Acciones Cumplimiento

Unidad Administrativa
Respansable

SA/001/2
017

CONSTANGIA DE
NQO AFECTACION A
BIENES DE
DOMINIO PUBLICO

N/A

Reduccidn del tiempo de
duracidn del trimite de 5
dlasa 1dfa

Eficiencia en 14 31 DE DlCIEMBRE

SECRETARIA DEL

AYUNTAMIENTO

R ARM

SCAMILLA LOPEZ

AT ey e
pea T

[VAN GOMEZ GOMEZ

”'W‘"&RETARIO DEL AYUNTAMIENTO

WML 44

. AVUNTAMIENTO OO
{ Jggmmossmnouo ECONOMICO

AUXILIAR DES CRE

DEL AYUNTAMIENTO

H, AYUNTARMENTD 200
JOCOTT e, s
g2

w-‘" \j

AL

i




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICG

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LA DEPENDENCIA COORDINACION JURIDICA . MUNICIPAL DE JOCOTITLAN DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Juridica
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en D. Fabiola Maria Velasco Gomez

Fecha de Elaboracidn: 5 de Octubre de 2017  Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 9 de Octubre de 2017

Total de trimites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Nimero de tramites prioritarios para 2018 1
Acciones de Mejora .
Cadigo Nombre del Trimite Acc;g:frse:iue E:ug:if:::: Igg;:::twa iﬁ:;?;g:ggt:i“j§i?; Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
- y/o Servicio Reglame:utn, uneam[e;m' etc.} raduceidn del tle?npu de‘ ~ ,de {as Acciones Cumplimiento Respansable
) respuesta)
| ATENDER DE
REDUCIR EL TIEMPO | FORMA o
CJ/001/ ASESORIA N/A DE ASESORIA PRONTA ~" A 3] DE COOQRDINACION
2018 JURIDICA JURIDICA DE 15 A 12 | QUIENES ‘DICIENIBRE DE JURIDICA
. MINUTOS ACUD, A LA 2
DEP I ENCIA A 4 o)
Q . . . =
e T Nombre y Cargo dal I =Py y Girdo del Enface de Mejora
N P ‘/&{t;u rdela DepZn ; ia. & Reca toria ?Icipal
ot - (4] - .
;.ﬂ.ca' BIED. & - Mafio Gdnez Cid .
1z H. AYUNTARTENTO ENEeIaNasarrollo Econdmico
il JOCOTI d#: =

N 5
] . ki
* .

H. AYUMTAMIENTO CONSTITUCIONAL
JOCOTITLAN, MEX,
2016-2018,




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}:

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién;

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LA DEPENDENCIA OFICIALIA MEDIADORA-CONCILIADORAMUNICIPALDE JOCOTITLAN, ESTADC DE MEXICO

06 DE OCTUBRE DE 2017

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

OFICIALIA MECIADORA-CONCILIADORA

AONFINN (0 F TTARAIR v ddhi

@IIGRANDE

LETICIA ORTEGA CRUZ

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10 DE OCTUBRE DE 2017
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Namero de trdmites prioritarios para 2018 1
Acciones de Regulacidn Acciones de Mejara
Cadiea Nombre del Tramite Narmativa {Decreto, Acuerdo (Eliminacidn del trémite, eliminacion Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
e y/o Servicio Ley, Cddigo, Reglamento, de requisitos, reduccién del tiempo de las Acciones Cumplimiento Responsable
Lineamiento, ate.) de respuesta)
REDUCCION DE TIEMPQ DE
omeons | crmamonios 20 A 10 MINUTOS PARA LA | AGENDAR CITA :
N/A ELABORACIGN DE CDNCILIA"I:ORIA 31 DE OFICIALIA
@” FT Sas. CONCILIADORA

AUDIENCIA DE
CPNCILIA ON

Q Y )
b

bl i ]

Nombre y Cargo de Quién lo E aburo

LETICIA ORTEGA CRUZ

SECRETARIA

WO AYINTA

=
Q =y
&)
O
W

JUSTI]
g
£Y
Eg‘
QST 1k

J

o del Enlace de Mejora
aria Municipal

w7

THNEWMARIO GOMEZ CiD

JOcoTRIRESE]R DE DESARROLLO ECONOMICO

JO{

2016-2018




GOBIERNQ DEL

LOIGERND CUS TIABAGA Y LIISHA

SGRANDE

ESTADO DE MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): OFICIALIA CALIFICADORA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia:

LETICIA ORTEGA CRUZ

Facha de Elaboracidn: 6 OCTUBRE 2017 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11 DE OCTUBRE DE 2017
Total de trémites y/o servicios de [a Dependencia Municipal; 3 Nimero de tramites prioritarios para 2018: 1
Acciones de Mejora
Codigo ?roénr;?:::lﬂ Acc'(g::rses: Eff;i,a:f;; Igg;g:twa iﬁ:;ﬂ::{::‘; :12’3}:‘:‘:5' Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
Servicio Reglame:itu, Lineamlento, etc.} reduceldn del tlempo de' de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
OCY/HT/01 | HECHOS DE N/A REDUCCION DE | EVITAR A 10S|31 DE OFICIALIA
TRANSITO TIEMPO DE | CIUDADANQOS DICIEMBRE DE CALIFICADORA
DURACION DEL | MAYORES 201p8
“TRAMITE DE | GASTOS EN EL
ILIMITADO O | PAGO DE GRUA
INDEFIIDO A DOS | Y CORRALON. :
MESES, ;,r-o "
1
&
(&)
A\ <
L W1 Fi rraa £
Nombre y Cargo del e Melora, O/
Nombre yCargolde Qujén fo Elabord Titular :?Q higigal
LE&H oﬁcﬂ CRUZ Lic. EDl§A v L:Si;i!s'ALiNh;- NG! MAK]
SECRETARIA OFICIAL CALIFIGADOR ’ DIRECTOR DE 10 ConsTTuCto
LN 5 SJULOTTT Y 153
:_':~:-_—.-_:-.-1'.':‘;‘¢';7-“:; : "."-':L :é
SR CONSTITHCICRAL 5

'Jacﬂ?mm, Ry
23ials



Jocotittan

Ayuntamiento
201623018

-Constitucional

MUNICIPIO DE
JOCOTITLAN

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018 ,
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organisma Descentralizado {clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de [a Dependencia: C.P JORGE VARELA LOPEZ

Fecha de Elaboracion: 09 de Octubre de 2017 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11 de Octubre de 2017

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Numero de trdmites prioritarios para 2018: 1

Accianes de Mejora
. Nombre del Tramite Acciones de Regulacion Nn':!rmativa [Elim[nac'lén del trémita, Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
Codigo o {Decreto, Acuerdo Ley, Cédiga, eliminacidn de requisitas, . ..
y/o Servicio Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccion del tiempo de de las Acclones Cumplimiento Responsable
respuesta)
CERTIFICACION DE . PRONTITUD A LA 31/12/2048 TESORER[A
DTM/03
NO ADEUDO PARA N/A REDUCIR EL TIEMPQ DE RESPUESTA MUNICIPAL
/2018 | | A APORTACION DE RESPUESTA DE UN DIA A
MEJORAS DOCE HORAS
T i
Nombre y Cargg del ?/éo del Enjacefle Mejora
Nombg e Quién o Elabord e Titular de la Dependéntia Municipal ulato i;’ 7{11 1pal
* /b‘?/ Y - ' b/ /
C.P JORGE YARELA (@PEZ ‘ HAY P fOniEz CID
il rrmros A :
ASESOR DE TESORERIA Joc??ﬂmstroﬁ‘mz DESARROLLO ECONOMICO

L AVURTAIRERTO CONSTITUCIDI
JOCOTIFLAN, k=X,
AWEnin

[TIHE T

Plozo Constituyantas NY
Jocotitian, Maxiea C.P. 50700
Tol. 712123 ©191 / M2 122 9570

ayuntamiontojocotitianiG 185 hotmail.com



MUNICIPIO DE Ayuntamiento | Jocotitlan
JOCOTITLAN Constitucional | 2e16-2010

COMISION ESTATAL DE IVIEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LA DEPENDENCIA___AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE __JOCOTITLAN DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIGN DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre); DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANQOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependenma LIC. CARLOS LOPEZ VELASCO

Fecha de Elaboracién: _9 de Octubre de 2017 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12 de Octubre de 2017

Total de tramites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2018 1

Acciones de Mejora
(Eltminacién del

Nombre del Acciones de Regulacion Normativa - inistrati
i e : - . : - t [ de las. F d : U trativ.
Codigo . . | . Tramiteyfo- .| . .{Decreto, Acuerdo Ley, Cdadigo, trdmite, ellminacién de | - 0!3]&_'. I.vo E.-.ene_ra € A > . . e(;f:la.'e ridad Administrativa
. requisitos, reduccién Acciones Cumplimiento Responsable
Servicio Reglamento, Lineamiento, etc.)
del tiempo de

. respuesta) - -

DMDH/001 Platicas de N/A Reduccitn de tiempo | Realizar un nimers mayor de Diciembre 2018 Defensoria Municipal
Derechos Humanos de respuesta a la pliticas en las instituclones | .. . _

- . . - - de Derechos Humanos
solicitud remitida por | educativas, asociacione

parte de la Institucion | grupos vulnerables.
o Asoclacionde 10a 8
minutos.,

-

TR

-+ < jé Nombr; Argo
: A Titiflal d angencié Municipal
(] ¥ iy
-ﬁz@? S) ELASCO
;_ .
AUXILIAR DE LA DEFENSORIA DE DERECHOS HUMA) (S ‘w: DERECHOS HUMANDS H. WMAMIEPH'IQ

)
FRI AL
v LTI HER.
‘ R |
~ ATUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL

JOCOTITLAN, MEX.
2016-2018




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2018
DE LA DEPENDENCIA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE JOCOTITLAN DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Crganismo Descentralizado {clave y nombre}: DD0 109 REGISTRO CIVIL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: BEATRIZ MIRANDA MIRANDA

Fecha de Elaboracién: 29 DE SEPTIEMBRE DE 2017 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 02 DE OCTUBRE DE 2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12

Numero de trémites prioritarios para 2018 01

SOREANS GUL TRARRIA Y LONGA

ZNGRANDE

Acciones de Mejora’
Cdigo Nombre del Tramite Acc;g":;:’: g:f:_;acﬁ: I::!:;::ahva (5"’;"";"_!6":"“’“‘:';?“‘ Ohjetivo General Fecha de Unidad Administrativa
e » o i 0, eliminaclon de requisitos, N .
y/o Servicio Regiamenta, Lineamlento, etc,) reduccién del tlempo de de las Accicnes Cumplimiento Responsable
respuesta)
01 EXPEDICION DE No aplica SE REALIZARA LA CAPTURA | Brindar un | 31/12/2018 REGISTRO CIVIL
HISTORICA EN 5U TOTALDAD ; .
COPIAS DE LAS ACTAS DE NACIMIENTO | S€rviclo  mas
CERTIFICADAS DE DEL  MUNICIFIO OE | rapido ¥
JOCOTITLAN EN' EL SISTEMA | ¢
ACTAS DEL DEL SUCI DE LOS ARGS. DE ef:mente' a la
REGISTRO CIViL 1980 A 2017 PARA QUE EL ciudadania Y
USUARIO PUEDA SOLICITAR SU | ayitar gastos
ACTA DE NACIMIENTO EN | . . IFE
: (ST
CUALQUIER  CAXRO Y/o | DECEsarios. AT 4
REGISTRO C IER < @ @
PARTE-DE 1A REPUBLI > Tk o
)a ICANA 0O EN sU O M. n.,ifl; @)
et 2= UHOMICILIO SIN NECESIDAD DE O | Bl =
! e TRASLADARSE (| A ESTE Q|5 ] 5
i 2 :eﬁ/ MUNICIPIO PARA REALIZAR SU ) % Iy
. 3 Fegari TRAMITE. utl 9
L% L7 - 7 ¥ yi &
ES.I:F-JD j\lomb o & ageo e e Mejora
Nombre y Cargo dg O Elaboré Pz EED'JF q‘*‘“_ltu cte I\:'a Depgndentia Mu nigie
i I
BEATRIZ M IRANDA | Fogitks Cril: DAVIDLIES ING” MR RO CoNSTITUCIONA)
AUXILIAR AHMINISTRATIVO oncizl ODFI 57, DIRECTOR DE DESARROLIPEESREAN 14X,

01528



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARQ. FELICIANG DIAZ RODRIGUEZ Y/0Q JESSICA GOMEZ LOPEZ

GORIERND GUE TRALAJA Y LOGRA

€NGRANDE

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAIVIA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2018
DE LAS DEPENDENCIAS MIUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Elaboracion:

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

02/0CTUBRE/2017

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 05/0CTUBRE/2017

1 Nimero de trdmites prioritarios para 2017: 1

No y-Caygode-Guiap lo Elabord

JESSICA GOMEZ LOPEZ

it
SN DLREGFBRjDE.DBRAS PUBLICAS

Acciones de Mejora
codigo Nombre del Trimite Acc;g:t:rse:!: :ff;g’:l‘:: Ncg;:::tlva éﬁ&?:;:g:’;:it‘j;‘:; Objetive General Fecha de Unidad Administrativa
y/o Servicio Reglame;lto, Llneamie;tu, etc.') reduccidn del tie:lnpo de' de las Acciones Cumplimiento Respansable
' respuasta)
BRINDAR UNA
REDUCCION EN EL MEIQOR
001 VARIOS APOYQS N/A TIEMPO DE ATENCION A LA 29/DIC/2018 DIRECCION DE
DE MATERIAL RESPUESTADE 10 A7 | CIUDADANIA A w}_\ . ' OBRAS PUBLICAS
e AFR
DIAS HABILES DAR U g'{:::%\
RESPUEST 20
MENOR/FEMPQuiciity SYON
i 2
CGEDRRIN Sl T O |
L A - ¥ Yau) 7
FCF (&) . 3p del,Enface de Mejora
' ;’\-’_{"I’i;{'n entleyiEia Munjcipal L2 Ryl / Vflc al

e
FEriciAno B

H. ATUNTAMIERTS 2 5udngyMARI GefEz Cip
JOCO;RIRELTOR DE DESARROLLO ECONOMICO

Z RODRIGUEZ

i) (AT

B3 e
Mﬂlw e

H, AYUSTONIENTG LONSTITUCIONAL

AGEOTITLAY, 45,

-




GOBIERNO DEL
- ESTADO DE MEXICO

' COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA -
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2018
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO BE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organisma Descentralizado {clave y nombre): H00126 DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; LIC. JOSE JUAN NAVA MARTINEZ

Fecha de Elaboracién: 2 DE OCTUBRE DE 2017 Fecha de Aprubacidn en el Comité Interno: 5 DE OCTUBRE DE 2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 .

il T

L o
-|f'-3‘-1~‘:'1‘ !

Nimero de tramites prioritarios para 2018: 1
Atciones de Mejora - -
Codllgo Nembre del Tr_émite Acc:gz‘l:rse :I: J':Sf:_::’:i::‘ I::!g;::’t’iva ::::m:::g:';:i:}::{;&i: Obietlvn Gfaneral de Fecl‘m .de Unidad Admiljistrativa
y/o Servicio Reglamento, Uneamlento, etc.) reduccién del tiempo de las Acciones . Cumplimiento _ 'Responsable
respuesta}
SP/001/ | - SERVICIO DE N/A REDUCCION DEL ATENDER DE 31DE DIRECCION DE
2018 HERRERIA TIEMPQ DE MANERA PRONTA | DICIEMBRE DE SERVICIOS
RESPUESTA DEL A LA CIUDADANIA 2018 PUBLICOS
TRAMITE DE 30 A 15
MIN.

- ; --Ncr go deIE Ia Memra
: y' 7

7 i r ar) g
Nophbrey R
Nomb rpofds i1o Efabord T lar dg’la Depe et
7/ gz . > I T S
MARIWU\ CRUZ SANCHEZ €, JOSESIAN NAM MARTINEZ .. _ _ deﬁz cID
—" SECRETARIA R DE SERVIMG HAYONTASICS 0 '

plcpan 20152018

( ARROLLO ECONOMICO
T AYUNTANIERTO COSTRUCIONAL JUWIIILRH m
y l\, / e | =




* GOBIERNO DEL
ESTADO.DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoriz de la Dependencia:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Fecha de Elaboracién: 03 DE OCTUBRE DE 2017

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

K0D136 CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

LIC. EDUARDO CARREOLA GARCIA

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

06 DE OCTUBRE DE 2017
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04 Nimero de trdmites prioritarios para 2018: 01
Acclones de Mejora
R Nombre del Tramite | Acclones de Regulacion N?rmatlva (E"mi"ac}"" del trémite, Obhjetive General Fecha de Unidad Administrativa
Codigo Servicio (Decreto, Acuerdo Lay, Codlgo, eliminacién de requisitos, de |as Acci C (irient : R bl
y/o Servicio Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccién del tlampo de e |as Acciones umplimienta esponsable
respuesta)
DAR ATENCION A
LA CIUDADANIA
EN
IRREGULARIDADES
O SATISFACTORES
SISTEMA DE QUEJAS REDUCCION DEL TEMPO EN MATERIA DE 31 DE DICIEMBRE AREA DE
CimM/o01/ Y DENUNCIASDE = N/A DE RESPUESTADE 15 A 10 OBRA PUBLICA ‘1’ -~ DE2018 RESPONSABILIDADES
2017 CONTRALORIA " DIAS HABILES TENER . .
SOCIAL FUNDAMEN" R )
JURI P\
ADMIN IEATIVO o
DE LOS UISITCS ) o]
DEL E&vmo ] Z
u} Ty v .- -
S T

AR ‘DMEZ cID
ﬁiWWMWE%ﬁWB@WHﬂOLLO ECONOMICO_
Jacom™ -




GOBIERNO DEL

ESTADO DEMEXICO - . S A RANDE.
- ' : ' COMISIGN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

DE LA DEPENDENCIA DE LA DIRECCION DE GOBERNACION MUNICIPAL DE JOCOTITLAN DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Cependencia/Organismo Descentralizado {clave y nembre): GOBERNACIGN
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: FREDY LOPEZ SANCHEZ
P
Fecha de Elaboracidn: 11 DE OCTUBRE DE 2017, Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 DE OCTUBRE DE 2017.
p
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Ntmero de tramites prioritarios para 2018 1
Acclones de Regulacldn . lgfc:o"?: d: :""';j“:a : . :
. ) ’ ‘A minacidn del trdmite, . ' e ’
Cédigo Nombre del Trémite y/o Servicio Narmativa (Decreto, Acuerdo ellminacién de requisitas, Objetivo General de las Acclones Fecha de Unidad Administrativa
Ley, Cddigo, Reglamento, Cumplimiento Responsable
reduccidn del tlempo de h
Lineamiento, etc.} respuesta)
Licencia de Funcionamienta con E"I:Inelgz‘l:sigg - Agllizar Ia entrega de licenclas de Direccidn de Gabernacitn
DG/001 vanta de bebidas alcohdlicas en N/A Carta res onsi;ra de " funcionamients comercial. Diciembre 2018
botella cerrada. P :

Municipal.

Proteccion Civil,

H. AYUKT AMIENTOTBRSTITRE)A
INCOTIT! AN MFY

-8




MUNICIPIO DE
JOCOTITLAN

st

ntamiento

ftucional

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):' FOO DIRECCION DE DESARROLLO URBANQ, PROYECTOS ESTRATEGICOS Y MEDIO AMBIENTE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. EDITH CAMACHO VILCHIS

Fecha de Elaboracién: 10 DE OCTUBRE DE 2017 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 DE OCTUBRE DE 2017

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 16

Nudmero de tramites prioritarios para 2018 01

Acciones de Mejora
Y Nombre del Tramite | Acciones de Regulacion N?rmativa (E"m'"ac,]é“ del tramite, Objetive General Fecha de Unidad Administrativa
Codigo /o Servici {Decreto, Acuerdo Ley, Cédigo, efiminacidn de requisitos, da las Acci C limient R bl
y/0 servicio Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccién del tiempo de € las Acclones umplimienta esponsable
respuesta)
LUS LICENCIA DE USO N/A ELIMINAR COPIA DEL AHORRAR . DICIEMBRE DIRECCION DE
DE SUELO" RECIBO DE PAGC DEL TIEMPO P -F(K DESARROLLO
PREDIAL EL TRA URBANQ,
o, PROYED
Q._aps‘ ~ _ PROYECTOS
5 é\{@_ . ESTRATEGICOS Y
g9 EeA 0% / ,,// MEDIO AMBIENTE
SER | Bcioncl A0 ) 7 ,
{ [ = £ - afefde Mejora
Nombre y Carginde Quign-lo Elabaro jfipal
jpal
JESUS it ONTOYA H EZCID
AUWE DES@OLLO URBANO HA SARROLLO ECONOMICO
! R ?:’."-" Lo
— JUCUTTILA, bl
2048.38.3

Flozo Conatlituyonton MY
Jdocotitlan, Maxica <P, E0700
Tol. 72 128 0191 / 712 122 8570
oy untamisntalocotitian 16 -TERSihobmall.corm
www.]ocotltian, ol inx




) boa

Dirzidnde
Parrcils
Mgt

GO BIERNO D'EL ! %lﬁgﬂﬁﬁsﬁvaaﬁ
ESTADO DEMEXICO '

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 29 DE SEPTIEMBRE DE 2017
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

DIRECCION DE_DESARROLLO AGROPECUARIO
ARACEL| GIL JAVIER

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _03 DE OCTUBRE DE 2017

0s Nimero de tramites prioritarios para 2018: 01
.. Acciones de Regulacion Acciones de Mejora . Unidad
. Nombre del Tramite Noarmativa (Decreto, Acuerdo . . i s - Ohbjetivo General de las Fecha de o i
Cadigo L. . (Eliminacidn del tramite, eliminacion . .. Administrativa
y/o Servicio Ley, Cédigo, Reglamento, i Acciones Cumplimiento
de requisitos, reduccién del tiempo . Responsahle
Lineamiento, etc.}
de respuesta)
FOMENTAR EL DESARROLLO DE
onz CAPACIDADES EN LOS .
CURSOS DE NGO APLICA REDUCCION DE TIEMPO DE PRODUCTORES PARA LA -DICIEMBRE 2018 DIRECCION DE
CAPACITACION RESPUESTA DE ADOPCION DE NLJEVAS DESARROLLO
AGROPECUARIOS ¥ 18 A B DIAS HABILES TECNOLOGIAS DE PRODUCCION AGROPECUARIO
AGROINDUSTRIALES Y CREACIONDE -~ .
MICREEMPRESAS ™+,
GENERAPORAS DE EMPLEQ Y- )
DINERD-PARA QUE LOS - -~ &
PRODUFIBRES CUENTEN CON -} %
UNA R CALIDAD BE VIDA, =
[ . S
s ey c. O
- C _l‘:"—"v ; o
Nembre y Cargo de Quig ZN

. _ - g“gﬂuht re yEArga del/in e Mejora
gneia Municipal \__oawm J L3O jifpal
e y7 / 4
NBECERRIY_NAVA “Iné. Kidto EZ CID

6 AGROPECUARIO . AYUNTAMIENTO DONSTFICRESARROLLO ECONOMICO
JOCOTTLEy ey

A

H: AYUNTAMIER™ ™~ NSTITUCIONAL
J kS

. -




GOBIERNO DEL
-ESTADO DE MEXICO

Dependencia/O;ganismo Descentralizado {clave y nombre):
.Responsable y/o Enlace de Mejora Regulataria de |a Dependencia:

Fecha de Elabaracidn:

" COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

DIRECCION DE SARROLLO ECONOMICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

ING. MARIO GOMEZ CID

12 DE OCTUBRE DE 2017

Fecha de Aprobacicn en el Comité Interno:

16 DE OCTUBRE DE 2017

Nombre del Tramite

. Tot_al dg tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Nimero de trémite_s prioritarips para 2018: 1
Acciones de Mejora
Acclanes de Regutacién Normativa {Eliminacion del trmite, Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa

Nomhﬁm
ING.

DIRECTOR DE DESARROLLO ECONORZISCHNTAM

/J?Lyg U/Elabord d}O k_f

0 GONMEZ CID

*

JOCOTITLAN, MEx
20152010

Codigo . {Decreto, Acusrdo Ley, Cédigo, eliminacién de requisitos, . .
y/o Servicio Reglamento, Lineamiento, etc.} reduccidn del tiempo de de las Acciones Cumplimiento Responsable
) respuesta)
REDUCCION DEL
. AGILIZAR EL
DDE/T0 TIEMPO DE DURACION : DICIEMBRE
1/2018 SARE P " DELTRAMITE DE20 A PROC WS 3 2018 _OFICINA DEL SARE
G 15 MINUTOS SN
e % - Al
=iz o O Ml Mo
o b amm ¥ Q z M ‘g =
TSI et D jEle Tz © .
H 1y ¥ = s N "—' = Fil LT "y __':LI = — I i
Nombrely Carfgo figl > | == Sl opbrf Cargo/defHnldde de Mejora
pendeficfa Municipal N Ll W 7l , icipal
&4
YMARIOGHMEZ CID

DESARROLLO ECONGMICO

JOCOTITLAN. Mex,

2016-2019




GOBIERNO DEL
. ESTADO DE MEXICO

"~ COMISION ESTATAL DE-MEJORA REGULATORIA™
- PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2018
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

' FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizada {clave y nambre): DESARROLLO SOCIAL,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ERNESTINA ORTA GARCIA.
Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 4 de Octubre de 2017.

Fecha de Elaboracidn: 2_de Octubre de 2017.

Total de trémites y/o servicios de la Depe'ndencia Municipal: 5

~ Ndmero de trdmites prioritarios para 2018: 1

Acciones de Regulacion Normativa
{Decreto, Acuerdo Ley, Cddiga,
Reglamento, Lineamiento, ete.)

Acciones de Mejara
{Eliminacidn del trimite, -
ellminacidn de requlsitos, )

reduccidn del tiempo de

respuesta)
REOUCCION DEL TIEMPO

las Acciones

Objetivo General de

GENERAR MAYORES

tinidad Administrativa

fecha de
Respansahbie

Cumplimiento

DESARROLLO SOCIAL.

31 DE DICIEMBRE

. Nombre del
Cadigo Trdmite y/o
Servicia
DD5/001/2017. CURSQOS

N/A

EN LA CONTESTACION DEL
CURSO SOLICITADO DE 25 A
20 MINUTOS.

AS|I TENER LGS

OPORTUNIDADES Y

CONOCIMIENTOS
NECESARIAS PARD .

DE 2018.

Nombre y Carge de Q/m'éno Elzaborg

P)

(0

SECRETARIA

ESTHER NIETQ MELITON

RECC
-.A/Cj’l‘\
7l
) b

o -
=
0’5
?{:

ERN@ A OR'TA GARCIA
CTO E DESARROLLO SOCIAL

: % }-—-\.a—'—-—-l
Nombre vy Capgd del Enlace dg Mejora
uEatori/ i

X 1NG.MARIO G
DIRECTOR DE DESARROLLO ECONOMICO.

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL ..
JOCOTITLAN, MEX."




J

E Jocotitldn
GOBIERNO DEL B
ESTADO DE MEXICO £GRANDE
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADC DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ___ LIC. DAISY CALIXTO PONCE

Fecha de Elaboracion: 2 Bf OCTUBRE DE 2017 Fecha de Aprobacion en e! Comité Interno: 04 DE OCTUBRE DE 2017
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___7 Niimero de trdmites prioritarios para 2017: __ 1
Acciones de Regulacidn Acciones de Mejora
Codizo Nombre del Trémite | Normativa (Decreto, Acuarde {Etiminacidn de! tramite, eliminacisn Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
& y/o Servicio Ley, Cddigo, Reglamento, de requisitas, reduccidn del tiempo de de las Acciones Cumplimiento Responsable
Lineamtento, etc.) respuesta)
INSTM/ | PLATICAS DE INCREMENTAR DE 24 A 28 EL | INFORMAR A LA 31DE INSTITUTO PARA
001 AUTOESTIMA, NO APLICA NUMERQG DE PLATICAS E;’S\t:ﬁ,‘ﬁ"f;:‘““ DICIEMBRE DE | LA PROTECCION
EQUIDAD DE IMPARTIDAS ANUAL. FACTORES DE 2018 DE LOS DERECHOS
GENERQ, RIESGO DE DE LA MUIJER
BULLYING, VIOLENCIA _
VIOLENCIA, : INTRAFAMILLAK,
DERECHOS
LABORALES
' gu del Enlace de Mejora
Nombre y C uién lo Elabord ot latorla Municipal
HAYY f W /
C. MARIA TRINISAD GONZALEZ SANDOVAL JAOE?ENTO Cow RIO GOMEZ CID
+*SECRETARIA orm ¢ ‘DIRECTOR DE DESARROLLO ECONOMICO
.AYUNTAHH:M 4] CO"JSTETUCiOr.. H

JOCOTITLAN, HEX.
2916-2018




GOBIERNO DEL
. ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): ___

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LA DEPENDENCIA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

6 DE OCTUBRE DE 2017

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD
ARMANDO SANCHEZ MENDOZA

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

E EE TN LI

iGhANDE

10 OCTUBRE DE 2017

Numero de tramites prlontanos para 2018 _ 2

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 2

. ) Acciones de Regulacién Acciones de Melora
. ) No‘ml.nre del Normativa {Decreto, Acuerdo (Ehnjin.a cidn c.’?l trémite, Objetiva General Fecha de L!n!dad
Cadigo Tramite y/o Y eliminacidn de - ) . Administrativa
. . Ley, Cédigo, Reglamento, - . de las Accianes Cumplimiento -
Servicio . . requisitos, reduccidn del : Responsable
Lineamiento, etc.) tiempo de respuesta)
0&555 * ,:f
IMI/01/ REDUCCION DEL TIEMPO CION™" . INSTITUTO
2018 TARJETA PARA N/A DE DURACION DEL NfAALOS BRE2018 | MUNICIPAL DE LA
JOVENES DEATE TRAMITE DE 20 A 15 EVENES DEL JUVENTUD
P o MINUTOS @UNICIPQ-—
\?,\—((-DL’\/ - '—lﬁh\.r )
O ; % el '
F " a Lallriin g P L)
v de Mejora

_- Tltul;{ de la

J

‘Nombre Cargo del
T\ep denefa Municipal

f

ARM

U AL DE LA JUVENTLD

’.!’ArtM g}ﬁgﬁ

EZ MENDOZA

H AWHTTENT:
NICIPAL OF LA JUVENTUR Jecet

7,

" MARIO C GDMEZ cio

DIHECTOH DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECTOR DEL INSTITUTO M

H. AYUNTAMIENTO CoHSTR
JOCOTITLAN, MEX,
201g-2018

Ll

k§




GOBIERNO DEL

ESTADO DE Méx ICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

‘DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO.

- Dependencia/Organismo Descentralizado. DIRECCION DE EDUCACION CULTURA Y SALUD

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: CRISTIAN MENDOZA MONROY

Fecha de Elaboracién: 3 DE OCTUBRE DE 2017

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

GIRAIFRHA (S TNANAILA YV | S0RA

ZiiGRANDE

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 5 DE OCTUBRE DE 2017

Nimero de trdmites prioritarios para 2018: 1

Acciones de Regulacidn

Acciones de Mejora

Nombre del 5 5 ' - ..
. o‘m . Normativa {Decreto, Acuerdo (Eliminacin del trdmite, Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o ellminacién de requisitos, . .
L Ley, Cddigo, Reglamenta, R de las Acciones Cumplimiento Responsable
Servicio reduccion del tiempo de
Lineamiento, etc.)
respuesta)
‘Realizacion ' Direccion de ]
de eventos Eliminar un Requisitc | Hacer mds Educacidn Cultura
ECS/002/2018 culturales en N/A eficiente el 31/12/2018 y Salud.
tramite, -

comunidad |

-ldentificacion del
solicitante

P.L:CRISTIAD

b
Municipal

Ny ANUEL SA {CREZ-SANCHEZ

AUXILIAR EN LA DIREC]

DE EDUCACION CULTURA Y SALUD

D[RE&TOR DE EDUCACION‘CULTURA Y SALUD




GOBIERNO DEL
ESTADO DEMEXICQ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COMISARIA MUNICIPAL SEGURIDAD PUBLICA Q0.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: C. MARIA DE LOS ANGELES CRUZ MARTINEZ.

Fecha de Elaboracidn: 24 DE QCTUBRE DE 2017.

Total de trdmites y/o servicios de |a Dependencia Municipal; 3

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 18 DE NOVIEMBRE DE 2017.

Nimero de.tramites prioritarios para 2018:; 1

Cadigo

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacién Normativa

{Decreto, Acuerdo Ley, Codigo,

Acciones de Mejora
{Eliminacidn del trimite,

Objetivo General de las .

Fecha de

Unidad Administrativa

‘e eliminacién de requisitos, . - .
Y/o Servicia Reglamento, Lineamienta, etc.) raduccion del tiempa de- Acciones . Cqmphmlepto Responsable
raspuesta)
PREVENCION DEL COMISARIA
INCREMENTAR EL DELITO Y 31 DE MUNICIPAL DE

03CMSP | pATICAS BE N/A. NUMERO DE BULLYING EN DICIEMBRE DE SEGURIDAD

e PREVENCION DEL - PLATICA-EN LAS INSTITUCIONES . - 2Ma. PUBLICA

DELITO INSTITUCIONES EDUCATIVAS” -~ an
’ EDUCATIVAS
]
Nambre y Cargo de quién Elabo ;“ A . “’/ ©_C. Margarite-Mateqs jerdnime anpmico

*C. Maria de Jesiis Jerdnimo Sandrss LY
Palicia Tercero

o Coniisaricfmunicipalde Seguridad-Publ} A,

. YUNTAMJE.- N i

C

.***rrucrchL" S

i Ax’U‘JTMIIL\"’O CDI\ qillL?C‘IOT'

%Y

M
JOCOTITLAR, MEy,

2016-2018

—uLu;

~a,

:-.'.'"_ .

-




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO -

FORMATO 1:DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/COrganismo Piblico Descentralizado: Clave Q00105 Nombre: PROTECCION CIVILY BOMBERQS.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ia De'pendencla: COMISARIO MARGARITO MATEQS JERONIMO,

Fecha de Elaboracién: 13 DE OCTUBRE DE 2017 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17 DE OCTUBRE DE 2017 ____

Total de trdmites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 3 Ndmero de tramites prioritarios para 2018: 1

Acciones de Mejora
Unidad Administrativa

.. Nombre del Tramite Acclones de Regulacién Ncixrmatwa . . A Objetivo General de las fecha de
- Cadigo / ; Servicl [Detreto, Acuerdo Ley, Codigo, {Efiminacion del tramite, eliminacion Acci c lmlent R bl
o
¥ eniein Reglamento, Lineamienta, etc.) de requisites, reduccidn del tiempo de celones Hmpimiento esponsable
respuesta)

Mejorar el tiempo de respuesta | Dar una mejor -
del serviclo para |a contestacion | atencién a los PROTECCION CIvVIL
N/A de los traslados programados, | ciudadanos Diciernbre de Y BOMBEROS.
solicitados por los Jocotitlenses
enrespuestade 7 a 6 dias

PCB/001/2018 | Traslados
Programados

habiles. :

e e . : 1R
4 I L Ly & S m— =
] + G . . “_\ . | . .

, 8 ‘ }#@m‘a ) .rat[.\ra Respulnsaple q; %w# ortﬁ' nZlco

O ‘ . O CHYdvy g t . -
\a NIMO
N . - i B * /A A

1 'Ig\ PUBLICA, DIRECTOR DE DESARROLLO ECONOMICO
Ciofi vl Y BOMBERO H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCION AL :

\ " : B . -
< TN e
| \ S utam

H. AYURTABIERTO CONSTITUCIOHAL . :
CJOCOTHLAN, BEY. ‘ H. Awﬁzﬁ!gmmnmcm
. MhietT g - : ’ l'! Um‘p HEX. :

W61




GOBIER

NO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LA DEPENDENCIA SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA MUNICIPAL DE JOCOTITLAN DEL ESTADO DE

MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organisma Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. MAYRA MATEOS MANJARREZ

Fecha de Elaboracion: 3 de Octubre 2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Aprobacian en el Comité Interno: 6 de octubre 2017

30

Ndmero de tramites prioritarios para 2018: _1

Cédigo

Nomhbre del Tramite
y/o Servicio

Acciones de Regulacion
Normativa {Decreto, Acuerdo
Ley, Cadigo, Reglamento,
Lineamiento, etc.)

Acciones de Mejora
(Eliminacién del trimite,
eliminacion de requisitos,
reduccion de! tiempo de
respuesta)

Objetivo General de
las Acciones

Fecha de
Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

31 del diciembre 2018

Direccion Del Sistema

DIF/10/2018 Traslado De Pacientes Acuerdo Eliminacion de requisito Que el usuario tenga
(la elaboracidn de |a solicitud el una respuests pronta Municipal Dif
SMDIF ya tenderd elaborado el COR menaos requisitos
documenta solo para su llenado) favoreciendo su
e|conomia, i
protegiendo eptade .| - e .
momento 5 q,aias N
persghdlds, ; O‘“
SC . RiVe
- PR = i s)
SOOI 8 f; A -
/ A\P‘L’ 100 / i % Flsndaii
1 VY = ' ey
) : / \ M (P Ngh:“, C ! I de Mejora
£
- v e f! P o HAYU‘HT . .: y
Direct® ma Munu:lpaIPara el Désarrollo . jrectgra d ema Municipal Para el Desarrollo AWEN;U CIRhe )il
Integral De La Familia \ o / Integral De La Familia JOCoTy Dlrector.,de Desdlrollo Econdmico
S e TR .

=ty




GOBIERNO DEL
ESTADO DEMEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DE LA DEPENDENCIA DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO  MUNICIPAL DE JOCOTITLAN

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/Q SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

DEL ESTADO DE MEXICO

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA

POTABLE, DRENAJE Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL MURNICIPIO DE JOCOTITLAN

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.C. ANGELICA CEDILLO SANCHEZ

Fecha de Elaboracion: 29/SEPTIEMBRE/2017 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

02/0CTUBRE/2017

Total de trémites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 4

Nimero de tramites prioritarios para 2018 1

Acciones de Mejora
Cédig Nombre del Tramite Acclg::fef: g:ug;!::}-c;:rl\é:;:;:twa iﬁ:;?:::ﬁg:’;:i:i;iz Objeiivo sznera[ Fecl?a de Unidad Administrativa
v/a Servicio Reglame;lto, Lineamiento, etc.) reduccion del tiempa de. de [as Acciones Cumnplimiento Responsable
respuesta)
SAF/01/1 | CONTRATO DE AGUA NO APLICA DISMINUIR EL TIEMPO DE REDUCIR EL TIEEMPO 29 DE DICIEMBRE UNIDAD DE
8 POTABLE Y DRENAIE RESPUESTADE 3 A § DIAS | DERESPUESTA AL DE 2018 ADMIUSIRACION ¥

USQ DOMESTICO USUARIQ PARA BTN ANZAS \
BRINDARLE UNA - T
MEIOR ATENCIGN ¥ i fs . OX
PROPORCIONARLE EL % e \
SERVICIO DE AGUA DE ; ,
MANERA PRONTA Y "
OPORTUNA

B L
. Nombre y Cargo del Nombre y Cargo dé
rEolde Quién lo Elabord Al Titula: de la Dependencia Musicipal Regulptorja
S eOTITLAM, MEKCO " . '

NTAMIENTO CONSTITUCIONAL

SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

G2 AP/ cieoro g;fz’auez BERNARDINO
il TREGIOR GENERAL

ING. MARID GONBEGIT L
DIRECTOR DE DESARROLLO EGENOMIGD

1 e

T



f PUNICIF DE Ayuntamiento | zocetiian %Jocotitlén ’ %«@['MQU@?EJ
JOCOTITLAN chnstitucional | 3o1s-2a12 f- ARUERO N g ISR R

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATQRIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizédu (clave ynombre):_____ 028 INSTITUTO MURNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE JOCOTITLAN

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.EPIFANIO ESPINOSA RODRIGUEZ

Fecha de Elaboracion: ____ 09/0CTUBRE/2017 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12 DE OCTUBRE 2017 ___
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___ 3_ Numero de tramites prioritarios para: 2017 _ 1

Acciones de Mejora

. Nombre del Tramite | Acciones de Regulacian Nc_:rmativa (E"m'"ac‘iﬁ" del tramite, Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
Cadigo /a Servicio {Decreto, Acuerda Ley, Codigo, eliminacion de requisitos, de las Acciones Cumplimiento Responsakle
¥ Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccion del tiempo de p P
respuesta)
IMCU/01 | Asesoria para fa NO/APLICA Reducir el tiempo de Atenderen el 31 de Direceion General
12018 Organizacian de respuesta de 15 dias menor tiempo DICIEMBRE de del IMCUFIDEJ
Torneos, Talleres y habiles a 12 dias habiles _ 2018

Ligas Deportivas
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Nombre y Cargo dg’Quién 5 LoiE A4~ Nombrery Cargo del
/ ‘-;.: oA Tuulardela D%?%ﬁjcia Municipal Gz: .‘ '{7 izl
s C.EPIFANIO ESFINOSA RODRIGUEZ ING. GOMEZ CID
SO DIRECTOR IMCUFIDEJ H. AYUNTAMIENTO CONSifeptapsig Pesarrollo Econémico
JOCOTITLAN, MeX,
2016-2518

C.GABRIEL DA
PROMOTOR DEPOR IMCUFIDEJ & oy

Formato 12y 3 PAMMA Municipal trimestrzl



