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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE JOCOTITLAN :
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 201

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Presentacién

Et Municipio de Jocotitlan se ubica al noroeste del Estado de México, limita con el municipio de Atlacomﬁlco, al sur con los
municipios de Ixtlahuaca y Jiquipilco, al este con el municipio de San Bartolo Morelos, al oeste con los municipio de El Oro y

Agricultura, ganaderia, silvicultura Y pesca 16.03% Industria 34.88% Servicios 49.02% y no especificado .07%

La poblacién ocupada dei municipio es de 26,232 habitantes la cual representa el 94.2% de la
casi la mitad de la poblacion econdmicamente activa trabaja dentro del sector servicios.

poblacién econémicamente activa y
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Para el Ayuntamiento de Jocotitlan 2016-2019 es de relevancia la aplicacién de Ia Mejora Regulatoria como politica econdmica, ya
que es un compromiso de gran impacto, pero sobre todo de beneficio a los ciudadanos, es por eso gue todas las areas
administrativas deben estar incluidas. Asf podemos impulsar Ia eficiencia, eficacia y la competitividad en el quehacer cotidiano.

La desregulacién no es otra cosa que evaluar la prioridad de reducir la regulacién innecesaria, de tal forma que disminuir costos,
tiempos y movimientos que afectan el bolsiilo del ciudadano, siempre traerd como consecuencia elevar la calidad de vida de la
poblacidn.

Las dreas administrativas que conforman e| Gobierno Municipal tendran a bien enfocarse en temas referentes a eficiencia y
eficacia:

Innovacién

Reduccién de costos y tiempos innecesarios.

Eliminacion de tramites obsoletos.

Certeza juridica a los requisitos de los tramites.,

Eliminacién de requisitos

Actualizacion de fas cédulas de informacién de tramites y servicios
Mantener actualizado la pagina del ayuntamiento.

La Mejora Regulatoria se considera como una Politica Piblica siempre y cuando se cuente con reglas claras, dreas administrativas
eficientes v eficaces, tramites y servicios sencillos y simplificados con el Gnico objetivo de ser productivos para la sociedad. Hablar
de Mejora Regulatoria es vincular a |a mejora continua ya que se trata de encontrar procesos mds sencillos que nos fleve a una
mejora integral, desde la definicién del problema hasta la solucién del mismo.

Para el Programa Anual 2019 del Municipio de Jocotitldn se han propuesto 27 tramites y/o servicios, desglosados de [a siguiente
manera: 24 tramites correspondientes a 22 sreas administrat
desconcentrados y 3 tréamites correspondientes a los 3 organismos descentralizados, los cuales se enlistan 3 continuacidén y se
detallan en los 27 formatos 1DPTS:
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Semos un Ayuntamiento que tiene compromiso y obligacién con las buenas précticas regulatorias, que impulsan polfticas publicas y
econdmicas para estimular las acciones y conductas de la sociedad. Un gobierno que mejora los niveles de competitividad basado
en procedimientos estandarizados, simplificacién y modernizacidn.

Visién

Jocotitlan tendrd un Gobierno 4gil, eficiente y eficaz en el proceso administrativo, sers reconocido por las politicas publicas y
econdmicas creadas para configurar la relacién entre empresa, sociedad y gobierno que permita impulsar el bienestar, la
sustentabilidad y el desarrollo econémico.
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Diagnéstico de Mejora Regulatoria

La administracién 2016 ~ 2019 tiene como prioridad la transparencia del marco regulatorio, por tal motivo en la pagina web del
ayuntamiento de Jocotitlan se publican los programas anuales, el registro municipal de tramites y servicios, el manual de Ia
Normateca Interna, las actas de sesién de fa Comisidn Municipal de Mejora Regulatoria, el Reglamento para la Mejora Regulatoria y
los Reportes de Metas e Indicadores de Desempefio Regulatorio, lo anterior para dar certeza de las acciones realizadas.

Para analizar la infraestructura en materia de mejora regulatoria, se genera ef siguiente diagnéstico basado en un ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Secuenta con la pagina web del ayuntamiento; - Lacapacitacién del personal para realizar trémites en

- Setiene personal con experiencia mayor a dos afios en linea, reduccién de tiempos y mejorar atencion al
cada area administrativa; usuario;

- El personal responsable de la mejora regulatoria es - lLaposibilidad de llegar a la poblacién por medio de
capacitado por lo menos 2 veces al afio para su buen dispositivos electrénicos;
desempefio; - Firmar convenio con COFEMER para conseguir el

- Secuenta con el Registro Municipal de Tramites y certificado PROSARE;
Servicios ei cual est4 disponible en la pagina web de} - Posibilidad de mejorar la recaudacion;
ayuntamiento; - Participacién en convocatorias del INADEM para

- Se cuenta con equipo, recursos materiales y humanos obtener recursos e incrementar Ia infraestructura para
para llevar a buen camino la Mejora Regulatoria; la préctica de la mejora regulatoria;

- Secuenta con tres oficialias del registro civil {zona - impuisar ia automatizacién de los tramites
oriente, zona poniente y zona centro); homologados, en especial el Sistema de Apertura

- Se cuenta con médulo SARE; Rapida de Empresas:

- Se cuenta con ventanilla dnica; - Lograr la estandarizacién de procesos.

- Se han homologan 10 tramites, lo que permite tener
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procesos mas agiles;

- Estd en proceso la automatizacién para la obtencién de
licencias de funcionamiento de bajo riesgo;

- Se cuenta con manuales de organizacién de todas las
dreas del ayuntamiento.

DEBILIDADES - AMENAZAS

- Lla poblacion no conoce los tramites y servicios gue - Ladesconfianza del usuario para hacer tramites en
brinda el ayuntamiento; linea;

- No se cuenta con manuales de procedimientos en todos - Lacostumbre arraigada de no regularizar o estar al
los trémites/servicios que permitan estandarizar los corriente de las obligaciones ciudadanas;
procesos administrativos; - Los costos colaterales afiadidos a los tramites y

- Los usuarios no consuitan el Registro Municipal de servicios, tales como traslado y pérdida de tiempo que
Tramites y Servicios, previo a realizar sus tramites; se traduce en apatia del usuario;

- No hemos aplicado la manufactura esbelta en los - Depender de instancias gubernamentales estatales y
requisitos y siguen siendo demasiados para el federales para terminar con el tramite o servicio.
ciudadano;

- Nosecuenta con un Banco en la Cabecera Municipal.
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* El ayuntamiento de Jocotitldn carece de Manuales de Organizacion en las diferentes dreas de atencién al pablico, por
esta razén el personal desconoce de manera muy certera la funcidn que debe de desempefiar para darle I3 atencién a su
tramite y/o servicio. Se esti trabajando en coordinacién con el Frea juridica para disefiar una manual con las
especificaciones precisas y los procedimientos indicados segln correspondan 2 cada tramite y/c servicio. Esta
herramienta nos ayudara a ofrecer un mejor desempefio al momento de ejecutar nuestras funciones.

- ELTRAMITE PUEDE DARSE EN MUCHO -SIMPLIFICAR EL SERVICIO (REDUCCION
DISENO, MENOS TIEMPO. DEL TIEMPO)
< PROGRAMACIG |- CONTAMOS CON EL PERSONAL CON EL |- CONTAMOS CON PERSONAL PARA DAR
o NY CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA NECESARIA | ATENCIGN A LA SOLICITUD
.ézJ SP-005- | MANTENIMIENT | PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA -MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO
5 2019 | ODELPORTAL |-SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA DE TRAMITES Y SERVICIOS
g WEB DE PUBLICACION DE LAS CEDULAS  DE |- CONTAMOS CON PERSONAL PARA DAR
JOCOTITLAN. INFORMACION DE  TRAMITES  Y/O | ATENCION A LA SOLICITUD
SERVICIOS - CONTAMOS CON RECURSOS
FINANCIEROS Y HUMANOS PARA ATENDER
A LA SOLICITUD.




WEX

" GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

~ ELTRAMITE PUEDE DARSE EN MUCHO
MENOS TIEMPO.

-REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA A
PARTIR DE LA RECEPCION DE LA SOLICITUD

- TA CON PERSONAL PARA p
S >t CUENTA € CROOMAL PARA | MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO
= ATENDER ~ 1O0S  REQUERIMIENTOS <
& ; ' DE TRAMITES Y SERVICIOS
= LOBSTICOS, INLCLUSO  CUANDO  ES -GENERAR UN SISTEMA DE LOGISTICA MAS
< _ APOYO EN SOLUCITADO ~ POR  INSTITUCIONES
%= | ST/02/2019 EFICIENTE
% LONAS EDUCATIVAS
=z -ELABORAR MANUAL DE
a - SE CUENTA CON  DIFERENTES
&  PROCEDIMIENTOS ~ PARA  QUE  LOS
g PROVEEDORES DE MOBILIARIO
& BENEFICIARO CONOZCAN EL
& - SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA
PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE SOLICITUD

INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

MENGS HEnptr FoC DARSE EN MUCHO | beriCiR EL TIEMPO DE DURACION DEL |

o o MENOS TIEMPC REDUCIENDO EL TIEMPO TRAMITE

e =z EXPEDICION DE | DE ENTREGA DE 8 A 6 DIAS HABILES ,

<f i : -

‘g S | SA/001/201 | LA CARTILLA - SE CUENTA CON PERSONAL SUFICIENE D“g?’;;mig;ﬂg:\%go EL CATALOGO
= E 9 MILITAR SIN PARA ATENDER EL TRAMITE EFICIENTAR

L .

535 LIBERAR. ' -SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA i

o % PUBLICACION DE LAS CEDULAS D | CONTAMOS CON RECURSO FINANCIERO Y

HUMANOS PARA ATENDER A LA

INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS SOLICITUD.

- AUMENTAR EL NUMERO DE ASESORIAS | -MANTENER ACTUALIZADO EL CATALO
CJ/002/201 | ASESORIAS DE 15 A 20 MENSUALMENTE | TRAMITES Y/O SERVICIOS

9 JURIDICAS CONSIDERANDO UN TIEMPO DE ATENCION | -GENERAR UN CALENDARIO QUE PERMITA
DE 15 A 12 MINUTOS. ATENDER EN TIEMPO Y FORMA A LOS

COORDINA
CION
JURIDICA
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- SE CUENTA CON PERSONAL PARA
ATENDER LAS ASESORIAS.

-SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA
PUBLICACION DE {AS CEDULAS DF
INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

DECISIONES FIRMES, BESULTADOS FUERTES,

SOLICITANTES

-DIFUNDIR EL SERVICIO ATRAVES DE LAS
REDES SOCIALES PARA AUMENTAR EL
NUMERO DE ASESORIAS.

OFICIALIA MEDIADORA —
CONCIALIDORA

- AGILIZAR EL TRAMITE DE PENSON
ALIMENTICIA, REDUCIENDO EL TIEMPO DE
RESPUESTA.

-DINFUNDIR EL SERVICIO ATRAVES DE LAS
REDES SOCIALES
-MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO

OMC-004 zmjg’gg AS -SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA | DE TRAMITES Y SERVICIOS
PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE | - SE CUENTA CON RECURSOS MATERIALES
INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS | Y FINANCIEROS PARA INFORMAR DESDE
LA OFICINA UNA VEZ QUE SE CUENTE CON
EL DATO.

- EL PROCESO PARA LA RESPUESTA DEL -REDUCIR TIEMPOS DE MANERA EFICIENTE
< " - ATENDER EL PROCEDIMIENTO EN LA
= TRAMITE DE MES Y MEDIO

<3 CIUDAD DE TOLUCA Y NO EN EL
e - SE CUENTA CON PERSONAL PARA LLEVAR
< 3 HECHOS DE MUNICIPIO  DE  JILOTEPEC COMO
SO | OCIHT/02 » A CABO EL PROCEDIMIENTO ?
= = TRANSITO ANTERIORMENTE SE HACIA
o= -SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA ,
=3 . b -MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO
S PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE DE TRAMITES Y SERVICIOS
INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
g TRASLADO DE -ATENDER DE INMEDIATO LA SOLICITUD
o DTM/04/20 DOMINIO - REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTADE 3A | PARA CUMPLIR CON EL TIEMPO DE
Q 19 2 DIAS PARA EXPEDIR EL DOCUMENTO RESPUESTA PROPUESTO
- - SE CUENTA CON PERSONAL Y EQUIPO | -MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO
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SUFICIENTE PARA LLEVAR A CABO EL
TRAMITE

-SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA
PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE
INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
PARA SU CONSULTA

A

Yy L

DECIDIONES PIBMES, RESULTADDS FUERTES.

DE TRAMITES Y SERVICIOS

-SIMPLIFICAR EL TRAMITE

-SE CUENTA CON RECURSOS FINANCIEROS,
HUMANOS Y MATERIALES PARA LA
EJECUCION DEL TRAMITE

DERECHOS HUMANOS

DMDH/002/
2019

ASESORIA
JURIDICA

- REDUCIR EL TIEMPO PARA DAR ATENCIGN
A LAS ASESORIAS JURIDICAS

-SE CUENTA CON DISPONIBILIDAD PARA
AGENDAR LAS ASESORIAS

-SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA
PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE
INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
PARA SU CONSULTA

- ELIMINAR REQUISITO
-MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO
DE TRAMITES Y SERVICIOS

-SIMPLIFICAR EL TRAMITE

-SE CUENTA CON EL RECURSOS HUMANOS
PARA ATENCION A LAS SOLICITUD

REGISTRO CIVIL

RC/01/2019

EXPEDICION DE
COPIAS
CERTIFICADAS
DE ACTAS DEL
REGISTRO CIVIL

- ELIMINAR REQUISITO.

-CAPTUAR EN EL SISTEMA SUCI ACTAS DE
NACIMIENTO CORRESPONDIENTES AL ARO
1970-1979

-SE CUENTA CON PERSONAL Y EQUIPO
SUFICIENTE PARA LLEVAR A CABO LA
CAPTURA EN SU TOTALIDAD DE LAS ACTAS
DE NACIMIENTO DEL MUNICIPIO

-SE CUENTA CON TRES OFICIALIAS DEL
REGISTRO CIVIL EN ZONA CENTRO,
PONIENTE Y ORIENTE DEL MUNICIPIO

-SE_CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA |

- CAPTURA INMEDIATA EN EL SISTEMA |
sucl

-MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO
DE TRAMITES Y SERVICIOS

-SIMPLIFICAR EL TRAMITE

- SE CUENTA CON RECURSOS FINANCIERO
Y HUMANOS PARA SISTEMATIZAR LOS
DOCUMENTOS.




'PUBLICACIGN DE LAS CEDULAS DE
INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
PARA SU CONSULTA

OBRAS PUBLICAS

DOP/001/2
019

VARIOS APOYOS
DE MATERIAL

- REDUCCION DEL TIEMPO DE RESPUESTA A
LA SOLICITUD

- SE CUENTA CON UN PRESUPUESTO
BASADO EN RESULTADOS QUE PUEDA SER
REVISADO PARA DAR UNA RESPUESTA EN
MENOR TIEMPO

- SE CUENTA CON PERSONAL SUFICIENTE
PARA ENTREGA DEL MATERIAL CUANDO LA
RESPUESTA ES AFIRMATIVA

-5E CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA
PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE
INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
PARA SU CONSULTA

- REVISAR EL PBRM
-VERIFICAR INVENTARIOS
DISPONIBILIDAD DEL MATERIAL
-MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO
DE TRAMITES Y SERVICIOS

-SIMPLIFICAR EL TRAMITE

-SE CUENTA CON RECURSOS HUMANOS, |
MATERIALES Y FINANCIEROS PARA LA
ATENCION DE LA SOLICITUD DEL APOYO

PARA

s

SERVICIOS PUBLICOS

DSP/003/20
18

SERVICIO DE
CARPINTERIA

| ACTIVIDADES

- SE CUENTA CON UN CALENDARIO DE
PARA DETERMINAR
DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

-SE CUENTA CON PERSONAL PARA LLEVAR
A CABO EL SERVICIO

-SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA
PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE
INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

- PROGRAMAR EL SERVICIO
-SECUENTA CON RECURSOS HUMANOS
PARA LA ATENCION AL SERVICIO
-MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO
DE TRAMITES Y SERVICIOS

-SIMPLIFICAR EL TRAMITE

10
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DECISIONES FIRMES, RESULTADDS FLIERTES.

PARA SU CONSULTA
= SISTEMA DE -REDUCCION DEL TIEMPO DE RESPUESTA |- REVISAR DE FORMA PERIGDICA EL
lﬁj QUEIAS Y - SE CUENTA CON UN SISTEMA PARA | SISTEMA PARA CUMPLIR CON EL TIEMPO
Z ‘n&_‘ SUGERENCIAs | QUEIASY DENUNCIAS DE RESPUESTA
£ G | CIM/002/20 EN MATERIA ey | SE CUENTA CON PERSONAL Y EQUIPO -MANTENER ACTUALIZADG EL CATALOGO
CZ 19 OBRA PUBLIca | PARA DAR ATENCION PRONTA DE TRAMITES Y SERVICIOS
<= DEL MUNicipio | 5E CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA | -SIMPLIFICAR EL TRAMITE
E DE JOCOTITLAN | PUBLICACION  DE  LAS CEDULAS DE | -COORDINARSE CON EL AREA DE OBRAS
S8 INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS | PUBLICAS
PARA SU CONSULTA
-REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA A LA
SOLICITUD
.5 PERMISOSY = |- SE CUENTA CON PERSONAL Y EQUIPO | - AGILIZAR LA EL TRAMITE ,
2 | pe /002/20 | EsPECTACULOs | SUFICIENTE PARA LLEVAR A CABO LA -MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO
2 19 PUBLICOS REVISION QUE HACE PROTECCIGN CIVIL DE TRAMITES Y SERVICIOS
5 -SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA | -SIMPLIFICAR EL TRAMITE
S PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE
INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
PARA SU CONSULTA

11
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DECIGIONES FINMES, RESULTADDS FUERTES.,

DESARROLLO AGROPECUARIO

DDA-004-
2019

CONTROL DE
PLAGAS DE
MAfz
(ROEDORES Y
CHAPULIN})

_ELIMINAR REQUISITO

| -EXISTE INTERES POR PARTE DE LOS

POBLACION, LO CUAL OBLIGA A SER MAS
EFICIENTES

-SE CUENTA CON PERSONAL Y EQUIPO
SUFICIENTE  PARA  ATENDER  LAS
SOLICITUDES

-SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA
PUBLICACION DEL 1AS CEDULAS DF
INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
PARA SU CONSULTA

-ELIMINAR REQUISITOS PARA EFICIENTAR
LA SOLICITUD

- GESTIONAR DE INMEDIATO LOS
MATERIALES A LA INSTITUCION
RESPONSABLE UNA VEZ QUE SE HAYA
INGRESADOLA SOLICITUD POR PARTE DE
LOS CIUDADANOS

-MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO
DE TRAMITES Y SERVICIOS

DDE/001/2
019

SARE

-ES POSIBLE REDUCIR EL TIEMPO DE
RECEPCION DE LOS REQUISITOS DEL
TRAMITE SIEMPRE Y CUANDO ESTOS ESTEN
COMPLETOS

-LAS LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO YA
TIENEN VIGENCIA PERMANENTE

-5t CUENTA CON PERSONAL Y EQUIPO
SUFICIENTE PARA LLEVAR A CABO LA
EXPEDICION DE LA LICENCIA

- SE PRETENDE HACER USC DE MEDIOS
TECNOLOGICOS PARA AUTOMATIZAR £STE

- ATENDER EN MENOS TIEMPO LA
SOUCITUD DE LICENCIA

-HACER LA ENTREGA DE DOCUMENTOS
VIA LA PAGINA DEL AYUNTAMIENTO
-ENTREGAR LA LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO ELECTRONICAMENTE
-MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO
DE TRAMITES Y SERVICIOS

-SIMPLIFICAR EL TRAMITE

-DIFUNDIR EL MANUAL DE

oo . PROCEDIMIENTOS PARA UNA SERVICIO
) § TRAMITE MAS EFICIENTE Y SATISFACTORIO

€3 -SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA

<2 PUBLICACIOCN DE LAS CEDULAS DE

a s INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

12
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- ES POSIBLE REDUCIR EL TIEMPO DE
RESPUESTA DEL TRAMITE

-SE CUENTA CON PERSONAL SUFICIENTE
PARA LA GESTION DEL TRAMITE A LA

- GESTIONAR DE INMEDIATO A (A
INSTANCIA CORRESPONDIENTE

-PROGRAMAR EL CURSO QUE SERA

-SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA
PUBLICACION DF LAS CEDULAS DE
INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
PARA SU CONSULTA

—
<
o
v
S | DDS/001/20 IMPARTIDO
= CURSOS INSTANCIA CORRESPONDIENTE ]
g 1 -SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA Qg?ﬁ;ﬁﬁ;@f&ﬁgﬁgo FL CATALOGO
< PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE _SIMPLIFICAR EL TRAMITE
= INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
PARA SU CONSULTA
8
= - ES POSIBLE INCREMENTAR EL NUMERO DE
m -
- . ASESORIAS EN COMPARACION CON EL ARNO Jug?g;:éigmm POR MES LAS ASESORIAS
‘O w . ANTERIOR REDUCIENDO EL TIEMPO DE '
S 3 ASESORIAS RESPUESTA
w2 JURIDICAS Y y -PUBLICITAR EN LUGARES ESTRATEGICOS
B y -SE CUENTA CON PERSONAL Y EQUIPO
o= -
£ w | IPMDM/003 PMSES;?SG'SCSSS A SUFICIENTE PARA LLEVAR A CABO LA META | -A ASESORIAS PARA ACERCAR EL APOYO.
2 3 /2019 HIJAS E HIJOS SEENEE;“&T&PQ%@ET&S&i’ggg%’fﬁ -MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO
= § EN SITUACION SUPERIOR ’ DE TRAMITES Y SERVICIOS
& DE VIOLENCIA.
O w
= O
=
E
-
o
=

-EFICIENTAR EL TRAMITE/SERVICIO

13
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- ES POSIBLE REDUCIR EL TIEMPO DE
RECEPCION DE LOS REQUISITOS DEL
TRAMITE

-SE CUENTA CON PERSONAL EN EL AREA

| -PROGRAMAR INSCRIPCION

-MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO

IMJ/ 0;‘/ 201 :SE:EAAJOVEN PARA  EFICIENTAR EL PROCESO DEL | DE TRAMITESYSERyICiOS
TRAMITE -SIMPLIFICAR EL TRAMITE
-SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA
PUBLICACION DE tAS CEDULAS DE
INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
PARA SU CONSULTA
2
é -ES POSIBLE ELIMINAR REQUISITOS -AGILIZAR EL PROCESO DEL TRAMITE
> CONSTANCIA DE | -SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA | -REDUCIR GASTO DEL SOLICITANTE
_3 CA/01/2019 | ALINEAMIENTO | PUBLICACION DE 1AS CEDULAS DE | -MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO
o INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS | DE TRAMITES Y SERVICIOS
LS PARA SU CONSULTA -SIMPLIFICAR EL TRAMITE
[%2]
a
<L
g ) - AUMENTAR EL NUMERO DE SOLICITUDES ;’;ﬁ?g;’f&i LA ATENCION DE LAS
3 REALIZACION DE | MENSUALMENTE )
;5 ECS/002/20 | EVENTOS -SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA bhgi:;mggs’fgg&'é’;go EL CATALOGO
S 3 19 CULTURALESEN | PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE _ _
S - . : -SE CUENTA CON RECURSOS HUMANOS Y
< COMUNIDAD INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS RECURSOS  MATERIALES  PARA LA
§ PARA SU CONSULTA ATENCION A LA SOLICITUD.
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DECISIONES FIRMES, SESULTADOS FUERTES.

P

SEGURIDAD PUBLICA

03CMSP

PLATICAS DE
PREVENCION
DEL DELITO

- ES POSIBLE INCREMENTAR EL NUMERO DE
PLATICAS DE PREVENCION DEL DELITO CON

RESPECTO DEL ANO ANTERIOR
REDUCIENDO EL TIEMPO DE RESPUESTA.
-SE CUENTA CON PERSONAL Y EQUIPO
SUFICIENTE PARA LLEVAR A CABO LA META
-EN EL MUNICIPIO EXISTEN INSTITUCIONES
DE EDUCACION BASICA, MEDIA SUPERIOR Y
SUPERIOR

-SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA
PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE
INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
PARA SU CONSULTA

- PROGRAMAR POR MES LAS PLATICAS DE
PREVENCIGON DEL DELITO

-PUBLICITAR EN INSTANCIAS EDUCATIVAS
LAS PLATICAS DE PREVENCION DEL DELITO
-MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO
DE TRAMITES Y SERVICIOS

-EFICIENTAR EL TRAMITE/SERVICIO

-SE CUENTA CON RECURSOS HUMANOS Y
FINANCIEROS PARA LA EIECUCION DEL
SERVICIO.

PROTECCION CIViL

PCB/002/20
15

CURSO
CAPACITACIONE
SY DIFUSION DE
PROTECCION
CiviLY
BOMBEROS

-ES POSIBLE INCREMENTAR EL NUMERO DE
CAPACITACIONES CON RESPECTO DEL ANO
ANTERIOR REDUCIENDO EL TIEMPO DE
RESPUESTA.

-SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA
PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE
INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
PARA SU CONSULTA

-INCREMENTAR  EL
CAPACITACIONES
-MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO
DE TRAMITES Y SERVICIOS

-DIFUNDIR A TRAVES DE LAS REDES
SOCIALES EL SERVICIO CON EL QUE SE |
CUENTA

-SE CUENTA CON LOS RECURSOS
HUMANOS Y MATERIALES PARA LA
EJECUCION DE LAS CAPACITACIONES

NUMERO DE

5



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

MUNICIFIO DE
JOCOTITLAN

=
S ‘§ - REDUC’R EL TIEMPO DE RESPUESTA A LA -SE CUENTA CON LAS UNIDADES PARA EL
% = CANALIZACION | SOLICITUD DEL SERVICIO TRANSLADO
=g DIF/003/20 A CLiNICAS -SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA -MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO
<> 19 ESPECIALIZADAS | UOCACION  DE  LAS CEDULAS  DE | oo B et O
= A INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS _SIMPLIFICAR EL TRAMITE
& = PARA SU CONSULTA
Vs
- ES POSIBLE REDUCIR EL TIEMPC DE
RESPUESTA PARA LA REALIZACION DEL | -AGILIZAR EL PROCESO DEL TRAMITE
TRAMITE
g ggﬂ;?g%gi -SE CUENTA CON PERSONAL EN EL AREA | -MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO
2 SAF/01/19 Y DRENAJE Uso | PARA  EFICIENTAR EL PROCESO DEL | DE TRAMITES Y SERVICIOS
°© DOMESTICO TRAMITE ]
-SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA | -SIMPLIFICAR EL TRAMITE
PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE
INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
PARA SU CONSULTA :
-AGILIZAR EL PROCESO DEL TRAMITE
) - ES POSIBLE REDUCIR EL TIEMPO DE | -MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO
IMCU/02/2 ?PAC’TAC'ON RESPUESTA ) DE TRAM]TESYSERYICK}S
= 019 ENTRENAMIENT | SE CUENTA CON PERSONAL EN EL AREA | -SIMPLIFICAR EL TRAMITE
a O DEPORTIVO PARA  EFICIENTAR EL PROCESO DEL | -SE CUENTA CON RECURSOS HUMANOS,
3 TRAMITE FINACIEROS Y MATERIALES PARA LA
= SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA | EJECUCION DEL APOYO.
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

MUNICIFIO DE
JOCOTITLAN

PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE
INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
PARA SU CONSULTA

AEX

UECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,

SOPORTE DE - ES POSIBLE REDUCIR EL TIEMPO DE
- FACTURAS PARA | RESPUESTA -SOLICITAR INFORMACION DE LAS AREAS
g PAGO A -SE CUENTA CON PERSONAL EN EL AREA | PARA INGRESAR MAS RAPIDO LA FACTURA
s DA/001/20 PROVEEDORES PARA  EFICIENTAR EL PROCESO DEL | A TESORERIA )
& 15 | TRAMITE -MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO
2 -SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA | DE TRAMITES Y SERVICIOS
= PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE | -SIMPLIFICAR EL TRAMITE
< INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

PARA SU CONSULTA

SOLICITUDES DE | - ES POSIBLE REDUCIR EL TIEMPO DE

INFORMACION | RESPUESTA -HACER EL REQUIRIMIENTO DE LOS
z PUBLICA, -SE CUENTA CON PERSONAL EN EL AREA | DOCUMENTOS PARA COMPROBACION
% MEDIANTE EL PARA  EFICIENTAR EL PROCESO DEL | CON TIEMPO DE ANTICIPACION
5 DP 01 SISTEMA DE TRAMITE -MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGOD
g ACCESOAU!} -SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA | DE TRAMITESYSERY!CIOS
& INFORMACION | PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE | -SIMPLIFICAR EL TRAMITE

MEXIQUENSE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

{SAIMEX) PARA SU CONSULTA

17



_‘ MUNICIPIC DE
JOCOTITLAN DECISIONES FIRIVES, RESULTADOS FUERTES.

" GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

Estrategias y Acciones

Para hacer que el programa de Mejora Regulatoria sea posible se presentan las siguientes esfrategias y acciones.

Mantener actualizado y depurado el Registro Municipal de Tramites y Servicios.

Homologar los tramites y servicios del municipio, en especial aquellos que permitan incentivar la inversién en el municipio
(licencias de bajo riesgo) '

Eliminar los trédmites y servicios ociosos del municipio

Generar la infraestructura y equipo necesarios para uso de medios electrénicos y/o tramites en lfnea {automatizacién para
la obtencién de la licencia de bajo riesgo)

Impulsar la Ventanilla dnica de tramites y servicios

Potenciar el médulo SARE y la Ventanilla Unica del Municipio de Jocotitian.

Reduccioén de costos y tiempos innecesarios para el usuario de los servicios del Municipio de Jocotitlan.

Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de Jocotitlan, a través del balance entre Ia politica social y econémica.

Mejorar la eficacia y eficiencia de los tramites y servicios ofertados.

La Coordinacién entre dependencias federales, estatales Yy municipales,

18




GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Propuesta Integrél por Tradmite y/o Servicio

SECRETARIA PARTICULAR

Nombre del tramite

Disefio, Programacién y
Mantenimiento del Portal Web de
Jocotitlan,

Actualmente como se ofrece
Tiempo de respuesta para el servicio es
en 10 dias habiles

Acciones de Mejora propuestas
Agilizar el proceso de actualizacién del
portal Web de 10 a 8 dias habiles

SECRETARIA TECNICA

Nombre del tramite
Apoyo de lonas

Actualmente como se ofrece

| Tiempo de Respuesta en 15 dias hébiles

Acciones de Mejora propuestas

Reducir el tiempo de respuesta de 15 dias a
12 dias habiles, a partir de la recepcién de
la solicitud al area.

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Nombre del tramite
Expedicidn de la precartilla militar sin
liberar.

Actuaimente como se ofrece
ta entrega de la precartilla es de 8 dias
habiles

Acciones de Mejora propuestas
Expedicion de la cartilla Militar sin liberar
considerando un tiempo de respuesta de 8
a 6 dias habiles.

COORDINACION JURIDICA

Nombre del tramite
Asesorias Juridicas

Actualmente como se ofrece
10 Asesorias Mensuales

Acciones de Mejora propuestas

Aumentar 15 Asesorias Mensuales
considerando un tiempo de atencién de 20
a 15 minutos.
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MUNICIFIO DE
JOCOTITLAN DECISIONES FIRVES, RESULTADOS FUERTES.

" GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

Propuesta integral por Tramite y/o Servicio

OFICIALIA MEDIADORA-CONCILIADORA

Nombyre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Pensiones Alimenticias Se atiende considerando un tiempo de | Reducir el tiempo de respuesta de 40 a 30
respuesta de 40 minutos minutos.
OFICIALIA CALIFICADORA
Nombre del tramite Actualmente come se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Hechos de Transito Duracion del tramite 2 meses Reduccion del tiempo de dos meses a mes
y medio
TESORERIA MUNICIPAL
Nombre del tramite Actuaimente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Traslado de dominio Tiempo de respuesta 3 dias Reduccién del tiempo de respuesta de 3 3 2
dfas.

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Asesoria Juridica Se atiende a la solicitante para'ingresar | Reduccién del tiempo para la realizacién
el tramite en un tiempo de 15 minutos. | de! trémite de 15 a 10 minutos,
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' GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

MUNICIPIO DE
JOCOTITLAN

Propuesta Integral por Trémite y/o Servicio

REGISTRO CIVIL NO. 1

Nombre del trémite
Expedicién de copias certificadas de
actas del registro civil

Actualmente como se ofrece
Presentar copia del acta de nacimiento
para la expedicion del acta certificada.

Acciones de Mejora propuestas
Eliminar copia del acta de nacimiento.

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Nombre del tramite
Varios apoyos de material

Actualmente como se ofrece
Tiempo de respuesta en 7 dias habiles

Acciones de Mejora propuestas
Reduccién del tiempo de respuestade 7a 6
dias habiles

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Nombre del trdmite
Servicio de Carpinterfa

Actualmente como se ofrece
Tiempo de respuesta del tramite de 30
minutos

Acciones de Mejora propuestas
Reduccion del tiempo de respuesta del
tramite de 30 a 25 minutos.

CONTRALORIA INTERNA MUN ICIPAL

Nembre del trémite

Sistema de guejas y sugerencias en
materia de obra plblica del municipio
de Jocotitian

Actuaimente como se ofrece
Tiempo de respuesta en 15 dias habiles

Acciones de Mejora propuestas
Reduccién del tiempo de respuesta de 15 a
10 dias habiles.
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" GOBIERNO DEL
' ESTADO DE MEXICO

MUNICIPIO DE
JOCOTITLAN

EX

DECISICNES FIRMES, BESULTADOS FUERTES.

Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

DIRECCION DE GOBERNACION

Nombre del trdmite
Permisos y espectéculos piblicos

Actualmente como se ofrece
Tiempo de respuesta para entregar el
permiso 10 dias

Acciones de Mejora propuestas
Reduccién del tiempo para gue obtenga el
permiso de 10 a 9 dias habiles.

DIRECCIPON DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Nombre del tramite
Control de plagas de maiz (roedores y
chapulin)

Actualmente como se ofrece
Para atender a la solicitud se solicita el
documento que acredite la propiedad.

Acciones de Mejora propuestas
Eliminar el documento que acredite Ia
propiedad.

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Nombre del tramite
Sistema de Apertura Répida de
Empresas

Actualmente como se ofrece

Tiempo de respuesta al tramite 15
minutos.

Acciones de Mejora propuestas
Reduccién del tiempo de trdmite de 15 a 10
minutos.

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Nombre del tramite
Cursos

Actualmente como se ofrece
Tiempo de respuesta a la solicitud 20
minutos

Acciones de Mejora propuestas
Reduccion del tiempo de respuesta a fa
solicitud de 20 a 15 minutos
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MM AEX
MUNICIFIO DE AR

JOCOTITLAN DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Propuesta integral por Tramite y/o Servicio

INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Asesorias Juridicas y Psicolégicas a Se realizan 3 jornadas anuales en las Se realizaran 6 jornadas anuales en las tres

mujeres, sus hijas e hijos en situacién | tres zonas mas vulnerables del zonas mas vulnerables del municipio

de violencia. municipio considerando un tiempo de considerando un tiempo de respuesta de
respuesta de 72 horas. 72 2 48 horas.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Tarjeta Fuerza Joven Ei tiempo de entrega de la tarjeta es de | Reducir el tiempo de entrega de |a tarjeta
15 minutos de 15 a 10 minutos

DIRECCION DE EDUCACION CULTURA Y SALUD

Nombre del tramite Actuaimente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Realizacién de eventos culturales en Se realizan 4 eventos culturales en Incrementar el ndmero de eventos

comunidad comunidad mensuaimente. culturales en comunidadde 43 8
mensuales

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO, PROYECTOS ESTRATEGICOS Y MEDIO AMBIENTE

Nombre del trdmite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Constancia de alineamiento Tiempo de respuesta a la solicitud 15 Reducir tiempo de respuesta de 15 dfas a
dias habiles. 10 dias hébiles.
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: GOBIERNO DEL i
¥ ESTADO DE MEXICO

BegE  MUNICPODE

JOCOTITLAN

EX

DECISIONES FIHMES, RESULTADSS FUERTES.

Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

SEGURIDAD PUBLICA

Nombre del tramite
Platicas de prevencidn del deiito

Actualmente como se ofrece

Realiza 2 platicas mensuales al mes,
considerando un tiempo de respuesta
de 24 horas.

Acciones de Mejora propuestas
Incrementa el nimero de platicas en fas
instituciones Educativas de 2 a 4 platicas
mensuales reduciendo el tiempo de
respuesta de 24 a 12 horas.

PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Nombre del tramite
Curso capacitaciones y difusion de
proteccién civil y bomberos

Actuaimente como se ofrece

25 Cursos capacitaciones y difusidn de
proteccion civil y bomberos
considerando el tiempo de respuesta de
6 dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas
Incrementar de 25 a 30 cursos de
capacitacion, reduciendo el tiempo de
respuesta de 6 a 5 dias habiles.

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Nombre del trdmite
Canalizacion a clinicas especializadas

Actualmente como se ofrece
Tiempo de respuesta a Ia solicitud de 10
dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas
Bisminuir tiempo de respuestade 10a 6
dias hébiles,
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MUNICIPIO DE
JOCOTITLAN DECISIONES HiRVMES, RESULTADOS FUERTES,

GOBIERNC DEL

x4 § )
ESTADO DE MEXICO

Propuesta integral por Tramite y/o Servicio

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y
TRATAMIENTO DE AGUS RESIDUALES

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Contrato de agua potable y drenaje Tiempo de respuesta a la solicitud @ Reducir el tiempo de respuestade 9a 8
uso domestico dias. dias habiles.

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Capacitacién y entrenamiento Tiempo de respuesta a la solicitud de 15 | Disminuir tiempo de respuesta de 15a 12
deportivo dias habiles. dias habiles.

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Nombre del tramite Actuaimente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas |
Soporte de factura para pago a Tiempo de respuesta al tramite de 15 Tiempo de respuesta al trdmite de 15 a 10
proveedores dfas habiles. dfas habiles.

DIRECCION DE PLANEACION

Nombre del trdmite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Solicitudes de informacién publica No se cuenta con el reglamento de Elaboracidn de! reglamento de respuesta a
mediante el sistema de acceso a la respuesta para la solicitudes de las solicitudes de informacién.
informacién Mexiquense {SAIMEX) informacion.
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DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

MUNICIFIC DE

GOBIERNO DEL JOCOTITLAN

ESTADO DE MEXICO

Estudios de impacto Regulatorio

Considerando que el estudio de impacto regulatorio tiene como objetivo fundamental evitar la duplicidad y la discrecionalidad en
el establecimiento de trémites y requisitos, disminuir plazos, costos y evitar deficiencias entre otras cosas. En tal sentido en apego a
| lo seflalado por el articulo 40 segundo parrafo del Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Jocotitlan y visto que ef

presente programa Anual de Mejora Regulatoria 2019 de Municipio de locotitlan, no genera cargas administrativas ni costos
adicionales, ni tiene un impacto negativo en el sector econdmico, este Ayuntamiento opta por la omision det estudio de impacto

regulatorio
Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Nombre, Cargo y Firma del Nombre, Cargo y Firma del Enlace de
Eiaboré Presidente Municipal Constitucional y Mejora
G\ Presidente de la Comisién Municipal de Regulatoria Municipal
, 1) Megjora Regulatoria
: s’ o’ g * -
LA, B,LAN%@,E?I’H?;% s#@%AMANo ¢ IVAN DE JESU)S ESQUER CRUZ
, S
‘ Sy A
y g7 i; /—%% &
P ' .t
H AYUNTABIENTD CONSTITUCIONAL ﬁA‘:’UB&TA?ﬁEEi@TOCGMSﬁTUﬁ'@M “ :i?h!_.i?i, MEX, . 26
JOCOTITLAN, gy, JOCOTITLAN, HEX. H6-2018

2018-2048 20152018 |




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

DECIRONES PIRaEs,
FEAULTADOS SUSHTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
SECRETARIA PARTICULAR DEL MUNICIPIO DE JOCOTIT LAN, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIGN DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria Particular
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Viridiana Olmos Monroy

Fecha de Elaboracién: 27 de septiembre de 2018 Fecha de Aprobacidn en el Comite Interno; 2 de octubre de 2018
Total de trdmites y/o servicios de 13 Dependencia Municipal: 5 Nimero de trémites prioritarios pars 2019: 1

Acciones de Regulacion A;ccfon?f de Mejor ra Unidad
codigo Nombre del Tramite Normativa (Decreto, Acuerdo Lay, e{lf:[n '::::;::';:‘:L:j::f:s' Objetivo General de las Fecha de Administrativa
y/fo Servicio Codigo, Regiam;t:;, Lineamiento, reduccién del tiempo de Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
$P-005- Disefio, Programacién y
2019 Mantenimiento del Reducir el tiempo de respuesta Agilizar el proceso de 3t de Diciembre Secretaria Particul
Portal Web de Jocoritlin de 10 dias hibites 2 8 dias actuafizacién del Portal W, n \iﬁ?ﬂl? ecretarfa cular

SECRETARIA PARTICULAR

. iLAYONTAMIENTO CONSTITUCIONAL
JOCOTITLAN, MEX,
25208

i AYUNTAMENT, Gmuﬁ-‘f-'uaam
JOLoTh TLAN MEY
2&1&2&?8




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO
COMiSlON ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA N
- PROGRAMA ANUAL DE ME.IORA REGULATORIA 2019
SECRETAR!A TECNICA DEL MUNICIPIO DE JOCOTITLAN DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): SECRETARIA TECNICA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia VICTOR OMAR COLIN PLATA
Fecha de Elaboracién: 4 DE OCTUBRE DF 2018 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 8 DE OCTUBRE DE 2018
Total, _de t_rémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 2 Nlmero de trémijces prioritario.s para 2019: 1
Nombre del Acciones de Regulacién Acciones de Mejora
codigo Trémite y/o Normativa (Decreto, Acuerde | {Eliminacién del trimite, eliminacisn §  Objetivo General Fecha de Unidad Admmlstratlva v
- . _Y Ley, Codigo, Reglamento, de requdsitos, reduccidn del tiemps | de las Acciones Cumplimiento. Responsable
Servicio . .
Lineatmiento, ete.) de respuesta)
REDUCIR EL TIEMPO DE BRINDAR UN
. APOYO DE RESPUESTA DE 15 DIAS A 12 SERVICIO DE 31 DE SECRETARIA
CST/02/2018 | LoNAS DIAS HABILES, APARTIRDE | CALIDAD,CON -\ oo TECNICA
RECEPCION EN SECRETARIA | EFICACIA ATRAVES
N/A . DE LA REDUCCION 2019
JECNICA -
DELTIEMPODE |
- RESPUESTA A LA
CUIDADANIA QUE
SOLICH e,
N N
& v .-

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
JOCOTITLAN, HEX, "L ATUNTAMENTO Cous:

2052

L Pl




GQEERNG DEL i
ESTADO DE MEXGCO BECISIGNES FENG

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO DE JOCOTITLAN ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizade (clave y nombre): 000-141 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: VICTOR ARMANDO ESCAMILLA LOPEZ

Fechz de Elaboracién: 12 OCTUBRE DEL 2018 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 16 OCTUBRE DEL 2018
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Ndmero de trdmites prioritarios para 2019: 1

Acciones de Mejora
Cédigo Nombre del Tr'amrte Acci;if;?: :;g:’::ﬁ’; I:::g:ﬁva j:i‘:::‘;‘:';:i:::;: Ohbjetivo General Fed'_la f:te Unidad Administrativa
v/o Servicio fe glama:'itu, u“eamie;m em'} ' reduccidn def fiempo de' de las Acciones Cumplimianto Responsable
. respuesta)
DIEMINUIR EL
TIEMPO DE
ENTREGA DISMINUIR ELTIEMPC | ACELERAR LAS
SA/0D1/ | EXPEDICION DE DE ENTREGA FIRMAS DE LAS | 15 DE OCTUBRE | SECRETARIA DEL
2813 LA PRECARTILLAS N/A EXPEDICION DE LA PRECARTILLAS 2018 AYUNTAMIENTOS
MILITARES SIN PRECARTILLAS PARA SU
LUBERARDES8 MHLITARES SIN ENTREGA
DIAS A 6 HABILES J— LIBERARDE S DIAS A6
HABILES
A USRRROMN
A :‘1} ca rgi%{gi Enlace de Mejora
endencia ! Munlcapg { < %i}micipal : 2
5L 2

' X <
# PROFRE, VANIGOMEZ GOMEZ SOTO SAMANO
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO No ROLLO ECONOMICO

1, AVUNTASENTO CONSTITUCIONAL \/

JOCOTITLAN, MEX. H. AYUNTAMIERTO CONETITHCICHAL
Mie-2018 JOCOTITLAN, v,
) :.*.115 5%3“05

s




AEX

CECISIONES FIIMES, AESUATADOS FLERTES,

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
COORDINACION JURIDICA DEL MUNICIPIO DE JOCOTITLAN DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

COORDINACION JURIDICA
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):

L.D. VICTOR ALFONSO ESQUIVEL VELAZQUEZ
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia

Fecha de Elaboracién: 2 DE OCTUBRE DE 2018

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 4 DE OCTUBRE DE 2018

2 1
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Namero de tramites prioritarios para 2019:
Nombre det Acciones de Regulacion Acciones de Mejora
Codigo Trémite y/o Normativa (Decreto, Acuerdo | (Eliminacién del tramite, eliminacion | Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
Servici Ley, Codiga, Reglamento, de requisitos, reducdién del tiempo de las Acciones Cumpiimiento Responsable
erviclo Lineamiento, etc.) de respuests)
Cl/02/2019 ASESORIAS N/A AUMENTARDE 10A 15 AUMENTAR LAS 31 DE COORDINACION
JURIDICAS ASESORIAS ASESORIAS DICIEMBRE JURIDICA
MENSUALMENTE JURIDICAS 2019
REDUCIENDO ELTIEMPO
DE ATENCIGNDE 20 A 15
MINUTOS e N
Nombre y Cargo del g !/\ Népbre y Cargo del Enlace de Mejora
ependercia} m—-'\{\\ egulat_ ria Municipa
f - - -
%‘\i 7 I i
S g haVIE A ! CA ESTHELA SOTO SAMANO
i ”"""‘ff%’ £ Eph EC‘Q}EA @ DESARROLLO ECONGMICO

H. AYURTAY EE&?@ CG’J“T’“’ GIONAL

JOCOTITLAN, MEXL

2016-2018




Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion:

Total de tramites v/o servicios de la Dependencia Municipal:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
OFICIALIA MEDIADORA-CONCILIADORA DE JOCOTITLAN, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

05 DE OCTUBRE DF 2018

A00108

OFICIALIA MEDIADORA-CONCILIADORA

DECHIONED FIRRES, HESULEADIOS SURMT

LETICIA ORTEGA CRUZ

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

09 DE OCTUBRE DE 2018

5 NOmero de trdmites prioritarios para 7019

Nombre del Trdmite

Acciones de Regulacion
Normativa [Decreto,

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Fecha de

Unidad Administrativa

Cédigo L Acuerdo Ley, Codigo, {Efiminacién del tramite, eliminacién . .
y/o Servicio ) N . . ) Acciones Cumplimiento Responsable
Reglamento, Lineamiento, de requisitos, reduccién del tiempo
ete.} de respuesta)}
AGILIZAR EL TRAMITE DE REDUCIR TIEMPO DE
OMC-004 PENSIONES N/A PENSION ALIMENTICIA, RESPUESTADE 40 A 30
AUMENTICIAS REDUCIENDO EL TIEMPO DE ; 31 DE DICIEMBRE OFICIALIA
RESPUESTA\{E 40A30M ﬁum&g 2019. MEDIADORA-
\ ff’ CONCILIADORA
i o
!E é‘h_::,: £
/1<
Z 1‘. IE fa T
Nombre y Cargo de Quién lo Elaberd tbke v Cardojdé Nombre y Cargo dei Enlace de Mejora?
- Titular Dependgerkla 5T Regulatoria Municipal QQ
Noe?

LE

A ORTEGA CRUZ.

SECRETARIA

N e
! R TIG

1A I

NCILIADGR

EERTatrad
B i Ll

LIC. EN ADMON. BTANCA ESTHELA SOF

WY bIRECTORA D?/DESARROLLO ECON:’%

z \

H. AYUNTAMENTO CONSTITUCIONAL

JOCOTITLAN, MY
2M6.2518



GOBIERNG DEL
ESTADO DE MEXICO

7

DEEHONMER FIRRAES, FEESULTALG

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
OFICIALIA CALIFICADORA, MUNICIPIO DE JOCOTITLAN, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): OFICIALIA CALIFICADORA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LETICIA ORTEGA CRUZ

Fecha de Elaboracién: 08 DE OCTUBRE DE 2018 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 11 DE OCTUBRE Dt 2018

S FLHEETES,

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Ndmero de tramites prioritarios para 2019: i
Nombre del Acciones de Regulacion Acciones de Mejora obieti g b d Unidad
Codi Tramite Normativa {Decreto, Acuerdo o o L jetivo General de Fecha de P -
cdige ram! .e.y/o Ley, Cédigo, Reglamenta, (Bliminacion del trémite, eliminacién de fas Acciones Cumplimiento A: mlmstra;:va
Servicio tineamianto, etc.) reguisitos, rer(i:suosnt:)el tiempo de esponsable
L
OCI/HT/02 HECHOS DE N/A REDUCCION DE TIEMPO DE EVITAR A LOS 31DE OFICIALIA
TRANSITO DURACION DEL TRAMITE DE CIUDADANOS DICIEMBRE DE CALIFICADORA
DOS MESES A MES Y MEDIO. MAYORES GASTOS 2019,
EN EL PAGO DE
GRUAY CORRALON
oF
5
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

LETICIA ORTEGA CRUZ.

HAY

SECRETARIA

TR VRLDEZ SALINAS.

" \BFICIAL CALIFICADOR

LIC. EN ADMON.

Nombre y Cargo del Eniace de Mejo
Reguiatoria Municipal

NCA ESTHELA SOTO SAMANC
DERECTORA)/DE DESARROLLO ECONOMICO ©

H. AYUNTA Ty |

AN e
Woadkelsr 7

i

- “HETIVUCIONAL

i

.

-



- Ayuntamiento | sscotitisn
__{_}onstitucionai ROrS-201%

 GOBIERNO DEL :
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DEPENDENCIA: TESORER!IA MUNICIPAL MUNICIPIO DE JOCOTITLAN, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulateria de Ia Dependencia: C.P JORGE VARELA LOPEZ

Fecha de Elaboracidn: 09 DE OCTUBRE DE 2018 Fecha de Aprobacidn en el Comiié Interno: 12 DE OCTUBRE DE 2018
Total de trémités y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Ndamero de trémites prioritarios para 2019: 1
Acciones de Mejora
. Nombre del Trémite | Acciones de Regulacion Nc’Jr.matlva (Elir:nina.cién del tra’_m_ite, Objetive General Fecha de Unidad Administrativa
Codigo /o Servicio (Pecreto, Acuerdo Ley, Codigo, eliminacién de requisitos, de las Acci ¢ limient R bl
¥, erv Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccién del tiempo de ) ela lones umplimiento esponsable
respuesta)
REDUCCION DEL
TRASLADO DE N/A TIEMPO DE PRONTITUD A LA 31DE
DT/04 DOMINIO RESPUESTADE3 A2 RESPUESTA DICIEMBRE DE TESORERIA
/2019 DiAS 2019 MUNICIPAL.

Nombre y Cargo deBuién lg Elabord
Py A{’ ﬁ?ﬂ
.P. JORGE VARELX LGPEZ

ASESOR DE TESORERIA

i & Er
e ANUNTAIERTO e Trsrin: YUNZ%%E UCIoNAL
nerT -




~ COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
: PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DEFENSOR!A MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DE JOCOTITLAN ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _LIC. CARLOS LOPEZ VELASCO
Fecha de Elaboracidn: 9 de Octubre de 2018 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 12 de Octubre de 2018
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Nuimero de trédmites prioritatios para 2019 1
Acciones de Mejora
. ; . - . {Eliminacién del
. Nomire de Acciones de Reguiacidn Normativa tramite. eliminacién de Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o (Decreto, Acuerdo Ley, Cédigo, " o Acci c limient R bi
. Sarvicio ) Regiam_entoz Lineamiento, etc.) reqwstt(is, re lucc;on_ . ccones ) ) un‘1p Irrllen (2] ] esponsa e
. ] S del tiempo de .. . A ’ B
respuesta) ’
DMDH/002/2018 | Asesoria Juridica N/A " | Reduccion de tiempo | Atender al ciudadano en la | 31 de Diciembre de Defensoria Municipal
- para realizacidn del realizacién del tramite en el 2019 - de Derechos Humanos
tramite de 15a 10 menor tiempo posible
minutos

I L 2 ey S =
3T BLAE(%A ESTHELA SOTQ SAMANO =
ECTORSBE PESARROLLO ECONOMICO
« & ':
)
. g C

- AYUNTAMIENTO CONSTITUCION
JOCOTITLAN, MEYX,
2015-2018

u - Rty P LS PO

L




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

WEX

DECIHONES PIREES, BESULTADOS FUsHTEE,

REGISTRO CIVIL NO. 01 MUNICIPIO DE JOCOTITLAN, ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: D00 109 REGISTRO CIVIL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia: BEATRIZ MIRANDA MIRANDA
Fecha de Elaboracion: 28 DE SEPTIEMBRE DE 2018 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 DE OCTUBRE DE 2018

Total de trdmites y/o servicios de Ia Dependencia Municipal: 12

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Némere de trémites prioritarios para 2019 01

Acciones de Majora
Codigo Nombre def Trédmite Acc;x%i: :;gl.:::’c:h(:n i\cl:;fnativa (E_Ii'f‘i“af""’“ de“"éf““e_' Objetive General Fecha de Unidad Administrativa
& yfo Servitio Rag;:me; o, t?ne_ami:;rtn, ;tg:; e:::;ﬁ:;i’;i?g‘;ﬁ‘:: de las Acciones Cumplintiento Responsable
respuesta)
EXPEDICION DE No aplica SE REALZARA LA CAPTURA | Eliminar la copia 31/12/2019 REGISTRO CIVIL
HISTORICA EN $U TOTALIDAD
rcfo1/2010 COPIAS DE LAS ACTAS DE NaGiMienTo | €l acta  de
/0172 CERTIFICADAS DE DEL MUNICIPIO OE | nacimiento para
D JOCOTITLIAN EN EL ElSTEMA reali

ACTAS DEL DEL SUC! DE LOS ANDS DE eahz_ar su
REGISTRC CIVIL 1970 A 1979 PARA QUE F | tramite Yy
USUARIO PUEDA SOLICITAR SU | brindar LN

ACTA BDE NACIMIENTO EN . - .
CUALQUIER  cARO  v/o | SeIVidio  mas
REGISTRO CIVIL DE CUALQUIER rapldo Y
eficiente a la

udadania
A
LY
Nombre y Cargg ién lo Elabord

0

AUXILIAR AR M INISTRATIVO

BT
TROTCIVICZ "
r}eéstrch:!
- = r Il

Thiciaiia O
Jocotitldn i

H AYUNTAMIERTS ousTT UCIoNAL



GOBIERNO DEL
ESTADGC DEMEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DE JOCOTITLAN, ESTADQ DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIGN DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentratizade {clave y nombra):

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulateria de |a Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 01/0CTUBRE/2018

ARQ. FELICIANG DIAZ RODRIGUE? Y/O JESSICA GOMEZ LOPEZ

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 0A/OCTUBRE/2018
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: i Ndmero de tramites prioritarios pars 2019: i
Acciones de Mejora
codi Nombre del Tramite | Accionesde Regeliacmn !g:;fmatwa {Eliminacion def trémite, Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
180 y/o Servicio éi:g::;::u une:::m etg:’j a::::::i:z" d:letm: de fas Acciones Cumpiimiento Responsable
respuesta}
BRINDAR UNA
REDUCCION EN EL MEJOR
DOP/O0 | VARIOS APOYOS N/A TIEMPO DE ATENCION ALA 30/BIC/2019 DIRECCICON DE
i/z019 BE MATERIAL RESPUESTADET7ASG CIUDADANIA AL OBRAS PUBLICAS
DIAS HABILES DAR UNA
RESPUESTA EN _
MENORTIE 08 N
3 Q@A_ ‘ 3- \ 5
bre y Cargo del = (ﬂ), ™ Nombre y&rge‘gel Entace dei Aejora
Nombre E Cargo dg Quién lo Elaboré : %endenci Municip: ! i‘ - .R’egul m'a Mumcnpat /

;g..

~ ESSICA GOMEZTOBEZ
SECRETARIA

“':F-*

.”!

S
d"'o
ORA

HELA SOTO SAMANC
ESARROLE_O ECONOMICC

H AYUF\;"M?,'EV’ COMSTITUCIONAL

JOCOTITLAN, BEX,
H018-2513




GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

DEOHmONES MHRES, HESULTADOS PUBRTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS DE JOCOTITLAN, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITEY/O SERVICIO

Dependencua/Orgamsmo Descentrahzaco {clave y nombre}: H00126 DIRECCION DE SERVICIO PUBLICOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JOSE JUAN NAVA MARTINEZ

Fecha de Elaboracién: 3 DE OCTUBRE DE 2018

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 8 DE OCTUBRE DE" 2018

Total de tramites y/o servicios de Ia Dependencia Municipal: 9

Ndmero de trémites prioritarios para 2019: 1
- |- Acciones de Mejora
Acciones de regulacin (efiminacidn del
o Nombre del trdmite | nermativa [Decreto, Acugrdo | tramite, eliminacién Objetivo General Fecha de Unidad administrativa
Codigo L. P j . . ..
y/o servicio Ley, Cédigo, Reglamento, de requisitos, de las Acciones cumplimiento responsable
Lineamiento, ete) reduccion del tiempo
de respuesta
SP/003/20 SERVICIO DE REDUCCIC)N DEL | ATENDER DE 31DE DIRECCION DE SERVICIQS
- 19 CARPINTERIA N/A TIEMPO DE -{ MANERA DICIEMBRE DE PUBLICOS
RESPUESTA DEL PRONTA A LA 2019
- TRAMITE DE30 A | CIUDADANIA -
- 25 MINUTOS : “
' L ?
“:_j - \\\
Nombre y Cargg de guién lo Elaboré .
K% o - .~
ADALUPE CERDA DAVILA gi?'@u& BLANCAIJESTHELA SOTO SAMANO
SECRETARIA g 0y ;lﬁ’io/}iA Bfﬁ PESARROLLO ECONOMICC
e i O
, . e w(i"ﬂ]'ﬂuﬁ &‘EX YR * . .
T Ie2a :
Rﬁmﬁ?}g% ™ dREaT VP VIR
é{;ﬂ""‘ - ‘era




-

GOBIERNO DEL
&= ESTADO DE MEXICO ) _
, COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019.
- DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO ™

’

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): K00136 CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _LIC. EDUARDO CARREOLA GARCIA

Fecha de Elaboracion: 01 DE OCTUBRE DE 2018 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04 DE OCTUBRE DE 2018 .
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04 Namero de tramites prioritarios para 2019: 01
Acciones de Regulacion A‘cc]rm;_e? de Me§°fa
Codigo . Nombre del Tramite Normativa (Decreto, Acuérdo - ::"m::g:':’:i';rizf:s’ . |- Objetivo General Fechade . Unidad Administrativa
y/o Servicio - “Ley, Cédigo, Réglarento, - : re’z“_‘:ﬂén del tie?npo de, delas Accienes [ - Cumplimiénto - |~ ~ 'Responsable -
Lineamiento, etc.) respussta) )
) _ DAR ATENCION ‘ _ _
- - ’ . ALA -
- CIUDADANIA EN -
SISTEMADEQUEJAS | . . - P . - IRREGULARIDAD C e e
Y SUGERENCIAS EN R " CREDUCCIONDEL | - ESO- ) "AREADE
CIM/002 MATERIA EN OBRA- N/A TIEMPO DE RESPUESTA SATISFACTORES | 31 DE DICIEMBRE RESPONSABILIDADES
12019 PUBLICA DEL ’ DE 15 A 10 DIAS EN MATERIA DE DE 2019 ’
MUNICIPIO DE HABILES OBRA PUBLICA
JOCOTITLAN ] Y TENER.
' B . FUNDAMENTO . -
JURIDICO
ADMINISTRATIVO
DE LOS i
REQUISITOS DEL //w\
. -y
SERVICIO . £ .f:ji\
Nombre y Cargo del Enlace d jo) _)\.

Nombre y Cargo d én lo Efaborey

QNG

i

=\ e

MA DEL CARMEN %ﬁ“? EARRECLA GARCIA . LIC. BLANCA ESTHELA SOTO-JERANGOE
SECREJARM/. : DIRECTORA DE ?ESARROLLO ECONQMCO,

L AVITANIENTS £ 2 TTIGCTONAL
e s : L JOCOTIT Ttk '
‘ o ;-



GOBIERNO DEL
- ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
‘PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
' DIRECCION DE GOBERNACION MUNICIPAL DE JOCOTITLAN ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIGN DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION DE GOBERNACIGN

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: FREDY LOPEZ SANCHEZ
Fecha de Elaboracion: 11 DE OCTUBRE DE 2018. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 16 DE OCTUBRE DE 2018,
Total de trdmites y/o servicios de [a Dependencia Municipat: 4 Ndmero de tramites prioritarios para 2019 1
. Acciones de Regulacién (Aﬁcc'lone: d: :\:;JO’ a - : - S
- - PRI C S 2 - | - (Eliminacién del trdmite, T “Eoehn da . i T,
N L ', ] F .
Cédigo Nombre de! Trémite y/o Servicio oL:ma::tc\_::_{DecRretlo, Ac": rdo eliminacién de requisitos, Objetivo General de las Acciones C I'-.‘C]l:I 2 _de Un[d;d Admm_l:;cra_twa
Y, Codigo, Reglamento, reduccion del tiempo de umplimiento esponsabla
4 - Lineamiento, etc.) respuesta) - o
: "Reduccién de tiempo ) - o
DG/002/20 | Permisos y especticulos Pblicos. N/A para que obtenga el Agllizar |z entrega del permiso. 31 de Diciembre Dreccion de Gobernacidn
a . . ) 2019 Municipal.
19 permisc de 10 a 9 dias.

W

Nombre y Cargo del Enlace de Mejo
Municipal
Enlace Municigal

LIC. EN ADMON. BLANCA ESTHELA SOTO® AMANG,
DIRECTOR DE DESARROLLO ECONOMICO :
H AYUNTAE: .

oY o S
B
s T

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

A-BECERRIL SANCHEZ )
SECRETARIA j-i AVrs DIREES

i

CTTHOCHAE.

L s

o R g




GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

DELISIONED FERISES, PESIN TADOS PUSRTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DESARROLLO AGROPECUARIO MUNICIPIO DE JOCOTITLAN DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave ¥y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

26 DE SEPTIEMBRE DE 2018

DIRECCION DE DESARROLLO AGROPECUARIO
ARACEL! GIL JAVIER

Fecha de Elaboracién: Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 DE OCTUBRE DE 2018

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: (0] Nimero de tramites prioritarios para 2019: 01
Acciones de
ié cciones de Meijor
Nombre del Regulacién ( E’:‘ es : | fora focha d Unidad
- . i trimite, . . echa de .. .
Codigo Tramite y/o Normativa (Decrets, i "f‘ma_c,"on € ra_rrfu s Objetivo General de las Acciones . Administrativa
Servici Acuerdo Ley, Cédigo, eliminacién de requisitos, Cumpliimiento R bl
ervicio Reglamento, reduccidn del tiempo esponsable
Lineamiento, etc.) de respuesta)
QUE LOS PRODUCTORES ACCEDAN CON
DDA-004-2018 CONTROL DE ELIMINACION DE REQUISITO MAYOR FACILIDAD AL APOYO OTORGADO
PLAGAS DE MAIZ BANDQ MUNICIPAL PARA EL CONTROL DE PLAGAS 31 DE JULIO 2018 DIRECCION De
(ROEDORES (PRESENTAR DOCUMENTO QUE DE MAIZ EN TIEMPO Y FORMA DESARROLLO
Y CHAPULIN) T ACREDITE LA PROPIEDAD) AGROPECUARIO
= pRROL /S :
T Lo S =
Nombre y Cargo del QESNTY
Titular de-idg Dapendencia Municipai {)Q’ €%
EXipe
¥ ING. JURBNBECERRIL NAVA G Erygum
o - _ﬁ—_‘*—- :__.’ bt
IRECTOR DEDESA LO AGROPECUAR! tu.i !% e
; ~ l—i‘{ & NERGEY
et
%

H.AYUNTAMIRE

Wicioge i

FRVETIReY 13

STITUCICHAL

=EX,

H, AYUNTAMIEN TS Cone
OCOTITLAN, 1,
0152018

TITUCIONAL




Dependencia/Organismo Descentralizade (clave y nombre):
Responsabile y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia:

Fecha de Elaboracidn:

GOBIERNO DEL
sy ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2019
DIRECCION DE DESARROLLO ECONSMICO MUNICIPIO DE JOCOTITLAN, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

12 OCTUBRE DE 2018

NGO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

DECISIONDS FIFpES, AESLATADOS FUERTESR.

L.A. BLANCA ESTHELA SOTO SAMANG

Fecha de Aprohacién en el Comité Infernc;__17 DE OCTUBRE DE 2018

Total de trémites y/o servicios de Iz Dependencia Municipal: ) Numero de trémites prioritarios para 2019: 1
Acciones de Mejora
Cadigo ?;“J:::’;ﬁ A"”i‘[’)“eig: ::f‘f@i“ ”é:;!“a‘ﬁ"a {E‘:;‘i"a‘i“';de' tfé:‘“*er Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
acreio, erae LY, Hgo, elimination de requisitos, - P y
Servicio Reglamento, Lineamianto, etc.} reduccién dal tiempo de de las Acdiones Cumplimiento Responsable
raspuesta)
31 DE
REDUCCION DEL AGIHLIZAR EL DICIEMBRE
DDES;O” SARE N/A TIEMPO DE DURACION | PROCESO DEL 2019 OFICINA DEL SARE
DELTRAMITEDE 1S5 A TRAMITE
106 MINUTOS
Nombre y Cargo del

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

€. SOCORRO JANCHEZ GARCIA
OLLO ECONOMICO

Titular de la Dependencia Munici

DIRECTORA DE DESARROLLO ECONOMICO

ESTHELA SOTO SAMANO

LA. BLANCAESTHELA SOTG SAMANO \'\32 i ﬁ
i

E DESARROLLO ECONOMICO

- AYUNTAMH;”" CUUTTITUCIONAL

Jonme— '.



& GOBIERNO DEL
=P ESTADO DE MEXICO

* COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DE JOCOTITLAN DEL ESTADO DE MEXICO

' FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/Q SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia: ARTURO PEDRAZA SEGUNDO.,

Fecha de Flaboracidn: 2 de Octubre de 2018.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Fec_hé de Aprobacidn en el Comité interno: 5 de Octubre de 2018.

Numero de tramites pripritarios para 2019: 1.

Acciones de Mejora

CURSO SOLICITADO DE20 A
15 MINUTQS.

-

ASI TENER.LOS
CONOCIMIENTOS
NECESARIAS PARA

GENERAR INGRESOS.

b | | - 5 =L 3 P s P = - -
. No’mt.:re de Acciones de Reg.ulaqon Nc’arf'natwa {Eliminacién del trdmite, -Objetivo Generalde | .  Fecha de | Unidad Administrativa
Cadigo Tramite y/o {Decreto, Acuérdd Ley, Cédigo, eliminacion de requisitos, . e -
L. : N = hp 3 fas Acciones Cumplimiento Responsable
Servicio Reglamento, Lineamiento, etc.} reduccidn del tiempo de - R
respuesta) .
DDs/001/201s. CURSOS REDUCCION DEL TIEMPO GENERAR MAYORES | 31 DE DICIEMBRE | DESARROLLO SOCIAL
N/A EN LA CONTESTACION DEL OPORTUNIDADES Y DE 2018.

-4"‘\
O

. SECRETARIA

LiC. BLANCA EATHELA SOTO SAMANG §

O

(L

DIRECTORA DE/DESARROLLO ECONOMICO

R AT -

[T
Wi,
-

Lol

> 15
\\‘?Q

fe aad



Dependencia/Organismo Descentralizade {clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia:
Fecha de Elaboracidn:

Total de trdmites y/o servicios de 1a Dependencia Municipal:

GOBIERNO DEL -

ESTADO DE MEXICO

COMIS!ON ESTATAL DE.-MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019 -
INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER DEL MUNICIPIO DE JOCOTITLAN, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER

2 DE OCTUBRE DE 2018

LIC. DAISY CALIXTO PONCE

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

5 DE OCTUBRE DE 2018

4 Numero de trémites prioritarios para 2019: 1

Cédigo

Nombre del Tramite

" “Acciones de Regulacion

Normativa {Decreto, Acuerdo

Acciones de Mejora
{Efiminacién del trémite,
eliminacidn de requisitos, _

Objetivo General de las

Fecha de

Unidad Administrativa

y/fa Servicio Ley, ‘Ccdigcf, Reglamento, reduccion del tiempo de. Acciones Cumplimiento Responsabl‘e
Lineamiento, etc.) .
respuesta)
IPDM/0D3/ | ASESORIAS JURIDICAS REALIZAR 6 JORNADAS ACERCAR EL SERVIEIQ Al 31 DE INSTITUTO PARA LA
2018 Y PSICOLOGICAS A ANUALES DE ASESORIAS DE ASESORIAS DICIEMBRE DEL PROTECCION DE LOS
MUIJERES, SUS HIJAS E N/A JURIDICAS Y PSICOLOGICAS A JURIDICAS Y 2019 DERECHOS DE LA

HIIOS EN SITUACION
DE VIOLENCIA.

MUJERES SUS HIJAS EHIOS EN

SITUACION DE VIQLENCIA EN

LAS TRES ZONAS DEL

MUNICIPIO. AGILIZANDO EL

TRAMITE DE RESPUESTA DE 72
48 HORAS.

{ COMUNIDADES MAS

PSICOLOGICAS A
MUJERES SUS H1JAS E
H1JOS EN SITUACIGN DE
VIOLENCIA. EN LAS

ALEJIADAS Y DE MAYOR

MUIJER.

MARIA TRINIDAD GONZALEZ SANDOVAL

Nombre y Cargo de qui

@QG\ON Dz lo\ VULNERABILIDAD DEL
VA N ST e
73 TR f{o?@bre y Cargg del fray Cargo del Enlace de Mejora

SECRETARIA

DERECHOS DE LA MUJER

ST

dé}{a}De pendendta Municipal
oy

CA STHELA SOTC SAMANO

DE!DESARROLLO ECONOMICO




GORIERNG DEL

. ESTADO DEMEXICO

" COMISIGN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD DE JOCOTITLAN DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracidn:

05 DE OCTUBRE DE 2018

INSTITUTO MUNICIPAL DE ATENCION A LA JUVENTUD

Total, de tramites'y/o servicios de la Dependericia Municipal: _ -1

- -

ARMANDO SANCHEZ MENDOZA

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

0S5 DE OCTUBRE DE 2018

Ndmero de trdmites prioritarios pard 2019: * 1

Acciones de Mejora

Unidad

Acciones de Regulacidn (Eliminacién del tramit
2 s - b iminacion deal tramite, -
Cédigo Nombre del Tramite Normativa (Decreto, Acuerdo eliminacién de requisitos, Objetivo General de las Acciones . Fechade Administrativa
y/o Servicio Ley, Codigo, Reglamanto, . . Cumplimiento
h . reduccién del tiempo de Responsable
Lineamiento, ete.)
respuesta) .
EL TIEMPO DE ENTREGA DE BRINDAR UN MEIOR SERVICIO A 30DE INSTITUTO
IMJ/001/ TARJETA FUERZA LATARIETA SE REDUCIRA LOS JOVENES DICIEMBRE MURNICIPAL DE
2019 JOVEN N/A DE 15 A 10 MINUTQS 2019 LA JUVENTUD

Nombre y Cargo de Quién lo Elabpro
%‘
{

A T Iy
Nombre y Cargo del Enlace de Mejog, OV
Regulatoria Municipal 3% |2

&S ¢ -4 el
: ik i ){5’9“1 x Enlace Municipa! {-.)?
4 Sigs, i { e /Y % s
LiC. ARMANDO SANCHES MENDOZA %E,ﬁ*‘? 7 ' P 53 =5
DIRECTOR DEL INSTITUTO MIKICIPAL DE ATENCI | DIELTOR LIC. BLANCA ESTHELA SOTO saMb
LA JUSENTUD S, . 0% DIRECTOR DE DESARROLLO ECONG
! — ’
,// H. AYUNTARENTO caafsmu//m )
JOCOTITLAR, M
' T e H AYUNTAMIENTS 27 amimy

oo e

Wi,

&, el

-



. GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

- COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DIRECCION DE,EDUCACION CULTURA Y SALUD MUNICIPIO DE JOCOTITLAN ESTADO DE MEXICO

Dependenc:a/Orgamsmo Descentrahzadn DIRECCION DE EDUCACION CULTURAY SALUD

Responsable y/o Enlace de MeJora Regulatona dela Dependencna CR]STIAN MENDOZA MONROY

p———

Fecha de Elaboracién: 3 DE OCTUBRE DE 2018 °  ~

Total de tramites y/c servicios de la Dependengia Municipal: 3

et

—_

—a

FQRMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRﬁMITE Y/O SERViICIO

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 8 DE OCTUBRE DE 2018

Ndmero de tramites prioritarios para 2019: 1

Acciones de Regulacién

Acciones de Mejora

Nombre def . iminacis i - _ o
- omare de Normativa {Decreto, Acuerdo (?"""“ai‘"" del tramite, Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o o . eliminacién de requisitos, ) .
. Ley, C4digo, Reglamenta, . 3 de [as Acciones Cumplimiento Responsable
Servicio . B reduccién del tiempo de
Lineamiento, etc.}
raspuesta)
‘ Direccién de
Realizacién Incrementar el Hacer crecer Educacién Cubtura
ECS/002/2019 de Eventos N/A nimero de mas la Culturay | 31/12/2019 y Salud.
, Culturales en , participacién de ofrecer mésy ' ,
Comunidad.
i

eventos culturales en
comunidades. De 4

parala

mejorestalleres |-

AUXGLIAR EN LA DIRECCION DE EDUCACION CULTURA Y SALUD

PROFR. YEDIS
DIRECTORTE E

g
Ok
-
]:‘;
o

=X
%
ERE. i3
E__.
R

eventos a8 _—wmu realizacion de .
mensual ’ kg¥entos en i
"3 R »5> idades.
s ¥ ?-. . -
~ Nomb ' ;‘" ¥ ! Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
Titular de [a D ST : , | R’egu!atona Mumcnpai

LIC. BLANCA ESTELA SOTO SAMANO

DIRECTOR DE DESARROLLO ECONOMICO




%

sl ESTADC DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DIRECCION DE DESARROLLO URBANO, PROYECTOS ESTRATEGICOS Y MEDIO AMBIENTE DE JOCOTITLAN, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): FO0 DIRECCION DE DESARROLLO URBANO;PROYECTOS ESTRATEGICOS Y MEDIO AMBIENTE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: 10 DE OCTUBRE DE 2018

ING. EDITH CAMACHO VILCHIS

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 DE OCTUBRE DE 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16 Nimero de tramites prioritarios para 2019: 01
Acciones de Mejora
. Nombre del Tramite | ~tciones de Regulacion N?ri_'natlva (I%I'in:nirra.c-ién del tré_rriite, Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo : .. (Decreto, Acuerdo Ley, Cadigo, eliminacién de requisitos, - ..
. y/o Servicio Reglamento, Lineamiento, stc.) reduccidn del tiempo de de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta}

CA/01/ | CONSTANCIA DE NO APLICA REDUCIR TIEMPO DE REDUCIR 31- DICIEMBRE - | DIRECCION DE

2019 ALINEAMIENTO RESPUESTA, TIEMPO DE 2019 DESARROLLO
ANTERIORMENTE SE RESPUESTA AL URBANOG,
ENTREGABAN EN 15 SOLICITANTE PROYECTOS
DIAS, SE PROYECTA ESTRATEGICOS Y
ENTREGAR EN 10 DIAS MEDIO AMBIENTE

CULTURA %
SRz % v
g b} S 3 1 ]
- : = i Il I’/: £ _F
) % &FF no y - Normbre y Carge del Enlace de
Nombre y Sargogfe Quién lo Elaboré 4@0 .@;@? rd cipal Re i 18ip:
G R
/ Ty 51>
LIC. JE ._4”2 [0 MONTOYA * .E % LIC. BLANCA ESTHELA SOTO SAMANG
AUXILIA ARROLLO UHBANOH_ AYUNTAMIENTD CONSTRIE JESARROLLO URBANQ, DIRECTORA DE/bESARROLLO
- e, £ -FROYECTOS ESTRATEGICOS Y MEDIO AMBIENTE

U R EAL

2H6-2018°




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE SEGURIDAD PUBLICA DEL MUNICIPIO DE JOCOTITLAN, DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Debendencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): 000, COMISARIA MUNICIPAL SEGURIDAD PUBLICA.

Rasponsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. MARIA DE LOS ANGELES CRUZ MARTINEZ,

Fecha de Elaboracién: 25 DE OCTUBRE DE 2018. Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 18 DE QCTUBRE DE 2018.

Total de tramites y/o servicios de ia Dependencia Municipal: 32 Ndmero de trdmites prioritarios para 2019: 1

i Acciones de Mejora
codigo Nombre del Trimite | ACC‘(;:S:;: ESE:E:'L‘:; *gg;:::t“’a (:::““_”i"a_cfé';de' tra’.r'rite, Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
.y . ', /] eniminacion ae reqUisitos, . .
y/o Servicio Reglamento, Lineamiento, atc.) reduccién del tiempo de Acclories Cumplimiento Responsable
respuesta}
ATENDER
SOLICITUD DE
PLATICAS EN LAS PREVENCION DEL COMISARIA
PLATICAS DE INSTITUCIONES DELITOY 31 DE MUNICIPAL DE
O3CMSP | prEVENCION DEL N/A. EDUCATIVAS DE 2 BULLYING EN DICIEMBRE DE SEGURIDAD
DELITO A4 PLATICAS INSTITUCIONES 2019. PUBLICA
MENSUALES, EDUCATIVAS
REDUCIENDO EL
TIEMPCG DE
RESPUESTA DE 24
§ HORAS A 12 HORA T
Nombre y Cargo de quién lo Elabord s . iNog "{' ‘ Nombg y Cargo def Enlace de Mejora
: Fro s Titubes ) ?{- . r-Regulatorla Munidpal - -
B — = o AZ R
' T A 2 ‘ T :
TSI R teey
€. MARIA DE JESUS JERONIMO SANCHEZ % 4 TAARS oy .
' POLICATERCERQ © - k-, COMITSERIO MK o | L BRA DE DESARROLLO ECONOMICO

& AVURTANTENTO CONSTITUCIONAL BT foverm "{!mm
JocoTmids, wEE - 7 -
- 1) T:%: 11+ S ‘ , :

.t




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL.DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LA DEPENDENCIA PROTECCION CIVIL Y BOMBERGS DEL MUNICIPIO DE JOCOTITLAN DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

QO0105 PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: COMANDANTE MUNICIPAL MARGARITO MATEQS JERONIMO

Fecha de Elaboracidn:

Total de tramites y/o servicios de la Dependéncia Municipal:

12 DE OCTUBRE DE 2018

Fecha de Aprobacién en el Comité tnterno: i7DE

OCTUBRE DE 2018.

7 Nimero de trdmites prioritarios para 2019: 1

BOMBEROS

REDUCIENDO EL TIEMPO DE
_RESPUESTA DE 8 A5 DiAS

Acciones de
Regulacion Acciones de Mejora
o, Normativa (Eliminacidn del tramite, L Unidad
Cadigo Nornlj,l;e Sdei:;im'te {Decreto, Acuerdo Eliminacién de Requisitos, ObJEt'v:;:Jn::I de las CLIII‘::C:; a .:Je :t Administrativa
¥ Ley, Cadigo, reduccién del tiempo de . plimignto Résponsable
Reglamento, respuesta)
Lineamiento, Etc.}
CURSOS, INCREMENTAR LA
CAPACITACIONES CAPACITACION Y DIFUSION - PROTECCION
Y DIFUCION DE DE LCS CURSOS EN MEJORAR E Diciembre de CIVILY
PCB/002/201¢ |  PROTECCION . | MATERIA DE PROTECCION | | MpARTIRAN MAS 2019
g CIVIL v N/A | | ciVILY BOMBEROS DE 25 A CURSOS BOMBEROS
30 CURSOS ANUALES - :

40 Elaborg,

HANOEZ HERNANDEZ

REA'DE PROTECCION -

PR o

- _Nomb{% argo del Enlace de %ewra
- : y
- Shiat 3 unicipal,

ESTHELA SOTUSANAND

Q"{k

'JGSGTETL&F’

2007

) 51 dlomiyre :
o3t ! 4
f'Ré'éREsEy%' DEL DE PR
i e CIVIL Y BOMBERQS - -

S

#, A"’U"i‘ AMf’-'MTo Cr’!pﬂsv T

MiEaR S GURIDADP UBLICA
N w%éCCIO 7 CIVIL. YBOMBEROS -

JC;G%AL

Jgf‘?ﬁ? ﬁ?J MEY

JOCOTMLAY
2098251

‘ %E(T@?A’t}% DESARROLLO ECONOMICO -
H. AYUNTAMIERTO Covi— !gggm :




DECISIONES FIFIMES, RESULTADOS FUSTIES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2019 7
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE JOCOTETLAN DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DependenciafOrganismo Descentralizado {clave y nombre): SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMIUA DE JOCOTITLAN

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. MAYRA MATEOS MANJARREZ

Fecha de Elaboracién: 1 DE QCTUBRE DEL 2018

Total de trémites /o servicios de la Dependencia Municipal: 30

Niirero de trémites prioritarios para 2019: 1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 4 DE OCTUBRE DEF 2018

Acciones de Mejora

o Nolmlfsre dei Acciones de Regulacién Normativa {Eliminacion del trimite, Objetive General Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo Trimite yfo {Decreto, Acuerdo Ley, Cadigo, eliminacién de requisiios, de las Accic Cumplimiento Res -
Servicio Reglamento, Hineamiento, ctc.) reduccion del tiempo de € fas Acciones wmptnie ponsabl
. respuesta)
DiF/003/2019 CANALIZACION & MOBIFICAR £N CRITERIO DE RESGLUCION ALCICN DE MEJORA DISMINUIR EL MEIORA DISMINUIR 22 31 DE DICIEMBRE 2019 UNIDADA BE
CUNICAS DEL TRAMITE SOBRE LA PREVIA CITA CON TIEMPO DE ESPFAA DANDQLE TIEMPO DE ESPERA ) REHABILITACION (RIS
ESPECIALIZADAS PSICGI0GIA O MEDICA QUE REALIZA 1A PRIGRIDAD PARA GENERAR LA CTTA DANDOLE PRIORIDAD
CANAL IFACION A LAS PERSONAS QUE REQUIERAN PARA GENERAR LA CITA
CANALIZACION A CLINICA A LAS PERSONAS QUE
ESPECIALIZADA DISMINUYENDO DE REGUIERAN -
10 DHAS HABILES A 6 DIAS HABSLES  § CANALIZACION A CLINICA
PARA GENERAR LA CITA ESPECRALIZADA
DISMINUYENDO DE 16

DIAS HABILES A 6 DIAS

AUILIAR DE TESORERLA DEL oiF municipaL be
JOCOTITLAN

5 Mombre y Gaige dei Enlace de Mejora
"’M’ )O ‘,-,f fulatoris

B

SOTO SAMANO

HA ?&"&?ﬁf.ﬂ?ﬁ CONSTITUCIONAL

JOCOTTLAN, MEX,

01828




GOBIERNC DEL _
ESTADO DE MEXICO

DEOEHONEY FEATE, RESULYADOR PLESTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES DEL MUNICIPIO DE JOCOTITLAN ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

.DPpendencia/Organismo Bescentralizado {clave y nombre): ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, DRENAJE'Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPIO DE JOCOTITLAN

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia: L.C. ANGELICA CEDILLO SANCHEZ .

08/0CTUBRE/2018

Fecha de Elaboracién: 03/0CCTUBRE/2018 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno:
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _4__Ndmero de trdmites prioritarios para 2019 1
Acciones de Mejora
d I - - = - - s ra - B !
o No_mi.Jre e Acciones de Regulacién N?rrnatwa {E_hmmacuon del tramite, Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o (Decreto, Acuerdo Ley, Codigo, eliminacion de requisitos, de las Acciones Cumplimient Responsable
Servicio Reglamento, Lineamiento, ete.) reduccién del tiempo de s Actlo plin e p
respuesta)
SAF/01/19 CONTRATO DE NO APLICA DISMINUIR EL TIEMPO DE | REDUCIR EL TIEEMPO | 30 DE N_OV!EMBRE UNIDAD DE
AGUA POTABLE Y RESPUESTA DE 9 A 8 D/AS DE  RESPUESTA AL | DE 2019 ADMINISTRACION
DRENAJE USO gglllf\‘"\oﬂgﬁ P FINANZAS
EST] .
DOMESTICO MEIOR ATENCION Y
PROPORCIONARLE EL
SERVICIO DE AGUA DE
MANERA PRONTA Y
OPORTUNA

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia M

reny Carge del Enlace de Mejora
Reeulatoria Municipal

de Quién lo Elabord \\

v

L.C. ANGELICA GEDILLO SANCHEZ T

MEXICO |

2 F

1 JOCOTITLAN

RN

C. LEoretDeVE(AZaurz BERNARDING

H.AvuNTAMIENTO CORSTITUCIONAL
JOCOTITLAN, MEX,
2016-2013




" GORIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATCORIA
: PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGUIATORIA 2019
DEL INSTITUTO MUNICIPAE DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DEL MUNICIPIO DE JOCOTITLAN
FORMATGC 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): 028 INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE JOCOTITLAN

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de iz Dependencia: C.EPIFANIO ESPINCSA RODRIGUEZ

Fecha de Elabotracidn: 11/0CTUBRE/2018 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 16/0CTURRE 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 NUmero de tramites prioritarios para: 2019 1

Acciones de Mejora

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacidon Normativa

{Eliminacion del trémite,

s - =i Chjetive General Fecha de Unidad Administrativa
Cadigo /o Servicio {Decreto, Acuerdo Ley, Codigo, eliminacion de requisites, de las Acciones Cumolimient Resnonsabl
¥ Reglamento, Lineamiento, etc.} reduccidn del tiempo de i ’ pitrientio &spon e
respuesta}
IMCU/02 | Capacitaciony NO/JAPLICA Reducir ¢l tiempo de Atender en &l HMde Direccion General
12019 entrenamienio respuesia de 15 dias menor tiempo DICIEMBRE de def IMCUFIDEY
deportivo hébiles a 12 dias hahiles | posible las 2019
demandas de fa
ciudadania

N, WEX.
HAbRaie-

sorgmiucinafC, EPIFANIO E)

Nombfe y Cargo del

DIRECTOR IMCUFIDEJ

LA BLANGS

Regulgtoria

m




GOB/ERNO DEL _
@S ESTADO DEMEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2019
DIRECCION DE ADMINISTRACION MUNICIPIO DE JOCOTITLAN, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Crganismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE ADMINISTRACION

DECIHONES FIFMES, BESURTADDS FUERTSS,

Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MARIA ELENA ALCANTARA ARRIGA

Fecha de Elaboracion: 04/10/2018 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 03/10/2013

Total, de trémites y/o servicios de fa Depsndencia Municipal: _1 Nimero de trdmites prioritarios para 2019 _1

Acciones de Mejora
Codigo | Nombre del Trimite Acc:;.c?e,seie :;g:iiczi I’::;;::twa tﬁﬁ‘f‘i“a;‘;"é‘;de} """f“_:"e’ Objetive General Fecha de Unidad Administrativa
H £l £l i eiininacdon g requisites, - .
y/o Servicio Reglamento, Lineamiento, atc.) reduccién del tiempo de de las Accionss Cumpiimienio Responsable
respuesta)
CUMPLIREN
TIEMPO Y FORMA
SOPORTE DE DERESPUESTAEN LA | compmomcion
DAJOGL | FACTURAS PARA 8 31 DICIEMIBRE DIRECCION DE
/2019 PAGO A N/A COMPROBACION DE | DE FACTURAS 2019 ADMINISTRACION
5 FACTURAS DE 15 A 10 PARA PODER
LA TESORERIA
R DE &S MUNICIPAL

Y

N Nombre y Cargo del
tular de la Dependencia Municipal

c3 2l
PUSTIMARIA ELEIRIALCANTARA ARRIAGA
SRA DE'ADMINISTRACION

Y @{zﬁ-

OHDLL

q

Rt mrmme,

¥ AYUNTAYERTO SONSTITUCIY s,
JOCOTITAR, 2L

H. AYUN AR TS ,

Jocor-



GOBJERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FHIESD, SESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 201?
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Dependencia/Crganismio Descentralizado {clave y nombre)j: ABS 122 DIRECCION DE PLANEACION

Responsable y/o Enlace de Msjora Regulatoria de la Dependencia: Maria Dolores Tapia Montoya

Fecha de Aprobacidn en el Comité Inteme: 18 de Oclubre de 2018

Fecha de Elaboracién 08 de Octubre de 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _3 NUmero de trémites prioritarios para 2019 1

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL

JOCOTITLAN, MEX.
20162118

. iz Acciones de Mejora
Nombre del NAcmnes de Regulacién (Eiminacién del rémite, - Unidad
. A ormativa {Decieto, Acuerdo ; o Objelive General de Fecha de .
Cédioge Tramiie y/o pnt eliminacién de . . Administraliva
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