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PRESENTACION

Para el Ayuntamiento de Jocotitlan 2016-2018 es de relevancia la aplicacién de la Mejora Regulatoria como
politica econdmica, ya que es un compromiso de gran impacto pero sobre todo de beneficio a los ciudadanos, es
por eso que todas las dreas administrativas deben estar incluidas. Asi podemos impulsar la eficiencia, eficacia y

la competitividad en el quehacer cotidiano.

Contamos con un Reglamento de Mejora Régulatoria Municipal actualizado, el cual nos permite avanzar’
en la buena aplicacién de ésta politica econdémica pero sobre todo a que los usuarios conozcan el marco
normativo de diferentes temas como; la importancia de la actualizacién de las cédulas de informaciéon de
tramites y servicios o la elaboracién de estudios de impacto regulatorio.

La desregulacién no es otra cosa que evaluar la prioridad de reducir la regulacién innecesaria, de tal forma
que disminuir costos, tiempos y movimientos que afectan el bolsillo del ciudadano, siempre traera como

consecuencia elevar la calidad de vida de la poblacién.
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Las dreas administrativas que conforman el Gobierno Municipal tendran a bien enfocarse en temas referentes

a eficiencia y eficacia:

* Innovacién

* Reduccién de costos y tiempos innecesarios.

» Eliminacién de trdmites obsoletos.

* Ceiteza j'uridicé a ios-reqﬁisi{os de Ios tramites. = "

* Eliminacién de requisitos

= Actualizacién de las cédulas de informacién de trdmites y servicios

La Mejora Regulatoria también puede ser tomada como una Politica Piiblica siempre y cuando se cuente con
reglas claras, dreas administrativas eficientes y eficaces, trdmites y servicios sencillos y simplificados con el tnico
afan de ser productivos para la sociedad. Hablar de Mejora Regulatoria es vincular a la mejora continua ya que

se trata de encontrar procesos més sencillos que nos lleve a una mejora integral, desde la definicion del problema

hasta la solucién del mismo.
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MISION

Somos un Ayuntamiento que tiene compromisoc y obligacién con las buenas précticas regulatorias, que
impulsan politicas ptblicas y econémicas para estimular las acciones y conductas de la sociedad. Un gobierno
que mejora los niveles de competitividad basado en procedimientos estandarizados, simplificacién y

modernizacién.

VISION

Jocotitlan tendrd un Gobierno &gil, eficiente y eficaz en el proceso administrativo, serd reconocido por las
politicas ptblicas y econémicas creadas para configurar la relacién entre empresa, sociedad y gobierno que

permita impulsar el bienestar, la sustentabilidad y el desarrollo econémico.
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' DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

La administracion 2016 - 2018 tiene como prioridad la transparencia del marco regulatorio, por tal motivo
en la pagina web del ayuntamiento de Jocotitldn se publican los programas anuales, el registro municipal de
tramites y servicios, el manual de la Normateca Interna, las actas de sesién de la Comisién Municipal de Mejora
‘Regulatoria, el Reglamento para la Mejora Regulatoria y los Reportes de Metas e Indicadores de Desempefio
Regulatorio, lo anterior para dar certeza de las acciones realizadas.

Para analizar la infraestructura en materia de mejora regulatoria, se genera el siguiente diagnéstico basado _

en un analisis FODA:
FORTALEZAS

» Se cuerita con la pagina web del ayuntamiento;

* Se tiene personal con experiencia mayor a dos afios en cada area administrativa;

* El personal responsable de la mejora regulatoria es capacitado por lo menos 2 veces al afio para su buen
desempefio; | |

= Se cuenta con el Registro Municipal de Tramites y Servicios el cual estd disponible en la pagina web del
ayuntamiento;

* Se cuenta con equipo, recursos materiales y humanos para llevar a buen camino la Mejora Regulatoria;

* Se cuenta con tres oficialias del registro civil ( zona oriente, zona poniente y zona centro);
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*» Se cuenta con rﬁédulo SARE;

» Se cuenta con ventanilla tnica;

* Se han homologan 10 trdmites, lo que permite tener procesos mas agiles;

= FEst4 en proceso la automatizacién para la obtencién de licencias de funcionamiento de bajo riesgo;

* Se cuenta con manuales de organizacién de todas las dreas del ayuntamiento;

OPORTUNIDADES

. Lé éapacitéciéﬁ.ciel-pérsohal pa-ra-r'eehtliz;ar trémites en linea, redﬁccic’m de t.ie.rﬁpc')s y méjoraf a-telnrA:ic’J.n al
usuario.

* La posibilidad de llegar a la poblacién por medio de dispositives electrénicos.

* Firmar convenio con COFEMER para conseguir el certificado PROSARE

* Posibilidad de mejorar la recaudacion.

» Participacién en convocatorias del INADEM para obtener recursos e incrementar la infraestructura para la
préactica de la mejora regulatoria.

* Impulsar la automatizacion de los trdmites homologados, en especial el Sistema de Apertura Rapida de
Empresas

* Lograr la estandarizacién de procesos.
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DEBILIDADES

* La poblacién no conoce los trémites y servicios que brinda el ayuntamiento;

* No se cuenta con manuales de procedimientos en todos los tramites/servicios que permitan estandarizar
los procesos administrativos;

* Los usuarios no consultan el Registro Mlmicipal de Tramites y Servicios, previo a realizar sus tramites;

* No hemos aplicado la manufactura esbelta en los requisitos y siguen siendo demasiados para el
;iudadano; ‘ . |

* No se cuenta con un Banco en la Cabecera Municipal.

AMENAZAS

* La desconfianza del usuario para hacer tramites en linea,

* La costumbre arraigada de no regularizar o estar al corriente de las obligaciones ciudadanas.

* Los costos colaterales afiadidos a los trdmites y servicios, tales como traslado y pérdida de tiempo que se
traduce en apatia del usuario;

* Depender de instancias gubernamentales estatales y federales para terminar con el tramite o servicio.
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ESCENARIO REGULATORIO
Para tener un panorama mas claro del marco regulatorio de las areas-administrativas del Ayuntamiento
del Municipio de Jocotitlan se presenta por tramite y/o servicio el escenario regulatorio, estrategias y acciones:

@ﬁ_@h FEEEE =
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ESCENARIO REGULATORIC DESEABLE Y FACTIBLE

DADO QUE: SIMPLIFICAR EL SL‘RVICIO (REDUCCION DEL

. .~.T[EMPO)
5 ' ‘ SC.)P‘OI{TE' - ELTRAMITE PUEDE DARSE EN MUCHO MENOS
g TECNICO A TIEMTO. -MANTENER ACTUALIZADO EL CATALoc;o DE
Z - CONTAMOS CON PERSONAL PARA SOLVENTAR EL TRAMITESYSERVICIOS
i REDES,.
al 1 EQUIPOS DE SOPORTE TECNICO
En COMPUTO E - PARA NO ADQUIRIR CUALQUIER EQUIPO O -CONTEMPLAR EQUIPO Y REFACCIONES PARA
e IMPRESORAS REFACCION SE DEBE TENER UN DICTAMEN EXPEDIDO | EL SERVICIO TECNICO

POR EL SISTEMA ESTATAL DE INFORMATICA

- SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA
PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE INFORMACION DE
TRAMITES Y SERVICIOS

~ -
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SOLICITUD DE

ESCENARIO REGULATORIO DESEABLE Y FACTIBLE:

-REDUCIR EL TIEMPOQ DE RESPUESTA A PARTIR

-SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA

. PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE INFORMACION DE

« :
% %(SQUERIMIEN . ELTRAMITE PUEDE DARSE EN MUCHO MENGS | PE LA RECEPCION DE LA SOLICITUD
TIEMFO.
& {;ggfr [COSL . | - SE CUENTA CON PERSONAL PARA ATENDER LOS }“&NHTEI JIENSEEE‘;%%%?ADO EL CATALOGO DE
= | ReALIZACION | REQUERIMIENTOS LOGISTICOS, INLCLUSO CUANDO .
ES SOLICITADO POR INSTITUCIONES EDUCATIVAS .
< DE EVENTOS | =~ o o e i shOvEEbOREs DE | “GENERAR UN SISTEMA DE LOGISTICA MAS
e SOCIALES, EFICIENTE
5 CULTURALES, | MOBILIARIO
0 ELGI0S0S v | - SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA
& civicos - | PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE INFORMACION DE.
TRAMITES Y SERVICIOS '
ESCENARIO REGULATORIO DESEABLE Y FACTIBLE: . . ) .
-REDUCIR EL TIEMPO DE DURACION DEL
0 - ELTRAMITE PUEDE DARSE EN MUCHO MENOS | TRAMITE,
6E CONSTANCIA | TIEMPO.
<& sao | PE NO | - SE CUENTA CON PERSONAL SUFICIENE PARA | -MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO DE
= 01/20 | AFECTACION | ATENDER EL TRAMITE TRAMITES Y SERVICIOS
S5 s | AL DOMINIO | -SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA
o Z PUBLICO PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE INFORMACION DE | -EFICIENTAR
% > TRAMITES Y SERVICIOS .
ESCENARIO REGULATORIO DESEABLE Y FACTIBLE: “REDUCIR EL TIEMPO DE ASESORIA
Z
'8 < - LA ASESOR!A PUEDE DARSE EN MENOS TIEMPO -MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO DE
2 U CI/00 | 4oreomias - SE CUENTA CON PERSONAL PARA ATENDER LAS | TRAMITES Y SERVICIOS
Z0 37201 | 700 ASESORIAS.
4= JURIDICAS
25
0=
Q
W)

TRAMITES Y SERVICIOS

-GENERAR UN CALENDARIO QUE PERMITA
ATENDER EN TIEMPO ¥ FORMA A LOS
SOLICITANTES
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ESCENARIO REGULATORIO DESEABLE Y FACTIBLE:

- EL CITATORIO PUEDE SER ELABORADO EN MENOS
TIEMPO
- SE CUENTA CON PERSONAL PARA LA ELABORACION

- ELABORAR EL CITATORIO CON
INFORMACION DEL SOLICITANTE POR
TELEFONO.

-MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO DE

PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE INFORMACION DE
TRAMITES Y SERVICIOS PARA SU CONSULTA

“oo1 | CITATORIOS | Y ENTREGA DEL CITATORIOQ. . TRAMITES Y SERVICIOS
SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA
PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE INFORMACION DE | -AGENDAR CON SOLO 10 MINUTOS A LOS
TRAMITES Y SERVICIOS CIUDADANOS PARA LA ELABORACION DE LOS
CITATORIOS CUANDO SE TRATA DE UN
"TRAMITE PRESENCIAL :
] ESCENARIO REGULATORIO DESEABLE Y FACTIBLE: ] ) .
< - EL.PROCESO PARA LA RESPUESTA DEL TRAMITE | - ATENDER EL PROCEDIMIENTO EN LA CIUDAD
<3 PUEDE TENER TIEMPO ESPECIFICO DE RESPUESTA DE TOLUCA Y NOEN ELMUNICIPIODE
39 ACCIDENTES | - SE CUENTA CON PERSONAL PARA LLEVAR A CABO | JILOTEPEC COMO ANTERIORMENTE SE HACIA
S U 1 DE TRANSITO | EL PROCEDIMIENTO )
i & VEHICULAR |-SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA | -MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO DE
- PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE INFORMACION DE | TRAMITES Y SERVICIOS
v TRAMITES Y SERVICIOS
- ESCENARIO REGULATORIO DESEABLE Y FACTIBLE: - _
_ | - BS EXAGERADO EL TIEMPO PARA LA EXPEDICION DE | 7, 2 SRR DE RVEDIATO LA SOLICITUL
< CERTIFICACIO | LA CONSTANCIA DE NO ADEUDO PARA LA | oo o o o o
E DTM | Jrempey | - SE CUENTA CON BERSONAL Y BQUIPO SUFCIENTE
ADEUD - SE D ;
g /072 PARA LA | PARALLEVAR A CABO LA REVISION Y EXPEDICION DE | AN TENS ACTUALIZARO EL CATALOGO DE
L APORTACION | LA CERTIFICACION
DEMEJORAS |-SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA

SIMPLIFICAR EL TRAMITE
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ESCENARIO REGULATORIO DESEABLE Y FACTIBLE:

o ' : - AGENDAR LA PLATICA DE DERECHOS -

- SE CUENTA CON DISPONIBILIDAD PARA AGENDAR | HUMANOS SIN LA NECESIDAD DE QUE

LAS PLATICAS DE DERECHOS HUMANOS REGRFESE EL SOLICITANTE
% DMD | PLATICASDE | -SE CUENTA CON PERSONAL Y EQUIPQO SUFICIENTE
" H/00 | DERECHOS PARA ACUDIR A LA INSTITUCION EDUCATIVA Y DAR | -MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO DE
% 4 HUMANOS LA PLATICA ) TRAMITES Y SERVICIOS
J SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA
= PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE INFORMACION DE | -SIMPLIFICAR EL TRAMITE
o TRAMITES Y SERVICIOS PARA SU CONSULTA

| ESCENARIO REGULATORIO DESEABLE Y FACTIBLE: -
i -SE CUENTA CON ELSISTEMA SUCI ] i
EXPEDICION | SE CUENTA CON PERSONAL Y EQUIPO SUFICIENTE | - CAPTURA INMEDIATA EN EL SISTEMA SUCI

o DECOPIAS DE | PARA LLEVAR A CABO LA CAPTURA EN SU
2 ACTAS TOTALIDAD DE LAS ACTAS DE NACIMIENTO DEL | -MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO DE
S CERTIFICADAS | MUNICIPIO TRAMITES Y SERVICIOS
& 01 DE ACTAS DEL SE CUENTA CON TRES OFICIALIAS DEL REGISTRO
in REGISTRO CIVIL EN ZONA CENTRO, PONIENTE Y ORIENTE DEL | -SIMPLIFICAR EL TRAMITE
O MUNICIPIO
5 CIVIL.

SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA
PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE INFORMACION DE-
TRAMITES Y SERVICIOS PARA SU CONSULTA

Pagina 10 de 26



Ayuntamiento | socotitlan
Constitucional | ze16-2018

- SE CUENTA CON UN PRESUPUESTO BASADO EN
RESULTADOS QUE PUEDA SER REVISADO PARA DAR
UNA RESPUESTA EN MENOR TIEMPO

a r
Jocotitla
Srgutic gque ma1 UnE
—_— 1D016-3018 —

-'REVISAR EL PBRM

-VERIFICAR INVENTARIOS PARA
DISPONIBILIDAD DEL MATERIAL

PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE INFORMACION DE
TRAMITES Y SERVICIOS PARA SU CONSULTA

[55]

< ot | apcvonsz |- SE CUENTA CON PERSONAL SUFICENTE PARA

a MATERIAL | ENTREGA DEL MATERIAL CUANDO LA RESPUESTA ES | -MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO DE

5 AFIRMATIVA TRAMITES Y SERVICIOS

B SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA

3 PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE INFORMACION DE | -SIMPLIFICAR EL TRAMITE

= TRAMITES Y SERVICIOS PARA SU CONSULTA

" ESCENARIO REGULATORIO DESEABLE Y FACTIBLE:

O 3 . - PROGRAMAR EL SERVICIO

% - SE CUENTA CON UN CALENDARIO DE ACTIVIDADES

] SP/00 PARA DETERMINAR DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

& | 7/01 | SERVICIODE | -SE CUENTA CON PERSONAL Y EQUIPO ELECTRICO | -MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO DE

o) g | HERRERIA SUFICIENTE PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO TRAMITES Y SERVICIOS

9] -SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA

2 PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE INFORMACION DE | -SIMPLIFICAR EL TRAMITE

= TRAMITES Y SERVICIOS PARA SU CONSULTA

ESCENARIO REGULATORIO DESEABLE Y FACTIBLE: - REVISAR DE FORMA PERIODICA EL SISTEMA
. PARA CUMPLIR CON EL TIEMPO DE RESPUESTA -

< SISTEMA  DE | -EL TIEMPO PARA DAR RESPUESTA ES MUY LARGO
=g QUEJAS Y | - SE CUENTA CON UN SISTEMA PARA QUEJAS Y | -MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO DE
Sz CIM/ | DENUNCIAS DENUNCIAS TRAMITES Y SERVICIOS
g 001/2 | DE -SE CUENTA CON PERSONAL Y EQUIPO PARA DAR
S g 018 | CONTRALOR[ { ATENCION PRONTA SIMPLIFICAR EL TRAMITE
S = A SOCIAL -SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA

-COORDINARSE CON EL AREA DE OBRAS
PUBLICASS

Pagina 11 de 26

gy




Jacotittan

. Ayuntamiento
20146-2018

Constitucional

& Wm—ﬁ?mm e s
e B e

T ESCENARIO RECUL ATORIO DESEABLE ¥ FACTIBLE:

-Al. CONOCER LOS REQUISITOS EL CIUDADANO
MUESTRA DESINTERES PARA CONTINUAR CON EL

- AGILIZAR LA ENTREGA DE LA LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO

2018

LICENCIA DE TRAMITE
FUNC. VENTA | -PROTECCION CVIL HACE VISITAS PERIODICAS A LOS .
pG/o | DEBEBIDAS | ESTABLECIMIENTOS QUE  VENDEN  BEBIDAS | " ok LA INVERSION
BOTELLA ALCOHOLICAS EN BOTELLA CERRADA -
> 01 | CERRADA - SE CUENTA CON PERSONAL Y EQUIPO SUFICIENTE 'T“EI{A‘.‘INHJ Igggsé%%gszwo EL CATALOGO DE
g PARA LLEVAR A CABO LA REVISION QUE HACE
g PROTECCION CIVIL .
Z. SE CUENTA CON PAGINA = WEB -PARA LA | SIMPLIFICARELTRAMITE
i PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE INFORMACION DE
0 TRAMITES Y SERVICIOS PARA SU CONSULTA )
| ESCENARIO REGULATORIO DESEABLE Y FACTIBLE: - GESTIONAR DE INMEDIATO LOSCURSOS A LA
a 0 CURSOS  DE { -EXISTE INTERES POR PARTE DE LOS POBLACION, LO gﬁg gg%gggifggf{é%ggﬁgk IISIA?{L{[ENDEO
95 CAPACITACIO | CUAL OBLIGA A SER MAS EFICIENTES 8 CIUD ADANGE
E N SE CUENTA CON PERSONAL Y EQUIPO SUFICIENTE
g % 002 %%ROPECUARY gﬁgﬂﬁg}ggr{ LA DEMANDA DE CURSOS DE| ANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO DE
HE AGROINDUST |-SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA La | ~AMITESYSERVICIOS,
z RIALES PUBLICACION DEL LAS CEDULAS DE INFORMACION . )
DE TRAMITES Y SERVICIOS PARA SU CONSULTA -SIMPLIFICAR EL TRAMITE
o0 ESCENARIO REGULATORIO DESEABLE Y FACTIBLE: TATENDER EN MENOS TIEMPO LA SOLICITUD
30 _ DE LICENCIA
o2 - FS POSIBLE REDUCIR EL TIEMPO DE RECEPCION DE
2% DDE SARE LOS REQUISITOS DEL TRAMITE SIEMPRE Y CUANDO | -HACER LA ENTREGA DE DOCUMENTOS ViA LA
i 8 /001/ ESTOS ESTEN COMPLETOS PAGINA DEL AYUNTAMIENTO
™) €2}

-LAS LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO YA TIENEN
VIGENCIA PERMANENTE

-5E CUENTA CON PERSONAL Y EQUIPC SUFICIENTE
PARA LLEVAR A CABO LA EXPEDICION DE LA

-ENTREGAR LA LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO ELECTRONICAMENTE
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LICENCIA
- SE PRETENDE HACER USO DE MEDIOS
TECNOLOGICOS PARA AUTOMATIZAR ESTE TRAMITE
SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA
PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE INFORMACION DE
TRAMITES Y SERVICIOS PARA SU CONSULTA

“MANTENER A
TRAMITES Y SERVICIOS

-SIMPLIFICAR EL TRAMITE

ESCENARIO REGULATORIO DESEABLE Y FACTIBLE:

- GESTIONAR DE INMEDIATO A LA INSTANCIA

TRAMITES Y SERVICIOS PARA SU CONSULTA

]
S - ES POSIBLE REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DEL | CORRESFONDIENTE
o S TRAMITE L.
g DDS/ 'SE CUENTA CON' PERSONAL SUFICIENTE PARA LA | TROGRAMAR EL CURSO QUE SERA IMPARTIDO
2 01/2|  CURSOS gCE,SR%gg,ON’;%NTETRAMm A LA INSTANCIA |\ ANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO DE
& : TRAMITES Y SERVICIOS
2 SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA
& PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE INFORMACION DE
8 TRAMITES Y SERVICIOS PARA SU CONSULTA SIMPLIFICAR EL TRAMITE
ESCENARIO REGULATORIO DESEABLE Y FACTIBLE:
o _ - PROGRAMAR POR MES LAS PLATICAS DE
<5l PLATICAS DE | - ES POSIBLE INCREMENTAR EL NUMERO DE PLATICAS | AUTOBSTIMA
S53 AACCASDS | DE AUTOESTIMA EN COMPARACION CON EL ANO )
2B HQUIDAD DE | ANTERIOR - -PUBLICITAR EN INSTANCIAS EDUCATIVAS LAS
X752 | st | PLIDANOE | sp CUENTA CON PERSONAL Y EQUIPO SUFICIENTE | PLATICAS DE AUTOESTIMA
o0QB |/om/ | SR | PARALLEVAR A CABO LA META _
558 | s | SIMYNS | EN EL MUNICIPIO EXISTEN INSTITUCIONES DE | -MANTENER ACTUALIZADO EL-CATALOGO DE
= & Z DERECHOS EDUCACION BASICA, MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR TRAMITES Y SERVICIOS
B3 DERECHOS | SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA _
SEE S | PUBLICACION DE L.AS CEDULAS DE INFORMACION DE | -EFICIENTAR EL TRAMITE/SERVICIO
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= ESCENARIO REGULATORIO DESEABLE Y FACTIBLE:
S ) -PROGRAMAR INSCRIPCION
o - ES POSIBLE REDUCIR EL TIEMPO DE RECEPCION DE :
g < IMJ/0 TARJETA LOS REQUISITOS DEL TRAMITE ‘
S ‘% 1/201 PARA -SE CUENTA CON PERSONAL EN EL AREA PARA | MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGOQ DE
o5 S g JOVENES EFICIENTAR EL PROCESO DEL TRAMITE TRAMITES Y SERVICIOS
5z SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA
=)= 5 PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE INFORMACION DE | SIMPLIFICAR EL TRAMITE
& ; g TRAMITES Y SERVICIOS PARA SU CONSULTA
Zag
o S .
5 ESCENARIO REGULATORIO DESEABLE Y FACTIBLE: -AGILIZAR EL PROCESO DEL TRAMITE
a2 - -
5 LICENCIA DE | - ES POSIBLE ELIMINAR REQUISITOS -REDUCIR GASTO DEL SOLICITANTE
9 1 | ysODESUELO | SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA -
o PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE INFORMACION DE | -MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO DE
& TRAMITES Y SERVICIOS PARA SU CONSULTA TRAMITES Y SERVICIOS
<
g SIMPLIFICAR EL TRAMITE
= ) ESCENARIO REGULATORIO DESEABLE Y FACTIBLE: -AGILIZAR EL PROCESO DEL TRAMITE
= REALIZACION
5 ECS/ | DEEVENTOS | -ESPOSIBLE ELIMINAR UN REQUISITO -REDUCIR GASTO DEL SOLICITANTE
=z 001/2 | CULTURALES |-SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA
Q 018 EN PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE INFORMACION DE | -MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO DE
g B COMUNIDAD | TRAMITES Y SERVICIOS PARA SU CONSULTA TRAMITES Y SERVICIOS
U
A& “SIMPLIFICAR EL TRAMITE
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PLATICAS DE
PREVENCION
DEL DELITO

| ESCENARIO REGULATORIO DESEABLE Y FACTIBLE:

- ES POSIBLE INCREMENTAR EL NUMERO DE PLATICAS
DE PREVENCION DEL DELITO CON RESPECTO DEL
ANO ANTERIOR

-SE CUENTA CON PERSONAL Y EQUIPO SUFICIENTE
PARALLEVAR A CABO LA META

-EN EL MUNICIPIO EXISTEN INSTITUCIONES DE
EDUCACION BASICA, MEDIA SUPERIOR Y SUPERICR
SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA
PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE INFORMACION DE
TRAMITES Y SERVICIOS PARA SU CONSULTA

| PUBLICITAR EN INSTANCIAS EDUCATIVAS LAS

-PROGRAMAR POR MES LAS PLATICAS DE
PREVENCION DEL DELITO

PLATICAS DE PREVENCION DEL DELITO

-MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO DE
TRAMITES Y SERVICIOS

-EFICIENTAR EL TRAMITE/SERVICIO

‘PROTECCION CIVIL

PCB/
001/2
018

TRASLADOS
PROGRAMAD
0s

4ESCENARI('3 REGULATORIO DESEABLE Y FACTIBLE:

- ES POSIBLE ELIMINAR UN REQUISITO

SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA
PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE INFORMACION DE
TRAMITES Y SERVICIOS PFARA SU CONSULTA

-AGILIZAR EL PROCESO DEL TRAMITE
-REDUCIR GASTO DEL SOLICITANTE

-MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO DE
TRAMITES Y SERVICIOS

-SIMPLIFICAR EL TRAMITE
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CEF Y
‘{‘j‘ . .
= -AGILIZAR EL PROCESO DEL TRAMITE
A ESCENARIO REGULATORIO DESEABLE Y FACTIBLE:
= -REDUCIR GASTO DEL SOLICITANTE
5 TRASLADO DE | - ES POSIBLE ELIMINAR REQUISITOS
5 B pphingneing SE . CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA | -HACER EL LLENADO DE LA SOLICITUD
2 S PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE INFORMACION DE .
el TRAMITES Y SERVICIOS PARA SU CONSULTA -MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO DE
= TRAMITES Y SERVICIOS
=
2 - | “SIMPLIFICAR EL TRAMITE’
ESCENARIO REGULATORIO. DESEABLE Y FACTIBLE:
| - ES POSIBLE REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA PARA | “ACILIZAR EL PROCESO DEL TRAMITE
- CONTRATO DE | | A" RrALIZACION DEL TRAMITE - .
B AGUA oF CUENTA CON PERSONAL EN EL AREA PaARa | MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO DE
% gggﬁ%g s g EFICIENTAR EL PROCESO DEL TRAMITE TRAMITES Y SERVICIOS
SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA
DOMESTICO | o5 ICACION DE LAS CEDULAS DE INFORMACION DE | SIMPLIFICAR EL TRAMITE
TRAMITES Y SERVICIOS PARA SUCONSULTA
ASESORIA ESCENARIO REGUL ATORIO DESEABLE Y FACTIBLE: ‘
PARA LA -AGILIZAR EL PROCESO DEL TRAMITE
o ORGANIZACIO | - ES POSIBLE REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA ‘
0 N DE | SE CUENTA CON PERSONAL EN EL AREA PARA | -MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO DE
3 TORNEOS, EFICIENTAR EL PROCESO DEL TRAMITE TRAMITES Y SERVICIOS
o TALLERES Y |SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA
2 LIGAS PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE INFORMACION DE | -SIMPLIFICAR EL TRAMITE
DEPORTIVAS | TRAMITES Y SERVICIOS PARA SU CONSULTA
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. ESCENARIO REGULATORIO DESEABLE Y FACTIBLE: SOLICITAR INFORMACION DE LAS AREAS PARA
e SOPORTEDE | - ES POSIBLE REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA ENTREGA EN UN TIEMPO MAS CORTO
S DA/0 | pACTURAS | -SE CUENTA CON PERSONAL EN EL AREA PARA | \1y\imoon ) st oy o car ALOGO DE
= 01/20 | pARA PAGO A | EFICIENTAR EL PROCESO DEL TRAMITE TRAMITES Y SERVICIOS
% 18 PROVEEDORES | -SE  CUENTA CON TPAGINA WEB PARA LA
. PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE INFORMACION DE ;

5 TRAMITES Y SERVICIOS PARA SU CONSULTA SIMPLIFICAR EL TRAMITE

SOLICITUDES

DE ESCENARIO REGULATORIO DESEABLE Y FACTIBLE: -HACER EL REQUIRIMIENTO DE LOS
INFORMACIO™ | =~ ... T .. . . " . | DOCUMENTOS PARA COMPROBACION CON
NPUBLICA, | - ESFOSIBLE REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA TIEMPO DE ANTICIPACION

MEDIANTEEL | SE CUENTA CON PERSONAL EN EL AREA PARA i
g DP01 | SISTEMADE | EFICIENTAR EL PROCESO DEL TRAMITE -MANTENER ACTUALIZADO.EL CATALOGO DE
5 ACCESOALA | SE CUENTA CON PAGINA WEB PARA LA | TRAMITES Y SERVICIOS
< INFORMACIO | PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE INFORMACION DE
Z N TRAMITES Y SERVICIOS PARA SU CONSULTA SIMPLIFICAR EL TRAMITE
5 MEXIQUENSE
A (SAIMEX)
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Para hacer que el programa de Mejora Regulatoria sea posible se presentan las siguientes estrategias y acciones.

Mantener actualizado y depurado el Registro Municipal de Tramites y Servicios.

Homologar los tramites y servicios del municipio, en especial aquellos que permitan incentivar la
inversion en el municipio (licencias de bajo riesgo)

Eliminar los tramites y servicios ociosos del mﬁniéipio' '

Generar la infraestructura y equipo necesarios para uso de medios electrénicos }-r/ o tramites en linea
(automatizacién para la obtencién de la licencia de bajo riesgo)

Impulsar la Ventanilla tinica de trmites y servicios

Potenciar el médulo SARE y la Ventanilla Unica del Municipio de Jocotitlan.

Reduccién de costos y Hempos innecesarios para el usuario de los servicios del Mum’cipio de Jocotitlan.
Mejorar la calidad de vida de los cindadanos de Jocotitlan, a través del balance entre la politica social y
econdmica.

Mejorar la eficacia y eficiencia de los tramites y servicios ofertados.

La Coordinacidn entre dependencias federales, estatales y municipales.
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PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/ O SERVICIO
Para el Programa Anual 2018 del Municipio de jocotitlan se han propuesto 27 trdmites y/o servicios,

desglosados de la siguiente manera: 24 tramites correspondientes a 24 dreas administrativas del Ayuntamiento y

3 trémites correspondientes a los 3 organismos descentralizados, los cuales se enlistan a continuacién y se

detallan en los 27 formatos 1DPTS:

i SOPORTE TECNICO A o
M.
o SOLICITUD DE
=
&g REQUERIMIENTOS
52 . |rocsricos  ParA  La| B rSAMITECHENTACONUY ¢ | REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE 15 A 12
5 i REALIZACION DE EVENTOS HABILES DIAS HABILES
& : SOCIALES, CULTURALES,
RELIGIOSOS Y CIVICOS
EL TIEMPO DE DURACION DEL REDUCCION DEL TIEMPQ DE RESPUESTA DEL
< g CONSTANCIA DE NO s Mo ) ‘
5 3 SA/001/20 | ABECTACION AL DOMINIO TRAMITE ES DE 5 DiAS TRAMITE DE 5 DIAS A 1 DIA
£ S 18 PUBLICO
e &
9=
h <
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SECERAME

& : LA ASESORIA JURIDICA SE DA EN 15 :
2 -5 LE’ CJ/003/20 | ,croopias IURIDIC AS Ju MIN REDUCIR EL TIEMPOR DE ASESORIA JURIDICA
S 3-5‘ 18 DE 15 A 12 MINUTOS
W)
| é _
SE 8 REDUCCION DEL TIEMPO DE 20 MIN A 10 MIN
Jg8 : ; .
Z 2 2 | omcoot ACTA INFORMATIVA EL E?,EA(EFES’E gg;&gﬁgﬁ?}i DE EN LA ELABORACION DE CITATORIOS PARA
% = § | GENERAR AUDIENCIA DE CONCILIACION
28
< - : - : :
2 § =5 ACCIDENTES DE TRANSITO NO SE TIENE CERTEZA DE LA REDUCCION DEL TIEMPO DE DURACION DEL
g58 1 VEHICULAR DURACION DEL TRAMITE, POR LO TRAMITE DE INDEFINIDO A 2 MESES
% z0 GENERAL HASTA 7 MESES
= : ELTIEMPO DE RESPUESTA ES DE 1
2 DTM/01/2 | SERTIFICACION  DE - NO DIA REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE1 DA A
8 « oL ADEUDO  PARA LA 12 LORAS
E APORTACION DE MEJORAS : :
68 : EL TIEMPO DE RESPUESTA A LA REDUCCION DE TIEMPO DE RESPUESTA A LA
3 g DMDH/00 | PLATICAS DE DERECHOS SOLICITUD REMITIDA ES DE 10 SOLICITUD REMITIDA POR PARTE DELA
5] 4 HUMANOS MINUTOS INSTITUCION O ASOCIACION DE10A 8
i g MINUTOS

Pagina 20 de 26




Ayuntamiento | jocotitlan
Constitucional | 2e16-2018

Jocotitlén

.2016-2010 -

CONTRALORIA
INTERNA

2018

CONTRALORIA SOCIAL

. SE SUGIERE: CONTAR CON EL SISTEMA SUCI
g e e o | QUE PERMITA LA CAPTURA HISTORICA EN 5U
o) TOTALIDAD DE LAS ACTAS DE NACIMIENTO
& 01 ACTAS DELREGISTRO | NO SE TIENE REGISTRO DE ACTAS DE 4
= CIVIL NACIMIENTO EN EL SISTEMA suct | DEL MUNICIPIO DE JOCOTITLAN Y OBTENERLA
0 - DE FORMA INMEDIATA A TRAVES DE CAJERO, O
52 EN OTRO OFICIALIA DEL REGISTRO CIVIL.
.
3
3 " do1- VARIOS APOYOS DE LA RESPUESTA AL TRAMITE ES DE 10 | REDUCCION EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE 10.
= MATERIAL DIAS HABILES A7 DIAS HABILES
< : :
£4
Jus]
o
g § /001/ A E s et REDUCCION DEL TIEMPO DE RESFUESTA DEL
URS SP/001/20 : TRAMITE ES DE 30 MIN : -
Zm 18 SERVICIO DE HERRERIA TRAMITE DE 30 A 15 MIN
ol
m P
SISTEMA DE QUEJAS Y
CIM/001/ | DENUNCIAS DE | ELTIEMPO DE RESPUESTAESDE15 | REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE 15 A 10

DIiAS HABILES

DIAS HABILES
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% LICENCIA DE FUNC. VENTA _
Q DE BEBIDAS BOTELLA ‘

o DG/001 | CERRADA SE PIDE UNA CARTA RESPONSIVA DE ELIMINACION DEL REQUISITO; CARTA

% PROTECCION CIVIL RESPONSIVA DE PROTECCION CIVIL

[hd]

2=

o

&)
99 |
G CURSOS DE ]
% Q 002 CAPACITACION - EL-TIEMPO DE RESPUESTAESDE 15 | REDUCCION DEL TIEMPO DERESPUESTA DE 15
< & AGROPECUARIOS y| - DIAS HABILES A'10 DIAS HABILES
g g AGROINDUSTRIALES

«

38
o % DDE/001/ SARE EL TIEMPO DE RECEPCION DE LOS REDUCCION DEL TIEMPO DE DURACION DEL
é > 2018 " | DOCUMENTOS ES DE 20 MINUTOS TRAMITE DE 20 A 15 MINUTOS
a0
[agii|
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Q
s}
=4 REDUCCION DEL TIEMPO EN LA
. o .
g 5 DDZSC{l‘g”/ CURSOS B P T IE A DRk | CONTESTACION DEL CURSO SOLICITADO DE 25
<8 A 20 MINUTOS
=]
[}
< m
=l [aa] D
g 8. | _ PLATICAS DE R
GOED | My | ommoiing, | SEMPAMBOAILATCNS | INCEMENTAL DA B MUMERC D
EEE 2018 VIOLENCIA, DERECHOS ANUALME ] !
g00- LABORALES
nEQ
z & a
—
&
g3
Z <
2z IM]/01/20 o EL TIEPMO DE DURACION DEL REDUCCIQN DEL TIEMPO DE DURACION DEL
§ ‘8 o 18 - | TARIETA ,PARA JOVENES | 1R AMITE ES DE 20 MINUTOS TRAMITE DE20 A 15 MINUTOS
5% |
EBz
o< E
Y
Z02
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:
[aa] .
= SE REQUIERE LA COPUA DEL PAGO
o ) LICENCIADEUSODE | DEL PREDIAL PARA INICIARCONEL | ELIMINAR COPIA DEL RECIBO DE PAGO DEL
3 SUELO TRAMITE PARA LA OBTENCION DE _ PREDIAL
% LA LICENCIA DE USO DE SUELO
(/)]
j£9]
[a)
[a]
3
< . INSCRIPCION DE ES NECESARIO PRESENTAR UNA ’ - )
¥ ] ; F )
Z 5 Ecséfgl/ 2| ALUMNOS A TALLERES DE IDENTIFICACION OFICIAL POR ELIMINAR REQLQSYE%Tfﬁ;g IFICACION DEL
o3 CASA DE CULTURA PARTE DEL SOLICITANTE
< 5 .
ik
20
<
E -
-
= ’ '
= sicnisp | PLATICAS DE PREVENCION SE IMPARTEN PLATICAS EN miiiﬁgﬁg&gggg&%%g g?im
< ;
z DEL DELITO INSTITUCIONES EDUCATIVAS AL LT
5
]
i)
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——NONBREDEETRAMERR=

EERERN %%m};ﬂw

Z | | MEJORAR EL TIEMPO DE RESPUESTA DEL

3 PCB/001/ | TRASLADOS SE PROGRAMAN LOS TRASLADOS EN | SERVICIO PARA LA CONSTESTACION DE LOS

O | RohAMADOS Wi dinio TRASLADOS PROGRAMADOS, SOLICITADOS POR

= ! - LOS JOCOTITLENSES EN RESPUESTA DE7 A 6

2 S DIAS HABILES

A U

=] .
SHOE SE TIENE QUE LLEVAR LA SOLICITUD | ELIMINAR LA ELABORACION DE LA SOLICITUD,
©EEE5Z1 1 | TRASLADO DE PACIENTES ELABORADA SOLO SERA NECESARIO SU LLENADO EN L
5559 MOMENTO QUE SE INICIE EL TRAMITE

— . . . . . .
e - | CONTRATO DE  AGUA|  ELTIEMPODERESPUESTADEL | DISMINUIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE9 A8

g 1 | POTABLE Y DRENAJE USO | TRAMITE ES DE 9 DIAS HABILES DiAS ‘

5 DOMESTICO -

u'—_]‘ .

= . D fvos | ELTIMEPODERESPUESTADEL | REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE 15 A 12
T8 . TRAMITE ES DE 15 DIAS HABILES DIAS HABILES

Zz

2

U

3 pasaerss | O B DEFACIIRAS 1 EL TIEMPO DE RESPUESTA ENLA REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA EN LA

: 7001/ COMPROBACION DE FACTURASES | COMPROBACION DE FACTURAS DE 20 A 15 DIAS

&3 018 PROVEEDORES N DE ] ,

Z DE 20 DIAS HABILES HABILES

g .

]

<
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4 SOLICITUDES DE ' | REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA EN LAS

g INFORMACION PUBLICA, SOLICITUDES ENVIADAS A LAS AREAS

@ DP 01 MEDIAfggEESIE)SfﬁMA DE | EL TIEWOD'?LE;‘EHSAP;E% AESDEI0 | coRRESPONDIENTES DONDE SE SOLICITA LA

% - INFORMACION PUBLICA DE OFICIO
INFORMACION MEXIQUIENSE

. MEXIQUENSE (SAIMEX)

ESTUDIO DE IMPACTO REGULATORIO

Cons1derando que el estudlo de unpacto regulatorlo tiene como ob]etlvo fundamental evitar la duplicidad

.y la discrecionalidad en el establecimiento de trdmites y requisitos, disminuir plazos, costos y evitar deficiencias
entre otras cosas. En tal sentido en apego a lo sefialado por el articulo 40 segundo parrafo del Reglamento para la
Mejora Regulatoria del Municipio de Jocotitlan y visto que el presente programa Anual de Mejora Regulatoria
2018 de Municipio de Jocotitldn no genera cargas administrativas ni costos adicionales, ni tiene un -impacto

negativo en el sector econémico, este Ayin i itgmiento opta por la omision del estudio de impacto regulatorio
NC A My ‘

[RETITIRY

4o

br , Cargo y Firma del Nombre, Cargo y Firma del Enl

f } el Depen ncia Mummpal Regul?:rW
\“‘-...:_.,.o.-“‘“' i |

ING. MARIO GOMEZ C

{

[TYITETY

TARIEHT) {0 A AGONAE fESUS ESQUER CRUZ Al
el T NG DIRECTOR DE DESARROLLO ECGK
LNG-LNigs
/ ;
H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL ’ . HAunmameyry o,
JOCOTITLAN, MEX. ‘
20162018
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