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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE JOCOTITLAN
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

Presentacion

El Municipio de Jocotitlan se ubica al noroeste del Estado de México, limita con el municipio de Atlacomulco, al sur con
los municipios de Ixtlahuaca y Jiquipilco, al este con el municipio de San Bartolo Morelos, al oeste con los municipio de
El Oro y Temascalcingo y al suroeste con el municipio de San Felipe del Progreso, tiene una poblacion de 65,291
habitantes de los cuales 31,317 son hombres y 33,974 son mujeres, la mayor parte de los habitantes viven en la cabecera
municipal, la integracion territorial de este municipio es de 90 localidades entre las que estan comunidades, rancherias y
barrios, las principales actividades econdémicas en las que se emplean los pobladores son:

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 16.03% Industria 34.88% Servicios 49.02% y no especificado .07%

La poblacién ocupada del municipio es de 26,232 habitantes la cual representa el 94.2% de la poblacion econémicamente
activa y casi la mitad de la poblacion econdmicamente activa trabaja dentro-del sector servicios.

Para la Administraciéon Publica Municipal de Jocotitlan 2019-2021 es de relevancia la aplicacion de la Mejora Regulatoria
como politica econdmica, ya que es un compromiso de gran impacto, pero sobre todo de beneficio a los ciudadanos, es
por eso que todas las areas administrativas deben estar incluidas. Asi podemos impulsar la eﬂcnenCla eficacia y la
competitividad en el quehacer cotidiano.
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La desregulacién no es otra cosa que evaluar la prioridad de reducir la regulacion innecesaria, de tal forma que disminuir
costos, tiempos y movimientos que afectan el bolsillo del ciudadano, siempre traera como consecuencia elevar la calidad

de vida de la poblacion.

Las areas administrativas que conforman el Gobierno Municipal tendran a bien enfocarse en temas referentes a eficiencia
y eficacia:

e Innovacion

e Reduccion de costos y tiempos innecesarios.

Eliminacion de tramites obsoletos.

Certeza juridica a los requisitos de los tramites.

Eliminacion de requisitos

Actualizacion de las cédulas de informacion de tramites y servicios
Atencion a la ciudadania

Mantener actualizado la pagina del ayuntamiento.

La Mejora Regulatoria se considera como una Politica Publica siempre y cuando se cuente con reglas claras, areas
administrativas eficientes y eficaces, tramites y servicios sencillos y simplificados con el Unico objetivo de ser productivos
para la sociedad. Hablar de Mejora Regulatoria es vincular a la mejora continua ya que se trata de encontrar procesos
mas sencillos que nos lleve a una mejora integral, desde la definicion del problema hasta la solucién del mismo.
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Mision

Somos una Administracién Publica que tiene el compromiso y obligacion de garantizar que todas las areas administrativas
en el ambito de sus competencias implementen politicas publicas de Mejora Regulatoria, un gobierno que mejora los
niveles de competitividad basado en procedimientos estandarizados, simplificacion y modernizacion de tramites y/o
servicios para brindar un servicio de calidad a los Jocotitlenses.

Vision

Jocotitlan tendra un gobierno agil, eficiente y eficaz en el proceso administrativo, que permita que las regulaciones
generen beneficios superiores a los costos y den como resultado un servicio de calidad a la sociedad.
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Diagnostico de Mejora Regulatoria

La administracion 2019-2021 tiene como prioridad la transparencia del marco regulatorio, por tal motivo en la pagina web
del ayuntamiento de Jocotitlan se publican los programas anuales, el registro municipal de tramites y servicio, el catalogo
municipal de regulaciones las actas de sesion de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, el Reglamento para la
Mejora Regulatoria y los Reportes de Metas e Indicadores de Desempefio Regulatorio, lo anterior para dar certeza de las

acciones realizadas.

Para analizar la infraestructura en materia de mejora regulatoria, se genera el siguiente diagnostico basado en un;

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

- Se cuenta con la pagina web del ayuntamiento;

- Se cuenta con personal certificado por parte del
IHAEM;

- El personal responsable de la mejora regulatoria
cuenta.con un diplomado en Mejora regulatond y
es capacitado ccastantemente;

- Se cuenta con el Registro-Municipal de Tramites y
Servicios el cual esta disponible en la pagina web
del ayuntamiento;

- Se cuenta con tres oficialias del registro civil (zona
oriente, zona poniente y zona centro);

- Se cuenta con médulo SARE;

- Se cuenta con ventanilla unica;

OPORTUNIDADES

- La implementacion de tramites hibridos que
permitan la interaccion de la ciudadania y el
Gobierno Municipal;

- Firmar convenio con CONAMER para conseguir el
certif.cado PROSARE;

- Impulsar el Gobierno Digital con e! objetive de
incorporar.las tecnologias de la informacién en la
simplificacion administrativa;

- Ingresar todos los tramites y/o servicios
Municipales al Catalogo Estatal de Regulaciones.
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- Esta en proceso la automatizacién para la
obtencioén de licencias de funcionamiento de bajo
riesgo;

DEBILIDADES

- La poblacién no conoce los tramites y servicios
que brinda el ayuntamiento;

- Los usuarios no consultan el Registro Municipal de
Tramites y Servicios, previo a realizar sus tramites;

- No se cuenta con un Banco en la Cabecera
Municipal.

AMENAZAS

- La desconfianza del usuario para hacer tramites
en linea;

- La costumbre arraigada de no regularizar o estar
al corriente de las obligaciones ciudadanas;

- Los costos colaterales afiadidos a los tramites y
servicios, tales como traslado y pérdida de tiempo
que se traduce en apatia del usuario;
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Escenario Regulatorio

La Administracion Publica Municipal de Jocotitlan cuenta con Manuales de Organizacion y reglamentos en las diferentes
areas de atencion al publico, por esta razén el personal conoce la funcién que debe de desempefiar para darle atencion
de calidad a los usuarios en los tramites y/o servicios que ofrece la administracion. Se trabaja en coordinacion con el area
juridica y planeacion para actualizar los manuales con las especificaciones precisas y los procedimientos indicados seguin
correspondan a cada tramite y/o servicio.

Estrategias y Acciones

El objetivo del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020 para el Municipio de Jocotitlan es promover las
mejoras practicas y politicas de manera gradual que permitan el desarrollo y crecimiento econémico e impactar
favorablemente en la calidad en la prestacion de servicios yl/o tramites que se ofrecen a los jocotitlenses, para
ello se deben impulsar las siguientes estrategias y acciones:

e Mantener actualizado y depurado el Registro Municipal de Tramites y Servicios.

e Homologar los tramites v servicios ‘del municipio, en especial aquellos que permitan incentivar la inversion en el
municipio (licencias de bajo riesgo) _

e Eliminar los trémites y servicios ociosos del municipio

e Generar la infraestructura y equipo necesarios para uso de medios electronicos ylo tramites en linea
(automatizacién para la obtencion de la licencia de bajo riesgo)

e Impulsar la Ventanilla Gnica de tramites y servicios ‘

e Potenciar el médulo SARE vy la Ventanilla Unica del Municipio de Jocotitlan.

e Reduccion de costos y tiempos innecesarios para 2l usuario de los servicios del Municipio de Jocotitlan.

e _Mejorar la eficacia y eficiencia de los tramites y servicios ofertados. i |
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e Mejorar la atencion al ciudadano.
e Implementar encuestas de calidad.

En relacion a lo anterior se elaboré un Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020 con el objetivo de cumplir con la
normatividad asi como simplificar la labor administrativa en la cual participan las siguientes areas administrativas que
ofrecen tramites y servicios a la ciudadania.

SECRETARIA PARTICULAR

TESORERIA

DERECHOS HUMANOS

SERVICIOS PUBLICOS

GOBERNACION

DESARROLLO AGROPECUARIO

DESARROLLO ECONOMICO

DESARROLLO SOCIAL

. INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER
10.INSTITUTO MUNICIPAL DE ATENCION A LA JUVENTUD
11.DESARROLLO URBANO Y PROYECTOS ESTRATEGICOS
12.EDUCACION, CULTURA Y SALUD
13.PROTEZCION CIVIL Y BOMBEROS _
14.SISTEMA. PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
15.OPDAP e » : :
16.IMCUFIDEJ

17.DIRECCION DE ECOLOGIA

18.DIRECCION DE TURISMO

CONOOAWLN =
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

SECRETARIA PARTICULAR

Nombre del tramite

Disefio, Programacién y
Mantenimiento del Portal Web de
Jocotitlan.

Actualmente como se ofrece
Tiempo de respuesta para el servicio es
en 8 dias habiles

Acciones de Mejora propuestas
Agilizar el proceso de actualizacion del
portal Web de 8 a 5 dias habiles.

Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

TESORERIA MUNICIPAL

Nombre del tramite
Certificacién de plano manzanero

Actualmente como se ofrece
Tiempo de respuesta 5 dias

Acciones de Mejora propuestas

Reduccién del tiempo de respuesta de 5 a 4

dias.

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Nombre del tramite
Operativo mochiia '

| Actualmente como se ofrece.

El tiempo de respuesta es de 3 dias « .
habiles

Acciones de Mejora prepuestas
Reduccion del tiempo respuesta a un 1 dia
habil.




Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Nombre del tramite
Servicios varios de apoyo de mano de
obra.

Actualmente como se ofrece

Se ofrecen en diferentes cedulas el
servicio de apoyo de mano de obra en
los que se ofrecen plomeria, herreria y
carpinteria.

Acciones de Mejora propuestas
Fusionar las cedulas en una cedula Unica
con el objetivo de hacer mas sencilla la
informacién presentada a la ciudadania.

DIRECCION DE GOBERNACION

Nombre del tramite
Permisos y espectaculos publicos

Actualmente como se ofrece
Se solicitan 6 requisitos actualmente;
a) Ellugar debe de estar inscrito en
el registro municipal de
inmueble

Acciones de Mejora propuestas
Se propone la eliminacién de 6 a 5
requisitos para agilizar la entrega del
permiso.

Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

DIRECCIQN DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Nombre del tramite
Revestimiento, rastreo de caminos
saca cosecha, desazolve y
revestimiento de canales de riego.

Actualmente como se ofrece
Actualmente se pide
a) Solicitud se pide sello y firma de
la autoridad ejidal.
b) INE

Acciones de Mejora propuestas

Se propone eliminar el requisito de firmay
sello de autoridad ejidal comunal o
pequefia propiedad en solicitud dirigida al
presidente municipal firmando Gnicamente
“el productor. '
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DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Nombre del tramite
Bolsa de trabajo

Actualmente como se ofrece
Actualmente se cuenta con una base de
datos de los solicitantes que se
entregan directamente a las empresas
quienes realizan el proceso de
reclutamiento.

Acciones de Mejora propuestas

Se propone realizar jornadas de empleo en
el centro del municipio donde los
solicitantes tengan contacto directo con las
empresas cada mes.

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Nombre del tramite
Cursos taller

Actualmente como se ofrece
Tiempo de respuesta a la solicitud 15
minutos

Acciones de Mejora propuestas
Reduccién del tiempo de respuesta a la

solicitud de 15 a 10 minutos

INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER

Nombre del tramite
Tecnologias

Actualmente como se ofrece
El tiempo de respuesta es de 72 horas.

Acciones de Mejora propuestas
Reducir el tiempo de respuesta de 72 a 48

horas.

Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

Nombre del tramite
Conferencias en instituciones
- educativas.

Actualmente como se ofrece
El tiempo de respuesta 24 horas.

Acciones de Mejora propuestas
Reducir el tiempo de respuesta de 24 horas
a inmediata. :

10
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DIRECCION DE EDUCACION CULTURA Y SALUD

Nombre del tramite
Jornadas asistenciales.

Actualmente como se ofrece
Se ofrecen jornadas asistenciales
principalmente en cabecera.

Acciones de Mejora propuestas
Realizar en las diferentes comunidades e
instituciones del municipio servicios de
salud itinerantes para su comodidad,
atencion y economia.

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y PROYECTOS ESTRATEGICOS

Nombre del tramite
Licencia de construccidn

Actualmente como se ofrece
Tiempo de respuesta a la solicitud es de
4 dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas
Reducir el tiempo de expedicidn del tramite
a 3 dias habiles.

Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Nombre del tramite

Verificacién de riesgos en instancias
educativas, gubernamentales y
establecimientos

Actualmente como se ofrece
Actualmente se ofrece en 20 dias
habiles

Acciones de Mejora propuestas
Reducir el tiempo de respuesta a 15 dias
habiles.

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Nombre del tramite
Aplicacién de terapias fisicas,
ocupacionales, psicoldgica y lenguaje.

Actualmente como se ofrece
Actualmente no se cuenta con la
correcta senalizacion.

Acciones de Mejora propuestas
Colocar la sefalizacién correcta dentro de
la unidad para ofrecer informacion a la
ciudadania y reducir el tiempo de espera
dentro de la unidad.

11
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DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
DRENAJE Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Contrato de agua potable y drenaje Actualmente para personas fisicas se Se propone eliminar requisito para agilizar
uso doméstico. : solicita CURP para realizar el tramite. el tramite.

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICAY DEPORTE

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Disponibilidad de espacios Tiempo de respuesta a la solicitud de 8 | Disminuir tiempo de respuesta de 8 a 5 dias
deportivos. dias habiles. habiles.

Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

DIRECCION DE ECOLOGIA

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Permiso para poda de arboles. Actualmente el tiempo de respuesta es | Disminuir el Tiempo de respuesta a 12 dias
de 15 dias. . habiles.

| bI‘RIEICCI(')N DE TURISMO

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Atencidén Turistica Actualmente no se cuenta con un sitio Implementar un apartado en el portal web
en el portal web que brinde donde sea actualizado cada mes con la
informacién del turismo que se ha finalidad de atraer el turismo nacional.

desarrollado en los Ultimos afios en el
municipio de Jocotitlan

12
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Estudios de Impacto Regulatorio

Considerando que el estudio de impacto regulatorio tiene como objetivo fundamental evitar la duplicidad y la
discrecionalidad en el establecimiento de tramites y requisitos, disminuir plazos, costos y evitar deficiencias entre otras
cosas. En tal sentido en apego a lo sefialado por el articulo 40 segundo parrafo del Reglamento para la Mejora Regulatoria
del Municipio de Jocotitlan y visto que el presente programa Anual de Mejora Regulatoria 2020 de Municipio de Jocotitlan,
no genera cargas administrativas ni costos adicionales, ni tiene un impacto negativo en el sector econdémico, este

Ayuntamiento opta por la omision del estudio de impacto regulatorio

Nombre , Cargo y Firma de Quién

o
<) ‘.JF'\M

Cupaee ey O . -
9 Fffe; isI;@elaj‘e de la Comisién Municipal
A o

!
'\L%ti d :
) »-..:__.5/

mbre, Cargo y Firma del
sid&rite Municipal Constitucicnai y

deiMejora Reguilatoria
?

Nombre, Cargo y Firma del Enlace de
Mejora

ONSERRAT CALDERON CRUZ

LTE‘W SRIANI JIONSERRAT CALDERGN ROBTAMIENTO Co ' SUS ESQUER CRUZ
COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORRIC) ITIS?; s:é'v‘hji@é Q

REGULATORIA

12184,

A0

ADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA

13
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA PARTICULAR
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: VIRIDIANA OLMOS MONROY
Fecha de Elaboracién: 01/10/2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18/10/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Namero de trémites prioritarios para 2020: 1

- Nombre del Tradmite 3 Atz de Memn:a X Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Cddigo i (Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio .. p Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
Disefio,

programaciény | Reduccién de tiempo de 8 a 5 dias | Actualizar y/o _ .

SP/01/ | mantenimiento | hbiles para la actualizacién y/o | publicar en el 15/12/2020 Secretaria particular

2020 del portal web | publicacién en el portal web. menor tiempo
de Jocotitlan : posible.

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

PLD. VIRIDIANA OLIMOS MONROY

AUXILIAR DE PRESIDENCIA ' SECRETARIA PARTICULAR COORDINADORA GENERAL, MU!\({ICIPAL DE MEIORA
AYURTE REGULATORIA U CUI (
JOCOTITLAR ¥

2019-2021
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: DRA. EN A. MARIA TERESA GARDUNO MANJARREZ

Fecha de Elaboracidn: 01/10/2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18/10/2019
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Numero de tramites prioritarios para 2020: 1

Acciones de Mejora

- Nombre del Tramite Eliminacién del tramite, eliminacién de Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Cddigo 2
y/o Servicio requisitos, reduccién del tiempo de Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)

DTM/005/2020 Certificacion de Reduccidn del tiempo de Ofrecer un servicio 30/12/2020 Tesoreria Municipal

Plano Manzanero respuesta de cinco dias a de calidad en la
cuatro dias. prontitud de la
respuesta

ol \

Nombre y Firma del Coordmador General Mumcnpal de

LIC. ]
COORDINADORA GENERAL MUNICIPALDE MEJORA
REGULATORIA.. _ * -

R EIHT BRI UK URTARER o1
JOCTTILAA, SHEL _ .
W - - W23
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MABY DELLANIRA LUGO CAMACHO

Fecha de Elaboracién: _ 01/10/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _18/10/2010
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2020: 1
- No‘ml.)re del . Accx'on.es de Mejctr'a . Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o (Eliminacién del tramite, eliminacion de requisitos, Fecha de Cumplimiento

.. . . Acciones Responsable
Servicio reduccién del tiempo de respuesta) P

Atender la peticion
de las instituciones

. educativas, para la .. , .
Operativo | Se propone disminuir el tiempo de it P 31 De Diciembre Defensoria Municipal
: realizacion de los

mochila | respuesta en 1 dia. ) De 2020 de Derechos Huinanos
s operativos en el ,

menor tiempo .

o ﬂm—-% \ pfo<b|e,
IL; 1 A\

-DMDH/003/2020

CUlTURA

JUSTICIA

AUXILIAR DE LA DEFENSORIA DE DERECHOS HUMANQS

COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA

2 / | REGULATORIA o
AYUNTARIENTO CO\\STHUC\ONAL L
JOCOTlTLAN MEX.

2019-202

CUTITUCIONAL
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): H00126 DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: GABRIEL VELAZQUEZ VIEYRA

Fecha de Elaboracién: 01/10/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _ 18/10/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 1

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

mano de obra.

tres servicios al momento.

presentada a la
ciudadania al
momento de
realizar su
solicitud.

Cédigo .. (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, : Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio . : Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
DSP/00 | Servicios varios | Fusionar las cedulas en una cedula Hacer mas sencilla | 31/12/2020 Direccién de Servicios
2/2020 | de apoyo de Unica ya que se podran identificar la informacion Plblicos

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

MA. GéADALUP.E CERDA DAVILA

SECRETARIA

“BRILAN MONTSERRAT CALDERON,CRUZ
COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE' MEJORA
REGULATORIA

AN, f‘f

d.d?§-234 i
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DIRECCION DE GOBERNACION MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ___DIRECCION DE GOBERNACION

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __LIC. CONSUELO GONZALEZ CASIMIRO

Fecha de Elaboracién: 01/10/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18/10/2019
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Ndamero de tramites prioritarios para 2020: 1
- Nombre del Tramite A""f’""js de Mejora Objetivo General de las . - Unidad Administrativa
Codigo .. (Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
DG/002/ | Permisosy Eliminar requisito para realizar el Agilizar |la entrega 31/Diciembre/2020 | Direccidn de Gobernacidn
2020 espectéculos tramite del permiso se propone del permiso.
publicos eliminar;

6) El lugar debe de estar inscrito en el
registro municipal de inmuebles

'f 'ﬁL
ANI MONTSERRAT CALDERON CRUZ
COORD]NADORA GENERAL MUN|C|PAL DE
MEJORAREGULATORIA | TUCIONAL

137

JOCOTITLAn, MEX.
2013-2021




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

01/10/2019

DIRECCION DE DESARROLLO AGROPECUARIO

JUAN BECERRIL NAVA

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

18/10/2019

Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 1

Codigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite, eliminacién de
requisitos, reduccion del tiempo de
respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

DDA-004-2019

Revestimiento,
rastreo de
caminos saca
cosecha,
desazolve y
revestimiento
de canales de
riego

Se propone eliminar el
requisito de firmay sello de
autoridad ejidal comunal o
pequeia propiedad en
solicitud dirigida al Presidente
Municipal firmando
Unicamente el productor.

Hacer mas facil la

gestion del
productor
agropecuario en su
tramite.

15/12/2020

Direccion De
Desarrollo

Agropecuario

SECRETARIA

COORDIN\FD(f)'(GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA

REGULATORIA N i




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracidn:

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DECISIONES F

:J‘AV\{Z/

N _F‘waj *

FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO DEL MUNICIPIO DE JOCOTITLAN DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

01/10/2019

NOO DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

ING. VICTOR OMAR COLIN PLATA

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

18/10/2019

Numero de trdmites prioritarios para 2020:

1

2020

|._adecuado nroceso

“delreclutamiento y

dlsmlnmr la tasa de
desempleo

}
Vs

b | i j 5 . . .
- No’m K re de i Acc1’ones de:Mejara Objetivo General de las ! -y Unidad Administrativa
Cadigo Tramite y/o (Eliminacion del trémite, eliminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
e s L X Acciones Responsable
Servicio reduccion del tiempo de respuesta)
Que los solicitantes
tengan contacto
DDE/002/ | Bolsa de trabajo | Implementar Jornadas de Empleo cada-|---__directo con las
mes donde participen las emppe’s,a’s? i ‘empresas para un 31 de diciembre de Direccién de Desarrollo

2020.

Econdmico.

Nonibre
Nombre y Car%oj?len lo Elaboré Titular de la D’:}iﬁ{enc:a Municipal
AN e

y (;\argo del

SOCORRO ANCHEZ GARCIA
AUXILIAR DE DE ARROLLO ECONOMICO

ING. VICTO OMA_R COLIN PLATA
DIRECTOR DE DESARROLLO ECONOMICO

COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA g SO




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Qe

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MARTHA CRESCENCIA MANUEL NIETO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Fecha de Elaboracién: __15/10/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _18/10/2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Ndmero de tramites prioritarios para 2019: 1
- No’ml_are del L ACC',on_es de. l\{lejo.l:a . Objetivo General de las o Unidad Administrativa
Caédigo Tramite y/o (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
. . L. . Acciones Responsable
Servicio reduccién del tiempo de respuesta)
DDS/001/ | Curso taller Reduccién del tiempo en la Mejorar el tiempo | 31 de diciembre Desarrollo Social.
2020. contestacién del curso solicitado de | de respuesta para de 2020.

15 a 10 minutos.

fomentar la
inscripcién a los
cursos-talleres vy
sus beneficios para
los jocotitlenses.

g VEJOR

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

Nombre y Cargo del
de la Dependencia Municipal

4 L .

ESTHER NIETO MELITON

AUXILIAR

./-

AR o

8
4 g\R}:ﬁ CRESCENCIA MANUEL NIETO
BIREGTORA DE DESARROLLO SOCIAL

Nombre y Firma del Coordinador General Munlapal de

LIC. BRITANIAAGNTSERRAT CALDERON CRUZ~—~ | |
COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA — A

JBCOTTL AN 'qu
219-221




o j'- % GOBIERNO DEL - ’7‘;[\"({"("“[:; ﬁ'f-?n/“»;—'ﬁ -f-'F‘"!HT«’\V‘O:;;;'T '»’1‘&;
&0 ESTADO DE MEXICO T e e

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): A00152 INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. VERONICA MARTINEZ MIRANDA

Fecha de Elaboracion: __01/10/2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _ 20/10/2019
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 NUmero de tramites prioritarios para 2020: 1
. Nombre del Tramite y/o Acdories de Mejora Objetivo General de las _ Unidad Administrativa
Cédigo . (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
Servicio N Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
IPDM/ Capacitar a las Al 31 De Instituto Para La
282/20 Tecnologias Agilizar el tiempo de respuesta de | mujeres con Diciembre De Proteccion De Los
72 a 48 horas. diferentes 2020. Derechos De La Mujer
tecnologias con el
objetivo de
mejorar su calidad
de vida, y erradicar
la violencia.
e
= Nombre y Cargo del Nombre
Nombre.y”caﬁ)’ré Tnularg;azlzaf;%endencia Municipal
iy , = C. L T S el I
AVERONIERAMARTINEZ MIRANDA C. EUFEMIA ANAYA CARMONA. ’ ONTSERRAT CALDERON-CRUZ”
~—SECRETARIA DIRECTORA DEL INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE COORDINADORA MUNICIPAL GENERAL DE-MEJORA
LOS DERECHOS DE LA MUJER. 5




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIBMES, RESULTADOS FUERTES,

i _raa

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JULIO CESAR MENDOZA LOPEZ

Fecha de Elaboracién: _01/10/2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _18/10/2019

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Nimero de trémites prioritarios para 2020: 1

Acciones de Mejora

Nombre del Tramite Objetivo General de las Unidad Administrativa

| o | (et it st | T o | Pt comptmena |
IMJ/001/ | Conferencias en Reduccién del tiempo de Brindar un mejor 31/12/2020 Instituto Municipal De
2019 instituciones respuesta de un dia a inmediato. | servicio a los La Juventud
educativas jovenes por medio

de conferencias, en
las instituciones

educativas
‘g %Lg 2 - /‘\
< v Nopwbre y Cargo cfel

ar dela Dependenua

NOE y Cafgo de qujén lo Elabord A
LIC. STEPHANIEIHEN RMGEL

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA  py(iart i WEN RIREGTS /v ST AL DE LA JUVENTUD
JULOTITLAN, fE4,

REGULATORIA I ")




GOBIERNO DEL e e
#2 ESTADO DE MEXICO e s, mEsteAnos rURRTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y PROYECTOS ESTRATEGICOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. ELIBETH DE JESUS ORDONEZ

Fecha de Elaboracién: 01/10/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18/10/2019

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16 Ndmero de trdmites prioritarios para 2020: 1

L ). Nombre del Tramite L Acc1'ones de Mejo_':a . Objetivo General de las s Unidad Administrativa
Cadigo . e (Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, G Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio L. R Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
LC/00/2 | Licencia de | Se propone reducir el tiempo de | Reducir el tiempo de Direccion de Desarrollo
020 construccion expedicién del tramite a 3 dias habiles. | espera de la Urbano y  Proyectos

ciudadania.

Estratégicos.

N3
* g

pd
o
3
o
=
™
<
-
=]
3
23]
Q.
o
)
o)
s}
=
=
3
al
m
i

f

Nombre y Cargo de quiénJo E\l%ré

Pryou

N~

C. Afejandra HernandezPedraza

Ausilfar de Desarrollb Ubano /?é Desarrollo Urbanoy CoordinadorsGeefal Municipal de'Mejora Regu/lator’ié
royectos Estratégicos WEES
. : ; AYURTAMIENTO CONSTITUGILEAL
AYUNTAN .. .ONSTITUCIONAL JOCOTITLAN, MEX.
JOCOTITLAN, MEX.

2013-2021
26192021



: GOBIERNO DEL S D
ESTADO DE MEXICO ST S

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y SALUD MUNICIPAL DE JOCOTITLAN DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):000141- DIRECCION DE EDUCACION CULTURA Y SALUD

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. EN C. Y C.P.C MIREYA MONROY MONROY

Fecha de Elaboracién: 01/10/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18/10/2019

Total de trdmites y/o servicios de |la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2020: 1

- Nombre del Tramite y/o . l.\lcuones'de? Mej.or.a ., Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Cadigo g (Eliminacién del tramite, eliminacién de . .
Servicio g .. . Acciones Cumplimiento Responsable
requisitos, reduccién del tiempo de respuesta)
Acercar a las
diferentes
Jornadas Incrementar el nimero de comunidades e Direccion de
asistenciales jornadas asistenciales en el instituciones del 15/12/2020 Educacion
municipio servicio '
: L. unici S “
ECS/004/2020 municipio ol Cultura y Salud.
de salud itinerantes .
T para su comodidad,
T WCALIOY e | atenciény economia
o 6? /
{z 2 s 4 4
(é} '; Nombre yFirma del €o
T ) encia Municipal £ .aRegulato’na
Y i : v/ \ ’
L TIcE NSERRAT CAl:DERON CRUZ/

10, ENSE Y E.PL MIREVA BONROY MONROY COORDINABORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA

AUXILIAR DE LA DIR 10 D{EDUCACION CULTURA YSQ\UD "WE‘EQ,TE)RA DE EDUCAC|ON, CULTURA Y SALUD REGULATORIA
/ \5..,' " =f|:|h”'
RYGHTABICHTO CONSTTTUCIONAL TG
JOCOTTTLAK, NEX.

152021



GOBIERNO DEL )
ESTADO DE MEXICO

° 2

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA COORDINACION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS DEL MUNICIPIO DE JOCOTITLAN, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: VERIFICACION DE RIESGOS EN INSTANCIAS EDUCATIVAS, GUBERNAMENTALES Y ESTABLECIMIENTOS.

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Q00105 COORDINACION DE PROTECCION CIVL Y BOMBEROS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: COMISARIO MUNICIPAL MARGARITO MATEQS JERONIMO

Fecha de Elaboracion: 01/10/2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 18/10/2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 Numero de tramites prioritarios para 2020: 1

Nombre del Tramite Aekiones de Mejoes

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

" educativas,
gubernamentales

y
establecimientos

y escuelas iniciales.

Cédigo o (Eliminacién del tramite, eliminacién de . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio s s p Acciones Responsable
requisitos, reduccién del tiempo de respuesta)
CPCyB/001/ | Verificacién de Se propone disminuir tiempo de | Realizar 30/12/2020 Coordinacién De
2020. . g s i e
riesgos en respuesta de verificaciéon de verificaciones en Proteccion Civil Y
instancias riesgos a 13 dias estancias infantiles Bomberos

Nombre y‘gcg&de Quién lo Elaboré

g

¥

~—+Nombre.y Cargo del
T|t larde la Dependencia Mumcupal

’ A//M -

" MARIA TRINIDAD GONZALEZ SANDOVAL
: ~— SECRETARIA

COMISARLQ MARGARITO-MATED: ERONIMO
DIRECTOR'DE!SEGURIDAD PUBLICA-M IPAL,

" ANI MONTSERRAT CALDERON CRUZ

COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA

. :’PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

REGULATORIA' A1SUCIONAL




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

.
m
R/

J
)
>y
m

C
7
5
O

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE JOCOTITLAN.

Respansable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. MAYRA MATEOS MANJARREZ.
Fecha de Elaboracion: 20/09/2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 20/09/2019

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 26 Ndmero de tramites prioritarios para 2019: 01

Acciones de Mejora

- Nombre del Tramite L o . L Objetivo General de las -
Codigo (Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

¥/o Servicio reduccién del tiempo de respuesta) RERIDHES Responsalile
DIF/003 | APLICACION DE SE PROPONE LA COLOCACION DEL OFRECER AL 15/12/2020 UNIDAD DE
/2019 TERAPIAS FISICAS, | CROQUIS DE REUBICACION DE LA CIUDADANO UN REHABILITACION URIS
OCUPACIONALES, | UNIDAD. PRONTO Y MEJOR
PSICOLOGICA Y ACCESO A LA UNIAD.
LENGUAIE.

Nombre y Cargo de Qmen lo Elaboré

7T

AUXILIAR DE TESORERIA DEL DIF MUNICIPAL DE DIRECTORA DEL SISTEMA DIF MU-N&GIPAL,GEA / COORDINADORA GENER
JOCOTITLAN JOCOTITLAN rapie - OJooc(nlAni/ REGU

MANOLO BAR'RTOlS URBINA ING. MAYRA MATEOS MANSAR “ ': f LIC.S ‘v'm’MONSERRAT CALDERON CRUZ

AL MUNlCIPAL DE MEJORA
LATORIA o~ aeh

>

"‘\ e

e g3




GOBIERNO DEL e
ESTADO DE MEXICO RS R,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado: Organismo Publico Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de
Aguas Residuales del Municipio de Jocotitlan.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Rocio Cruz Pedraza

Fecha de Elaboracion: 1 de Octubre del 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18 de Octubre del 2019
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 1
Nombre del Acciones de Mejora o ) o )
codi Trémite y/ Objetivo General de las Facha de ¢ T Unidad Administrativa
odigo rami .e.y ° (Eliminacidn del trémite, eliminacidn de requisitos, Acciones =EHE B8 MURITNEED Responsable
Servicio reduccidn del tiempo de respuesta)
SAF-01/20 | Contrato de Eliminar el requisito del CURP en Ia Disminuir 15/12/2020 Subdireccién de
Agua Potabley | Solicitud de Servicio documentos Administracién y finanzas
Drenaje de innecesarios para del OPDAP
Uso mejorar el servicio al
Domestico usuario

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

{ )
& RALIO CRUZPECR A TEC. EFRAIN NIETO NAVA '
INSPECTORA =
DIRECTOR GENERAL DEL OPDAP COORDINASORATIUNICIPAL DE LA NIEYORA: REGULATORIA

AYUMe, e ullbwr»f'

JBCalie ,x‘v:)‘

2180




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE IMEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMIITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE JOCOTITLAN
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MAURICIO MERIDA HERNANDEZ
Fecha de Elaboracién: 18/10/2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18/10/2019

Total de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 NGmero de trémites prioritarios para 2020: 1

- Nombre del Tramite ArErines d? Mejo-ra Objetivo General de las A Unidad Administrativa
Codigo .. (Eliminacidn del trémite, eliminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
Disponibilidad
de espacios Reduccién de tiempo de 8 a 5 dias | Ofrecer al Instituto Municipal de
IMCU/0 publicos habiles para la contestacién del | ciudadano una 15/12/2020 Cultra FJ'S'cath'?epm'te g4
- oo s ocotitlan
2/2020 tramite. respuesta mas agil
- /4
. 2 GO, A A |
,/ 3 \) 'Uﬁ, Nombre y Cargo 4 Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombre y Ca ‘goJ ’Qﬁ'én lo Elaboré Q fitu r.de la Pependen /ﬂicipal Mejora Regulatoria
J > ,,A sy /Y
A R X
C. EPIFANIO ESPINOSA RODRIGUEZ ; LIC. URICIO HERNANDEZ LIC. BRITANI MONSERRAT CALDERON CRUZ
AUXILIAR ADMINISTRATIVO LY Ei ECRETA RTICULAR COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
sy | REGULATORIA

IMCUFIDEJ
JOCOTITLAN MEX

20442020




~ - GOBIERNODEL _
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE ECOLOGIA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JULIAN VAZQUEZ MARIN

Fecha de Elaboracién: 01/10/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _18/10/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 5 NUmero de tramites prioritarios para 2020: 1

Acciones de Mejora

- Nombre del Tramite Objetivo General de las .. Unidad Administrativa
Cédigo .. (Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio . . Acciones Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)

DE/01/ | Permiso para Se propone Disminuir el Tiempo de Realizar un trabajo 15/12/2019 Direccién de Ecologia

2020 Poda de Arboles. | respuesta a 12 dias. eficiente y eficaz
para la
Ciudadania del
Municipio de
locotitlan.

Nombre y Cargo d& Quién lo Elaboré

\\( i«
C.JUthAN VAZQUEZ MARIN
AUXILIAR DE ECOLOGIA

o

ENCARGADA DE ECOLOGIA

Fm}i MARICRUZ FUENTES PLATA

- AYURTAHIENTO CONSTITUCIONAL
JOCOTITLAN, MEY.

.
2016202
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE TURISMO, JOCOTITLAN ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE TURISMO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. José Luis Sdnchez Gonzdlez

Fecha de Elaboracién: 01/10/2019

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18/10/2019

NuUmero de tramites prioritarios para 2020: 1

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Cédigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Acciones de Mejora
(Eliminacion del tramite, eliminacién
de requisitos, reduccion del tiempo de
respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de
Cumplimiento

Unidad
Administrativa
Responsable

DT/01/ 2020

Atencidn Turistica

-Se  propone un apartado de
informacion turistica, dentro del sitio
web del municipio de Jocotitlan.

-Ampliar el catdlogo de servicios que se
brinda en el Parque Eco-Turistico.

Ofrecer informacién de los
lugares o servicios turisticos
de Jocotitlan.

15/12/2020

Direccién De Turismo

C. ELOTSAORTEGA CRUZ

SECRETARIA

VO. BO.

LIC. JOSE LUIS SANCHEZ GONZALEZ
DIRECTOR DE TURISMO







