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PUEBLO

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL. MUNICIPIO DE JOCOTITLAN
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

- Presentacion

Con fundamento en Io establecido en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, en el articulo 139-
bis y lo descrito en la ley de la Mejora Regulatoria del Estado y sus Municipios en sus articulos 21, 23, 24, 25, 28, 31,

- 37, 38 y 39 y en el Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Jocotitian articulo 33, se presenta el

" Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022 dei Municipio de Jocotitlan que tiene como objetivo establecer las bases
para incrementar la eficiencia y eficacia en los tramites y servicios gue prestan las dependencias municipales que

- conforman la administracién Municipal.

Para'la Administracion Publica Municipai de Jocotitian 2022-2024 es de relevancia la-aplicacion de fa-Mejora Regulatoria;

como politica publica y refrenda su compromiso con eficiencia, eficacia y competitividad en el quehacer cotidiano, al-

mejorar 29 tramites y/o servicios de los 170 que componen el catalogo.

- Ademas, el Municipio de Jocotitlan esta en proceso de crecimiento, gracias al titulo de Pueblo con Encanto que en pasados
' dias le fue otorgado, por lo cual se tiene como objetivo responder a las necesidades de la sociedad reduciendo requisitos,
" tiempos y costos, para incrementar la calidad en los tramites y/o servicios que soliciten.

" En conclusion, la Mejora Regulatoria es una politica publica que evalda la prioridad de reducir la regulacién innecesaria,
de tal forma que disminuir costos, tiempos y movimientos que afectan el bolsilio del ciudadano, siempre traeran como
consecuencia elevar la calidad de vida de la poblacion.
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Las areas administrativas que conforman el Gobierno Municipal tendran a bien enfocarse en temas referentes a eficiencia

. y eficacia:

* & ¢ & & & & o

Innovaciéon

Reduccién de costos y tiempos innecesarios.

Eliminacién de tramites obsoletos.

Certeza juridica a los requisitos de los framites.

Eliminacién de requisitos

Actualizacion de las cédulas de informacidn de tramites y servicios
Atencién a la ciudadania

Mantener actualizada la pagina del ayuntamiento.

| a Mejora Regulatoria se considera como una Politica Publica siempre y cuando se cuente con reglas claras, areas

. administrativas eficientes y eficaces, tramites y servicios sencillos y simplificados con el Gnico objetivo de ser productivos

_para la sociedad. Hablar de Mejora Regulatoria es vincular a la mejora coniinua ya que se trata de encontrar procesos™— T

' mas sencillos que nos lleve a una mejora integral, desde la definicion del problema hasta la soluciéon del mismo.
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- Somos una Administracion Publica que tiene el compromiso y obligacion de garantizar que todas las areas

- administrativas en el &mbito de sus competencias implementen politicas pUblicas de Mejora Regulatoria, un gobierno
_que mejora los niveles de competitividad basado en procedimientos estandarizados, simplificacién y modernizacion de
" tramites y/o, innovadores, competitivos y fuertemente orientados a la satisfaccion de los ciudadanos.

Vision

~ Jocotitlan tendra un gobierno agil, eficiente y eficaz en el proceso administrativo, que permita que las regulaciones generen
' beneficios superiores a los costos y den como resultado un servicio de calidad a la sociedad. “

' Diagnostico de Mejora Regulatoria

- La administracion 2022-2024 tiene como prioridad la transparencia del marco regulatorio, por tal motivo en la pagina web

* del ayuntamiento de Jocotitlan se publican los programas anuales, el registro municipal de trémites y servicio, el catalogo
municipal de regulaciones las actas de sesién de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, el Reglamento para la
Mejora Regulatoria y los Reportes de Metas e Indicadores de Desempeiio Regulatorio, lo anterior para dar certeza de las
acciones realizadas.
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~ Para analizar la infraestructura en materia de mejora regulatoria, se genera el siguiente diagnéstico basado en un;

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Titulo de pueblo con encanto por lo tanto es un

 OPORTUNIDADES

La implementacién de tramites hibridos que

referente-turistico:

permitan-la-interaccion-de la ciudadania y.el. .

Se cuenta con personal certificado por parte del
IHAEM,; . 4

Se cuenta con la pagina web del ayuntamiento;

El personal responsable de a mejora regulatoria
cuenta con un diplomado en Mejora regulatoria y
es capacitado constantemente;

Se cuenta con el Registro Municipal de Tramites y
Servicios el cual esta disponible en la pagina web
del ayuntamiento;

Se cuenta con tres oficialias del registro civil (zona
oriente, zona poniente y zona centro),

Se cuenta con mddulo SARE;

Se cuenta con ventanilla unica,

Gobierno Municipal;
Firmar convenio con CONAMER para conseguir el
certificado PROSARE;

impulsar el Gobierno Digital con el objetivo de
incorporar las tecnologias de la informacion en la
simplificacion administrativa;

Ingresar todos los tramites y/o servicios
Municipales al Catalogo Estatal de Regulaciones;
Regularizacion de las unidades economicas.
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- Esta en proceso la automatizacion para la
obtencion de licencias de funcionamiento de bajo

riesgo;
DEBILIDADES - AMENAZAS
- La poblaciéon no conoce los tramites y servicios - La desconfianza del usuario para hacer tramites en
que brinda el ayuntamiento; “ linea;
2 Los usuarios no consuitan el Registro Municipal de - - La costumbre arraigada de no regularizar o estar al
Tramites y Setvicios, previo a realizar sus tramites; corriente de las obligaciones ciudadanas;
- No se cuenta con un Banco en la Cabecera - Los costos colaterales afadidos a los tramites y
Municipal; servicios-tales-como-traslado-y-pérdida-de- tiempo————-m—
- No se cuenta con tramites 100% en linea _ que se fraduce en apatia del usuario;

- Asignacion en el presupuesto;
- Establecimiento y operacion de unidades
econémicas bajo el esquema de la informalidad.
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Escenario Regulatorio

.. La Administracién Publica Municipal de Jocotitlan tiene como compromiso, mantener en constante actualizaciéon en sus
_procedimientos, para enfrentar las necesidades que demande el municipio, con innovaciones tecnolbgicas que permitan
“implementar nuevas practicas, ademas se busca reducir o eliminar requisitos innecesarios, aunado a reducir tiempos de

respuesta significativamente a las y los usuarios.

' Por esta razén se cuenta con Manuales de Organizacion y reglamentos en las diferentes areas de atencidn al publico, por

ende, el personal conoce la funcién que debe de desempeiiar para darle atencion de calidad y certeza juridica a las y los

i usuarios en los tramites y/o servicios que ofrece la administracion.

' Se frabaja de manera perseverante en coordinacion con el area juridica y planeacion para actualizar los manuales con

' las especificaciones precisas y los procedimientos indicados segin correspondan a cada tramite y/o servicio.

Estrategias y acciones

El objetivo del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022 para el Municipio de Jocotitlan es promover las mejores
practicas y politicas que permitan el desarrolio y crecimiento economico e impactar favorablemente la calidad en la

. prestacion de servicios y/o tramites que se ofrecen a los jocotitienses, en este sentido, las acciones de mejorar framites
" tienen como objetivo simplificar al ciudadano o empresario las interacciones con las autoridades y hacer mas agiles los
procedimientos que necesita efectuar el gobierno para resolver el trémite o brindar el servicio solicitado, es importante
“innovar y adaptar la pagina web del municipio, como herramienta tecnolégica, para ofrecer informacién acerca de los
tramites y/o servicios que brinda la administracion, para ello se impulsaron las siguientes estrategias y acciones:

¢ Brindar informacién dinamica en la pagina web Municipal a los usuarios.

o Mantener actualizado y depurado el Registro Municipal de Tramites y Servicios.

» Homologar los tramites y servicios del municipio, en especial aguellos que permitan incentivar la inversién en el
municipio (licencias de bajo riesgo)
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« Eliminar los tramites y servicios ociosecs del municipio
Generar la infraestructura y equipo necesarios para uso de medios electrénicos y/o tramites en linea
(automatizacion para la obtencion de la licencia de bajo riesgo)
Impulsar la Ventanilla Unica de tramites y servicios
Potenciar el médulo SARE y la Ventanilla Unica del Municipio de Jocotitlan.
Reduccion de costos colaterales y tiempos innecesarios para el usuario de los servicios del Municipio de Jocotitian.
Mejorar la eficacia y eficiencia de los trdmites y servicios ofertados.
Mejorar la atenciéon al ciudadano.
Implementar encuestas de calidad.

Ayuntamiente 2019 -2021
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- En relacién a lo ariterior se elabord un Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022 con el objetivo de cumplir con la
- normatividad, asl como simplificar la labor administrativa.

Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

SECRETARIA PARTICULAR §P/01/2022

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Soporte técnico a redes, equipos Tiempo de respuesta para el Reducir el tiempo de respuesta de 8
' de cémputo e impresoras. servicio es de 8 dias habiles. dias a 6 dias habiles.

o
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SECRETARIA TECNICA ST/01/2021

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece
Solicitud de requerimientos Se designa el material solicitado
logisticos para la realizacion de para el evento.

eventos sociales, culturales
religiosos y civicos.

Acciones de E__m_.o_.m propuestas

Se propone designar en cada evento 12

sillas para el uso exclusivo de adultos
mayores y personas con capacidades
diferentes.

SECRETARIA DEL. AYUNTAMIENTO SA/01/2021

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece
Expedicion de la cartilla de Se brinda informacioén en la oficina
identidad de servicio militar acerca de las etapas que conileva
nacional. su tramite.

Acciones de Mejora propuestas
Se propone transformar en un aviso
periddicamente en la pagina web del
ayuntamiento.

COORDINACION JURIDICA-CJ/001/2022

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece
Asesoria Juridica. Los datos dei contacto solo se
encuentran en la oficina de la
coordinacién juridica.

Acciones de Mejora propuestas
Se propone colocar codigos QR en
lugares estratégicos, con el fin de
ofrecer un servicio de calidad.

OFICIALIA MEDIADORA-CONCILIADORA Q_SOBQ.\

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece
Actas informativas de posesion. Actualmente el ciudadano acude a
la oficina por una cita y

posteriormente se le elabora el acta.

Acciones de Nejora propuestas
Se propone la mejora en medios
digitales para disminuir el numero de
vistas al ciudadano.
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OFICIALIA CALIFICADORA OCJ/HT/05

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Hechos de transito. El procedimiento arbitral se lleva en | Se propone reducir el tiempo de tramite
un tiempo de tres meses. a un mes.

TESORERIA MUNICIPAL TMJ/01/2022

) Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
| evantamientos topograficos. Se ofrece en 20 dias habiles. Se propone reducir el tiempo de
respuesta a 19 dias habiles.

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS CIMRDHJ/006/2022

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece. Acciones de Mejora propuestas
,,,,,,,,,,,,,,,,,, Piatica Q:@iﬂ@w@;@3@@;ﬂ_ﬂ.wjmjdm...\,,,éa_._i.?.;mﬂ,,,,zm__.:Uodm;_.mmU:mmﬁmswm,,,am,..__,\_oi!_.,,i._\ -Reduceion-del-tiempo-respuesta-a-8
dias habiles dias habiles:

REGISTRO CIVIL RC/01/2022

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece. Acciones de Mejora propuestas
Celebraciéon matrimonial Actualmente el tiempo de respuesta | Se propone disminuir el tiempo de
. es de 30 minutos. respuesta a 20 minutos.

OBRAS PUBLICAS DOP/001/2022

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece. Acciones de Mejora propuestas
4 Audiencia con la directora de El tiempo de respuesta del tramite Se propone disminuir el tiempo de
obras publicas. es de diez minutos. respuesta a cinco minutos.
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DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS DSP/002/2021

Nombre del tramite.
Tramite para maquinarias y
camiones.

>2=m_3m=_.5 como se ofrece
El tiempo de respuesta del tramite
es de diez dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas
Se propone disminuir el tiempo de
respuesta a ocho dias con el objetivo
de atender mas solicitudes.

CONTRALORIA MUNICIPAL CMJ/001/2021

Nombre del tramite.
Buzon electronico de quejas,

—

sugerencias y felicitacionesdel ™

Actualmente como se ofrece
.Se cuenta con un buzén de quejas,

“sugerenciasy felicitaciones———-

Acciones de Mejora propuestas
Se propone la mejora en medios

digitales-para-implementar-un-buzen

Ayuntamiento de Jocotitlan,
México.

para que Ios integrantes de los comites
ciudadanos de control y vigilancia
puedan interponer las quejas y/o
denuncias en caso de no se cumpla con
los estipulado en el expediente de obra
durante la ejecucion.

DIRECCION DE GOBERNACION DG/002/2022

Nombre del tramite
Permisos y espectaculos publicos

Actualmente como se ofrece
E! tiempo de respuesta es de nueve
dias.

Acciones de Mejora propuestas
Se propone disminuir el tiempo de

respuesta a ocho dias
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Nombre del tramite

Asesoria técnica, cursos de
capacitacion y transferencia de
tecnologia.

Actualmente como se ofrece
Actualmente le tiempo de respuesta
es de 8 dias.

Acciones de Mejora propuestas
Se propone reducir el tiempo de
respuesta a 6 dias habiles.

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO DDE/004/2022

Nombre del tramite
Bolsa de empleo.

Actualmente como se ofrece
Actualmente se ofertan las vacantes
en la oficina.

Acciones de Mejora propuestas

Se propone implementar un portai del
empleo para una blsqueda de manera
remota, sencilla y rapida.

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DDS/001/2022

Nombre del tramite
Cursos taller

Actualmente como se ofrece
Como requisito es importante contar
con aforo de 20 participantes.

Acciones de Mejora propuestas
Se propone reducir el numero de
participantes a 15.

INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER IPMD/04/2022

Nombre del tramite
Platicas de autoestima, equidad de
geénero, bullying, violencia y

derechos iaborales.

Actualmente como se ofrece
El tiempo de respuesta es de 5 dias.

Acciones de Mejora propuestas
Reducir el tiempo de respuesta a 3
dias.

bl
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INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD IMJ/01/2022

Nombre del tramite
Conferencias en instituciones
educativas.

Actualmente como se ofrece
El tiempo de respuesta es de 5 dias
habiles. .

Acciones de Nejora propuestas
Se propone reducir el tiempo de

respuesta a 4 dias habiles.

DIRECCION DE m_UCObO_OZ CULTURA Y SALUD ECS/006/2022

Nombre del tramite
Ceremonias civicas.

Actualmente como se ofrece
Se convocan a las instituciones a

participar en las ceremonias civicas.

Acciones de Mejora propuestas
Ampliar las convocatorias para
conmemaorar y preservar un

| acontecimiento histérico, nacional,

estatal y municipal.

-DIRECCION DE DESARROLLEO URBANO Y-PROYECTOS ESTRATEGICOS DDUYPE/GIZ/01/2022

Nombre del tramite
Cédula informativa de zonificacion.

Actualmente como se ofrece
Tiempo de respuesta a la solicitud
es de 5 dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas
Reducir el tiempo de expedicion del

tramite a 4 dias habiles.

SEGURIDAD PUBLICA DSPN/01/2022

Nombre del tramite
Llamadas de emergencia

Actualmente como se ofrece
Actualmente no se cuenta con un
apartado que haga mencion de la
linea especializada en violencia

contra las mujeres.

Acciones de Mejora propuestas

Se propone transformar en aviso para
ar difusion en la pagina web del
municipio de la linea directa “Mujeres
sin violencia Jocotitlan”
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PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS CPCyB/003/2022

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece
Verificacion de riesgos en El tiempo de respuesta es de 20
instancias educativas, dias habiles.

gubernamentales y
establecimientos.

Acciones de Mejora propuestas
Se propone reducir el tiempo de
respuesta a 17 dias habiles.

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA SMDF/04/2022

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece
Emision de credenciales a adultos | Se solicitan 6 requisitos.

mayores.

Acciones de Mejora propuestas
Se propone reducir el nimero de
requisitos a 4 eliminando el acta de

hacimiento y curp.

o EERRT

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE;

DRENAJE Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES OPDAP/01/2022

Nombre del trémite Actualmente como se ofrece
Pago de servicio de agua. Actualmente los pagos solamente se
: reciben en la caja del OPDAP.

Acciones de Mejora propuestas

Se propone la mejora en medios
digitales al implementar la linea de
pago referenciado en la pagina web del
organismo operador.
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Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Nejora propuestas

Atencion Turistica Actualmente los turistas solo pueden | Se propone la mejora en medios
reservar las cabafias y tubo-hoteles | digitales para que las reservaciones
en la oficina de Turismo. sean via online en la pagina web del

ayuntamiento,

Analisis de Impacto Regulatorio

Los Andlisis de Impacto Regulatorio deben de ser elaborados conforme a lo dispuesto en La Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus municipios, asi como |o dispuesto en el Manual de Funcionamiento para la
Elaboracion de los Analisis de impacto Regulatorio para los Municipios del Estado de Mexico. Con las propuestas
registradas en la Agenda Regulatoria de los meses de mayo y noviembre de cada afio se le debe de dar el seguimiento
correspondiente citado en la normatividad ya citada hasta su cumplimiento que es fa publicacion en la Gaceta Municipal

v entreqar las evidencias correspondienites a fa Comision-Estatalde~ Mejora-Regulatoria-para—su-correspondiente-

comprobacién del cumplimiento a lo propuesto y realizado

Nombre, Cargo y Firma de O:mma lo Nombre, Cargo y Firma del Nombre, Cargo y Firma del Enlace de
Elaboro “ . | Presidente Municipal Constitucional y Mejora. =~ .

presidente de la Gomisién Municipal Regulatoria Municipal
de Mejora [Regllatoria T

d

]

~BRITANT MONSERRAT CALDERON CRUZ >w§>z_u@&% g % MENDOZA LICBRpIAN MONSERRAT CALDERON CRUZ
(Al CONSTITUCIONAL COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEIORA -
REGULATORIA REGULATORIA

COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA _u:mm_cmzwwﬁ i

It
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE L.AS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre); SECRETARIA PARTICULAR

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: VIRIDIANA OLMOS MONROY

Fecha de Elaboracion: 11/10/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Ntmero de tramites priotitarios para 2022 _ 1

: Acciones de Mejora . . . Unidad
Cadigo ZQEUMMMW%HE:@ A_UEE_.:E&: del trdmite, eliminacion de requisitos, O_u,_mzd\wnﬁnmﬂw ms e las O:mhnmﬂwws to Administrativa

4 Tediccion del tiempo de Tespiigsta) P Responsable
qQ Soporte Técnico Brindar soporte
K a Redes, Reduccién en el tiempo de respuesta | oportuno para el dptimo .
o . . . . . Secretaria
- Equipos de actualmente se ofrece en 8 dias, porlo | funcionamiento delas | Diciembre 2022 Particular
m Computo e que se propone reducir a 6 dias redes, equipos de
W Impresoras hPA computo e impresoras

(S Ry
N O

Ooo&émae. General Municipal de
siora Regulatoria

tular de la Dependenci

M\ Nombre, Fitma y Cargo del
i

INASTTABILA VIRIDIANA OLMOS O.%\ LCNIMB e...(hm..-wd OZHWWEH CALDERON CRUZ
ARTA Eczgz HEIONASECRETARIAPARTICULAR COORDINABSRA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA

oy REGULATORIA

s
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COMISION ESTATAL DE MESORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADC DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): AQQ 101 SECRETARIA TECNICA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia: RUBEN LOPEZ CRUZ
Fecha de Elaboracién: 11 DE OCTUBRE DE 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 15 DE OCTUBRE DE 2021
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal:2  Numero de trémites prioritarios para 2022: 1
Acciones de Mejora
codi Nombre del Tramite y/o (Elminacién del tramite, eliminacién de Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Bo Servicio requisitos, reduccién del tiempo de Actiones “ Cumplimiento Hesponsable
respuesta)
SOLICITUD DE SE DESIGNARA EN CADA EVENTO | BRINDAR UN SERVICIO DE
REQUERIMIENTOS 12 SILLAS PARA EL USO CALIDAD, CON EFICIENCIA 01/12/2022 SECRETARIA
ST/01/2021 LOGISTICOS PARA LA EXCLUSIVO PARA ADULTOS Y EFICACIA A TRAVES DE TECNICA
REALIZACION DE MAYQRES Y PERSONAS CON 1.A REDUCCION DEL
EVENTOS SOCIALES, CAPACIDADES DIFERENTES TIEMPO DE RESPUESTA A
CULTURALES Y LA CIUDADANIAQUE LO
RELIGIOSOS. & )~ o:n_.:_.w
N m .”.#Jfr el
g PRI 7S . \
/ . . .
Nonfbre y Firma del Pﬁ&:maoﬂ General Mynicipal de
Wikjora Regulatoria
NTSERRAT CALDERON CRUZ
NERAL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA REGULATCRIA

2019202
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DF LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE, MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia: CONSUELO GONZALEZ CASIMIRO

Fecha de Elaboracion: 13/10/2021 Fecha de Aprobacion en'el Comité Interno: 15/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8  Namero de trimites prioritarios para 2022: UNO

v | Nombre del Tramite Acciones de Mejora . Objetivo General de Ing Fecha de Unidad |

Ol yip Serviio et dettlomp st vespaestay ,_ Acciones { Comptimiento | A7 A
EXPEDICION DELA | PUBLICACION PERMANENTE DE LA REALIZAR EN TIEMPO Y 01/12/2022 SECRETARIA DEL

. CARTILLA DE INFORMACION DEL TRAMITE DE LA CARTILLA | FORMA EL TRAMITE AYUNTAMIENTO

8 IDENTIDAD DE MILITAR HASTA SU LIBERACION, EN LA

g SERVICIO MILITAR | PAGINA WEB

& NACIONAL

wy

\ - — Nombre v Fignia dg} oE&:nﬁ_oH mana_.&. Municipal de
Nombre, Firma y Carg r braquén lo mmm.wu 3 e

— N\ 3

MARTR DL SO68 %w@ﬁﬂzoﬁ g
—AUXILIAR

nOOwU_z A -Om> GEMERAL MUNICIPAL DE MEIORA
REGULATORIA REGULATORIA




GOBIERNO DEL

FORMATO 1 DPTS:

u%m:am:omm\oqmma.mao Descentralizado (clave y nombre);

‘Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencia;

Fecha de Elaboracion: 11/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

ESTADO DE MEXICO

Egﬁwm

P e

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

A00 COORDINACION JURIDICA

JUAN CARLOS ORTEGA GALINDO

Fecha de Aprobacion en ¢l Comité Interno: 15/10/2021

Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Nombre del

Acciones de Mejora Fecha de Unidad
Cédigo Tramite y/o (Eliminacién del tramite, eliminacion de Objetivo General de las Acciones | Cumplimient Administrativa
Servicio—..—|——requisitos,-reduccion.del tiempo.de respuestay .4 ) 0 Responsable -
CH001/2022 Asesorfa Juridiea | Implementar—un—cédigo—QR—en—lugares | Ofrecer datos decontacto ?3 01/12/2022 Coordinacion
estratégicos para acercar la asesoria juridica | las asesorias jutidicas. Juridica

reduciendo los tiempos de respuesta.

Nombre, Firn
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Em%g EXTO n@zmﬂda&gg H“u awm

e

JOCOTITLAN, MEX

L. en D Rubén Luls Melchor
Auxiliar Jurldico

Nombre y Fip Mm degf

WMENNTD, Juan

O\m Ortega Galindo
~Coordingdor Juridico

ooh&_saoH Qﬁﬁnﬁ gaaﬂmm_ de Mejora

Coordinadara mmzmqmw Z_canm_u_m_ De Mejora mmm:_mﬂo:m Regulatoria




GOBIERNO DEL
mmdp_uo DE MEXICO

OH&O&?HE. MEDIADORA-

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 )
CONCILJADORA DE MOOOHE_F..PZ, _.wmﬁ?UO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): AD0108 OFICTALIA MEDIADORA-CONCILIADORA
. ﬁm%o:mmEo y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _LETICIA ORTEGA CRUZ_
* Fecha de Elaboracion: 11/10/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15/10/2021
_Total de tramites %\m servicios de la Dependencia Municipal: s Numero de ﬁ....mE:om vzoﬂ.:m".mom. para 2022: I
. . . Acciones de Mejora ’ : Unidad
Cédigo Zogﬂﬂnmﬂﬂ;ﬁﬂwgzo (Efiminacién del tramite, eliminacién de requisitos, OE&:\MMM”%MMM_ delas O:Mwn””._ﬂwhsno Administrativa
: ¥ reduccién del tiempo de respuesta) . . P Responsable e
OMCA07- | ACTAS : AGILIZAR EL PROCEDIMIENTO meUCO‘OHOmeuEmgWO.\ 3] DE DICIEMBRE | OFICIALIA
B INFORMATIVAS MEDIANTE LLAMADA TELEFONICA | DE ESPERA DE 2022 MEDIADORA-
DE POSESION - . PARA AGENDARCITAY mr>w0§ EL. . : CONCILIADCRA
>O,—,> ’
Wk
AR o . f M,T lordbrg, Firmd mﬁ 0 ao_ : Nombre y Fiema del Coordinador Oa:oqm_ gcn_a_nm_ de
ST | Nombre, Firma y Cargo m\_om lo mﬂw oqo el gsEoﬁm_ Mejora Wmmsmmﬁo:m s ;
— L ,u.lw-\ TONTSERRAT CALDERON CRUZ, -
ﬁOOEu NADORA GENERAL :CZMOE.}F BE
: ?:U—OF?FHOC—..}%O,E\V .




u mom*mmzo omr e .

/m.ur.f\ mm.—.PUO _U_m me_ﬂo
'COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
o PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
T Omﬁﬁb&ﬁb& CALIFICADORA DE mOOOHHH??Z HmH>UO DE HSHMHOO
 FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR .HEHSHHH Y/0 SERVICIO
Umwmsmmsomm\oﬂmwswﬁo.U%aan:.m:mmao {clave y nombre): A00108 OFICIALIA CALIFICADORA
Responsable y/o Enldace de g&.o& Regulatoria de la Dependencia: LETICIA ORTEGA CRUZ
Fecha de Elaboracién: HHN 10/2021 . | Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:  15/10/2021"
Total de tramites y/o mogom.o.m de 1a Dependencia Municipal: 3 Niamero de tramites prioritarios para 2022: 1
Nombre del - Acciones de Mejora - 5 Unidad
Cadigo Tramite y/o {Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, O_u._a:cxor@..u:nﬂm_ delas C Han"..m ..uo ¢ Administrativa
. Servicio ..2:,.25: del tiempo de respuesta} celones umplimiento Responsable
OCJ/HT/05 ; HECHOS DE REDUCIR EL TIEMPO EN EL REDUCCION DETIEMPG | 31 DE DICIEMBRE | OFICIALIA™ [ 7 N
: TRANSITO | PROCEDIMIENTO ARBITRAL A UN MES DE TRAMITE -~ DE 2022 | CALIFICADORA
m y Cargo del

denci Zchﬁ&

g%mﬂub.@ﬁﬂﬁ@bhﬂdwu -
. SECRETARIA.

e .owﬁ?r CALIFICADOR " COORBIRADORA omzm?»r MUNICIPAL DE
et , EEE T R “MEJORA REGULATORIA °
NETITUCIONAL

Veoomt e . S




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA NQNN‘
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: DRA. EN A, MARIA TERESA GARDUNO MANJARREZ
Fecha de Elaboracion: 11/10/2021 Fecha de Aprobacion en ¢l Comité Interno: 15/10/2021

Total de trAmites y/o setvicios de la Dependencia Municipal: 11 . Niimero de trdmites priotitarios para 2022: 1

. .Pna_.os.mu de g&o...z Objetivo General de las Fecha de d.zm&:_ .
(Eliminacién del tramite, eliminncién de requisitos, . - Administrativa
it Acciones Cumplimiento
reduccion del tiempo de respuesta) Responsable

SE REALIZARA LA REDUCCION | REDUCIR EL TIEMPO | | DE DICIEMBRE | TESORERIA
| LEVANTAMIENTOS | pp TIEMPO DE 20 A 19 DIAS EN EL | DEL  SERVICIO _DE | DE 2022 MUNICIPAL
TOPOGRAFICOS | spRrvICIO-DE-LEVANTAMIENTOS | LEVANTAMIENTOS

Nombre del Tramite y/o
Servicio

|

TOPOGRAFICOS QUE REALIZA LA | TOPOGRAFICOS.
UNIDAD DE CATASTRO
LLEVANDO LA VERIFICACION DE
MEDIDAS Y LINDEROS DE LOS
INMUEBLES APLICANDO LOS
PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS
ESTABLECIDAS EN EL MANUAL
CATASTRAL.,

CTOT/TO/MN.L

Nombre,Wirma y Cargo del Nontbre y Firma de PoanmaoH General gga%& de

Nombre, Firmafy Cargh Ak quién lo Elabord,

$1 M .EGGZO MANJARREZ, LCNIB .L..A_! FONTSERRAT CALDERGN CRUZ
ORFRA MUNICTPAL CODRDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA -
& REGULATORIAREG SEQ%

L.D. FABIOLAWIARIA ELASCO GOMEZ,
JURSENCO %
]




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ) DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MABY DELLANIRA LUGO CAMACHO
Fecha de Elaboracion: 11/QCT2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Internos 15/QCT/2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Nilmero de tramites prioritarios para 2022: I
Nombre det Acciones de Mejora b . ] \ Unidad
Cédigo Tramite yfo {Eliminacién del framite, eliminacién de requisitos, OES:o.Qm_S_ .& de as - men_dm _._a Administrativa
‘. X \ y Acciones Cumplimicento
. Servicio. i xeduccitn del.fiempo.de respuesta) Responsable —
CIMRDMDHI/ | Platica de Reduccidn del tiempo de respuesta Reducir el tiempo de Diciembre 2022 Defensoria Municipal
006/2022 Derechos respuesta de 10 a 8 dias de Derechos
Humanos habiles Humanos
/O/mvyr CW Gm,
.ww%. \mo

T A \ e
& :@Tﬁw Nombre y Fjnffa dj u O ardinador Omsoﬁ_ Municipal de
Nombre, Firma y ¢£argods _Em Jo Elabo &m. i itw ,. i mo:umm :
2 \ e _.aU ‘.., 3 I% ) APy
7 2 B . .

_ﬂom: _mno:m
wﬁf%
n?wr%m mo\Q:m:mw ImBm:QmN

d\ tserrat nmEm«o: Cruz

Auxiliar éiHu finicipal deerechos Humanos anﬁaoa General Municipal
Avy De Mejora Regulatoria
E AHTARIERTD CONSTIT coazpr R
JOCOTITLAN, iy,

20102021




GOBIERNO DEL L enw
ESTADO DE MEXICO h@mmmvwmmm

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): D00 109 REGISTRO CIVIL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ LIC. DAVID JESUS NIETO GOMEZ

Focha de Elaboracién: _14/10/2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _15/10/2021
Total de tramites y/o servicios de Ja Dependencia Municipal: 11 Nimero de trimites prioritarios para 2022: 1
iy Acciones de Mejora o Unidad
. Nombre del Tiramite . L L .. Objetivo General de las Fecha de e e S
oo Servica | (il & rimitc chmivcinde et Aciones Camplimiens |~ nradrs
BRINDAR UN
o Z 2 SERVICIO MAS
m 9 W ELIMINACION DEL TIEMPO WEH%%WM LA REGISTRO
= M RESPUESTA DE 30 MINUTOS A 20 01/12/2022
2 jaa) MINUTOS INFORMACION CIVIL
> =i CORRESPONDIENTE
o A LA CELEBRACION
ONIAL.

\

Pl N
I~-Nombre-y. m..z.E. .mH G flord inador General Municipal de

amao laboré cifl galatoria
WQ AT

Sm@am mm\cNmamBamN Eow>< mcm z:ﬂd GOMEZ, ¢ ;i LCNI. BRIFNTTONTSERRAT CALDERGN CRUZ
AUXILIAR ADMINITRATIVO - OFICIAL 0] DEL wmmHm,_.,wo P CODRDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEIORA
i REGULATORIA

Nombre, Firma w




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizade (clave y nombre): . DIRECCION DE: OBRAS PUBLICAS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: | NG, EETTH CAMACHO VILCHIS Y/0O JESSICA GOMEZ LOPLZ,
Fecha de Elaboracidon: 11/10/2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15/10/2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___ 2 ~ Nimero de trAmites prioritarios para2022: 1
" - Acciones de Mejors ck e ) : X Unidad
Cadigo Z_”_E”._cmmwﬂ.wwma_a @:Em:.ﬁmoa dei e “.“:.:,.8 climinacién de requisitos, OEQ:M“N.—MM,_ delas ﬁ:ﬂ“ﬂﬂhﬂ: {0 .>a_=._.m=mm~__.=;<w
T reduceion-del tiempo- -de- —amuuzmunav ey e S ‘....,is;,,..,éwﬁwﬁ.—-ﬁvm;&n;;i! e et
BRINDAR UNA MEIOR
DOP/00 | AUDIENCIA CON | REDUCCION EN EL TIEMPO DE ATENCION A LA 01/DIC/2022
172022 | LA DIRECTORA | HUURACION DEL TRAMITE DE 10 CIUDADANJA AL DAR DIRECCION DE
S OBRAS | MINUTOS A 5 MINUTOS ATENCION EN MENOR OBRAS
TIEMPO PUBLICAS

Nombre y m:: 3.4

Ooo&:ﬁm& Qa?m& ZE_EE.; de
N M

zmac_,ﬁoz» xmmc_.ﬁo.xs

,_.“Eﬁ.,o CONSTITUCIONAL
JUCOTITLAM, MEX,
2019.2624




GOBIERNO DEL

22
BT

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REG

h@&mgg

pE

ULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): H00126 DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: €. GABRIEL VELAZQUEZ VIEYRA

Fecha de Elaboracion: 14/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _7 _

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Namero de tramites prioritarios para 2022: _1

15/16/2021

. Zowzc._.e del . >n2.o:.nw an. ?«m._c.wm .. Objetive General de las Fecha de C.:EE. .
Cédigo Tramite y/o (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, . . Administrativa
s . . Acciones Camplimients
Servicio— . _reduccién_del tiempo_de respuesta) Responsabie
——— | DSP/002 | Tramite para— | Se-acortarén los tiempos de respuesta—|-Atender con-mas 011272022 Direccion de
/2021 maquinariay | de 10 dias a 8 dias habiles, en los prontitud y de manera Servicios
camiones trabajos realizados con maquinaria y puntual las solicitudes Publicos

camiones del Municipio, con lo que se
atenderd con mas prontitud las
necesidades de la ciudadania

de la ciudadania cuando
se requiera el apoyo con
magquinaria y camiones

Q\m\v

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabor

§L e ..,..,.__Zo_sg.ou Firma y Cargo del -
“Titular de fa Dependgncid Minicipgh

C

SECRETARIA

GUADALUPE CERDA DAVILA

GABRIEL <mr>moc_\w M_mﬁﬁ
umﬁoaow DE SERVICIOSPUBLICOS

Nombre y Firmg.del.Coordinador General ZEEoEm_ de

:w«m&m:_mﬂo:m

yas:

=
bz i
Rzm. 3 E xﬁuzdmxmﬁ n_promxoz QEN
COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA REGULATORIA




GOBIERNO DEL T
ESTADO DE MEXICO uomw%um\_ms

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Contraloria Municipal de Jocotitlan.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Eduardo Carreola Garcia

Fecha de Elaboracién: 13 de octubre de 2021, Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 de ociubre de 2021.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04 Nomero de tramites prioritarios para 2022: 01
Acciones de Mejora X
g Zo._.:_m.:w del (Eliminacién del tramite, eliminacién de Objetive General de las Fecha de ; C.s_.anm .

Cédigo Tramite y/o . . . s . \ Administrativa

» Servicio requisitos, _.mo_,cnﬂo: del tiempo de Acciones nc_.s_uu::_m:_o Responsable
www—ucmm.—ﬂu o e
BUZON
DE QUEJAS, LOS INTEGRANTES DE LOS COMITES | DE RESPUESTA
CMI/0 SUGERENCIAS Y CIUDADANOS DE CONTROL Y .
01/20 FELICITACIONES VIGILANCIA PUEDAN INTERPONER LAS - m<_._.>x\ QUE LA _M\A 2/2022 CONTRALORIA
1 DEL QUEJAS Y/O DENUNCIAS EN CASO DE | CIUDADANIA DEBA MUNICIPAL
AYUNTAMIENTO QUE NO SE CUMPLA CON LO ACUDIR DE MANERA
DE ESTIPULADO EN EL EXPEDIENTE DE OBRA, | pRESENCIAL A LAS
._OAUO.H._,_._.\W,Z5 DURANTE LA EJECUCION DE LA MISMA. | OF|ICINAS.
MEXICO -~ .
_/ Nombre, Firma AM& del - i | Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombrk, Fitma y Carge deguién 1o|Elaboro Titular de la Depe .M. Acior nicipal ., , Mejora Regulatoria
>E>zc_~>¢1mmz>zaﬁ % RA > " LIC. EDUARDO CARBE®|A GARCIA! ¥ LIC. BRITANI MONTSERRAT CALDERGN CRUZ
SECRETARIAYDE LA CONTRAL CONTRALOR’ v\ BNICIPAL COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEFORA :
REGULATORIA

i




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO .mﬁmmmwmmaﬁ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DIRECCION DE GOBERNACION MUNICIPALES DE JOCOTITLAN ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organisino Descentralizado (clave y nombre}: DIRECCION DE GOBERNACION

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: CAMELIA BECERRIL SANCHEZ

Fecha de Elaboracién: 11 DE QCTUBRE DE 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15 DE OCTUBRE DF 2021

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Nimero de tramites priovitarios para 2022: 1 .

Acciones-de-Mejora -
T Nombre-del Frimite-y/o——(Eliminacién-del-trimite; eliminacion-d | Objetivo.Generaldelas | - __.__ - Unidad Administrativa
Cod T o iminacién-deltrimite; eliminacidn-de € F inien
g0 Servicio requisitos, reduccion del ttenipo de Acciones echa de Cumplimiento Responsable
respuesta
DG/oo4/20¢22 | Permisos y Especticutos Pablicos Reduceidn de tiempo para que “Agilizar el tramite para la 31 de Dictembre de 2092 Direccidn de Gobernacién
¥ bsp empo para q gllizar e pare =
obtenga el permiso de 8 a 7 dias autorizacién del permiso Municipal

Io Elabord

C. \Gﬁmﬂ%_r SANCHEZ “LIC. nSE» 3 m
TTARIA DIRECTOR DE GOBER

t.OZ MUNICIPAL COORDINADORA OmZmEr MUNICIPAL DE /EUOFP wmﬂdh?ﬁoab




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): NO0130 DIRECCION DE DESARROLLO AGROPECUARIO
Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. JUAN BECERRIL NAVA
Fecha de Elaboracién: 11/10/2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15/10/2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1
Acciones de Mejora
Cédigo Noembre del Tramite {Eliminacién del trimite, eliminacién de Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
e g ylo Servicio requisitos, reduecidn del tiempo de - Acciones Cunpiimiento Responsable
respaicesta)

DDA/005/2022 | Asesoria técnica, | Reducir el tiempo de Cumplir y dar 30/12/2022 Direccion de
cursos de respuesta de 8 a 6 dias seguimiento en tiempo Desarrollo .
capacitacion y y forma a la solicitud Agropecuatio.
transferencia de enviada por el
tecnologia. interesado.

mc_m: de [a Dependencia Municipal Coordinador General Municipai de Mejora Regulatorla
P e = | -
,m. >1 1) i Mﬁ &
: 4 [ , b 29
MARA TRINIDA @ONZALEZ SANDOVAN G 3§ JUANBECERRIL NAVA 3
SECRETARIA @Q mm@mx DE DESARROLLO AGROPECUARIO COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MESORA
\ REGULATORIA




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EHTGHEMOMNED IS

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MAYRA MATEOS §>zg>..xmmm
Fecha de Elaboracién: 23 de marzo de 2022, Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25 de marzo de 2022.

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 NiUmero de tramites prioritarios para 2022: 2 Propuesta No.1

PRIMER TRIIESTRE
! Avance de su
Y zm_sw..m de Acciones de Mejora <.m:.n e desu Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o Cumplimiento anotar
L Programadas L . Responsable
Servicio Unicamente porcentaje
Reduccién de 20 a 15 personas como requisito 25% Desarrollo Social

DDS/001/2022. | Curso-Taller

Comentarios u observaciones:

Nombre, Firma vy nﬂm@\% quién lo Elabaro
e .&\.v‘.
(G
mm.z._ ER NIETO MELITON MAYRA _<_>._.mOm _<_>2;>xﬁﬂwaé ™ \x\\ MARIA GLORIA ORTA ESPINOZA
AUXILIAR DIRECTORA DE DESARROLLO mOn:_>a_.1 s COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE
AYUITA S HUCIONS, MEJORA REGULATORIA
JOUOT -,

20722024



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organisimo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO mon_;r
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MARTHA CRESCENCIA MANUEL NIETO
Fecha de Elaboracién: 11/10/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Ntmero de tramites prioritarios para 2022: 1

I N ' - . .
L 7&:@._@ del o >nn5=.? ;n. ?m.acwm . Objetivo General d: _1s Fecha de Csm%& .
Cadizo Tramite y/o {Lliminacién del trémite. <limiuacién de requisitos, . o Administrativa
f . Acciones Cumplimier.

Servicio ... vedugeidn del 0. 4de respuesta) Responsable.. ...
DDS/Gei/—-Curso-taller—| Reduceidn—de—2¢—personas—a—15-|-vgjorar —la—calides—de-|-1-de-diciemt-e—| Desarrollo-Sociz
2022. personas como requisito en el caso de | imparticién en los talieres de 2022.

impartir talter. para los jocotitlenses.
Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General ?Ez_nmum_ an
Nombre, Firma v Cargo de quién lofy Tituiar de la Depengdengia Municipal \\,\ Fm %omz_ﬂo:m .
ESTHER NTETO MELITON s.% MARTHAC nwmmnmzni MANUEL NIETO LSRR MONTSERRAT CALDERGN CRUZ
AUXILIAR DIRECTORA DE DESARROLLO SOCIAL COORDINATORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA _
REGULATORIA
™
AYUNTAMIENTO Szmq_éﬁoﬁp
- JOCOTITLAN, MEX,

2013.2021




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

Jocotitlan

sl

OOE.—MHOZ ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/OQ SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): A00152 INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: 11/10/2021

C. VERONICA MARTINEZ MIRANDA

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15/10/2021

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Nimero de tramites prioritarios para 2022 1
) e Accianes de Mejora - ! Unidad
s Nombre del Tramite . A . Objetivo General de las Fecha de o . .
Cadigo " Eliminacion del tramite, eliminacion de requisitos, . . Administrativa
,,,,, g y/o Servicio ( reduccién. del tielnpo.de vospues :.w: Acciones Cumplimiento Responsable

Platicas—de-i-Agllizar-el Tiempoe-de-Respuesta-de-5-dias-a-3-|-mpartirPlaticas-a-Mujeres, | -Al15.de diciembre-de_| Instituto___para___la
Autoestima, dias Habiles Aduitos Mayores, Padres de | 2022 Proteccibn de los
Equidad de Género, Familia y Alumnos Para Derechos de la Mujer

. Bullying, Violencia, Informar y Prevenir [a

o Derechos Violencia Contra las Mujeres

m Laborales.

]

=

&}

o

Sl

AUXILIAR

VIARTINEZ MIRANDA._

Nombre, Firmay Cargo,del
Titular de la Dependengia

nicipal

o

C. EUFEMIA ANA

“TITULAR DEL INSTITUTOPARA LA PROTECCION
51 DE LOS DERECHOS DE LA MUJER

O>§OZ>

Nombre ¥ Firmg del OooEEmmo_. mozmnm_ EE:o%& de

Lc .%m.. %_qummxmﬁ opEmmoz CRUZ
COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA

\na», ora Regulatoria

\\f

VT

REGULATORIA REGULATORIA




Dependencia/Organismo Dmmnmsqm_.ﬁmqm (clave y nombre):000141- DIRECCION DE EDUCACION CULTURA Y SALUD

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M, EN C. Y C.P.C

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y SALUD MUNICIPAL DE JOCOTITLAN DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Eiaboracion: 15/10/21

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6

MIREYA MONROY MONROY

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15/10/21

Namero de tramites prioritarios para 2020: 1

Nombre del Tramite y/o

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Fecha de

|

Unidad Administrativa

Codigo Servicio (Etiminacion del tramite, eliminacién de Acciones Cumplimiento Responsable
requisitas, reduccién del tiempo de respuesta) P P
CONVOCAT ALAS _zﬂ_en_azmmﬂs,,,,, CONMEMIORAR, ]~ ——""{—""DIRECCION D~~~
. PARTICIPAR EN CEREMONIAS CIVICAS mmnow,_u>m Y i EDUCACION,
ECS/006/2022 | CEREMONIAS CIVICAS | con ESCOLTAS, UN GRUPO DE ALUMNOS PRESERVAR UN 15/12/2020 CULTURA Y SALUD
¥ BANDA DE GUERRA, PARA TRABAIAREN | ACONTECIMIENTO
CONJUNTO Y LLEVAR A CABO UNA HISTORICO
COORDINACION PLENA EN LA
REALIZACION DE LAS MISMVAS. NACIONAL, ESTATAL
N e Y MUNICIPAL

zosuﬂm

_i\ ‘vu‘vwr

Qm_ Coordinador General Municipat de

Viejora Regulatoria
3 3

_ MONSERRAT CALDERGN CRUZ
>uo§ GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
_ REGULATORIA

»éﬁzmso gaﬁagg.n.
JOCOTITLAN, NEXL
L%



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

plosiilie

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): FOO Direccion de Desarrollo Urbane y Proyectos Estratégicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jests Nieto Montoya
Fecha de Elaboracién: 11/10/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15 Nimero de tramites prioritarios para 2022: 01

| e Acciones de Mejora _r , : Unidad
Cdédigo ZaEJNmWMWWM:Ea (Eliminacion del trimite, eliminacion de requisitos, OEQEMMMN”M_ de las G:ﬂnmw__mﬁ_ to Administrativa
- ¥ reduccitn-del-tiempo-derespuesta) P e OGS P ONSADI €
- \_,_mmww\w_ﬂml —Cédula | Se propone teducir el tiempo —de | Ofreceral ciudadano 1511212022 Direccidn——de
022 Informativa de | expedicion del trémite a 4 dias habiles. | una respuesta mds agil. Desarrollo
Zonificacion Urbano y
Proyectos
Estratégicos.
(AT Ry,
URBAN G .qx ]
23 B e J@ Nombre, Firma meemo del Nombre y Firma de} Ceordinador Gener m_ Ec?o%m_ de
Nombre, Firm de quiénlo E @3 e &%v. Titular de la Uono deheia Municipal ! dra Wmm:_m#ozm
3
ﬁ .\»" ra ‘. lﬁ:ﬁl
BEATRI4 MRANDA MIRANRAYUNT, g_mzs LIC. Wmmcm TETO MONTOYA LCNI, BRITARLMONTSERRAT CALDERGN CRUZ
SECRETARIA GdECcTO! SARROLLO URBANO Y COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL OE MEJORA
- MR %OEUO T0S ESTRATEGICOS REGULATORIA mmmccﬁoab, i

33., V]




o

i
\ .:y.)”w.u“-..\

GOBIERNO DEL

ESTADO DE me_no‘.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

mogbﬂo H Uwﬂm" UHMOEWAHOZ DEL PROGRAMA POR TRAMITE M\O whmﬁﬁoﬁo

Uoﬁmsao:o_ionmms_mao Descentralizado (clave y nombre):  Q00, SEGURIDAD PUBLICA

Wm%osmmzo y/o Enlace de Mejora Womc_mﬁo:m dela U%osmgos MARGARITO MATEOS JERONIMO

Fecha de Elaboracién: 11 DE OCTUBRE DE 2021

Total de trdmites y/o servicios de la U%ga@:&w.gsmmo%&v 4

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 DE OCTUBRE DE 2021.

Niimero de tramites prioritarios para 2022: 1

Acciones de Mejora

. Nombre del Triamite e " o . Objetive General de las Fecha de ﬂ__m%a .
OB | vieservisio i oo dempo de respucstay " Asciones Cumplimiento  Responsable-
DAR DIFUCION EN LA PAGINA WEB | DAR A CONOCER

N ~ DEL MUNICIPIO DE LA LINEA | OFICIALMENTE LA .
S | LLAMADAS DE DIRECTA "MUJERES SIN "LINEA MUJERES SIN | 01 DE COMISARIA
+ | EMERGENCIA ‘ <_O_.._m20_> .L_OOO._._._._|>Z= VIOLENCIA . DICIEMBRE DE | MUNICIPAL DE
M , . ‘ . i JOCOTITLAN NOS 2022 o SEGURIDAD
ol UNE EN LA PAGINA PUBLICA -
e DEL AYUNTAMIENTO

R

Notnbre, ?3&% Omﬁmo .abﬁ i 1o El roa

MARIA DEJ mmCm ._mwOZzSO w>ZOmnN
1050:» Hm%ﬂmwo . |

AYUNTAMENTO mﬁzm:én&
- JOCOTITLAR,
" 29 m

Aty

~No bre, Tﬁmwﬂ&mod&!
Emm @m endencig Municipal N

]

e.i..&.a;ﬁ P

UMWWOHOF_UU wmQGEU

oozaaﬁo Zﬁokﬁ&o MAT /Wm %zozﬁzo

er_n>

et

Nombre y Firma a ! Oooa_smaoa Oosﬂ.m“ zzﬁﬁvm_ de

.\Jl.

= e

n-...»lr

LIC. B
OOOWD._Z>UOW> Qmme\wr MUNICIPAL Um
_Sm.:uw\w WT‘DES/,WOW;
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mOm_meO Umr o
\ei#e/ ESTADO DE ZmX_OO

 COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA -
~ PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
'DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

'FORMATO H Um.,ﬁm UHMOEWOHOZ DEL PROGRAMA POR ,Hmﬁwgmﬂm Y/O MHWA\HGHO

Dependencia/Organismo Descentralizado @m«d ¥ ﬂoE@EV ﬂOoo_o& OOOEUHZ,PQOZ DE PROTECCION CIVIL Y mozmm_wOm

Responsable y/o Enlace de Z&oﬂm.mﬁmm:_mﬂozm de Ia Dependencia: TAMP. MICHAEL GARDUNO GONZALEZ

Fecha de Elaboracién: 11/10/2021

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 Nimero de trdmites prioritarios para 2022; 1
P . Acciones de Mejora —_— Unidad
Cédigo Nombre del ..H_”m:ﬁ:a Am_:E:ma_o: del trémite, eliminacién de requisitos, Objetivo Ow._::.m_ de las m.an:.m a.wm Administrativa
y/o Servicio Acciones Cumplimiento
reduccién del tiempo de respuesta) Responsable
) i L - Reducirel tienipo de 01/12/20227 " { COORDINACION
e °F | REDUCCION DEL TIEMPO DE respuesta en la DE PROTECION
ESTANCIAS .| RESPUESTA DE 20 A 17 DIAS . realizacién de la CIVILY
EDUCATIVAS, : . ‘s ‘ . #
m GUBERNAMENTALES verificacion del .wogwEwOm
aQ i _ inmueble para que
A . ESTABLECIMIENTOS ,
2 - : -cumpla con los
& requisitos de su buen
3 funcionamiento
[
@)
% Nomibre y Fjrfia] ma Gooa,:mmom mm:m:m Municipal de
Zoz&a Firma y Cargo de A_Ems _o m_mvoa A3 mﬂw ) Em Wamz_mﬁo:m :
H.,u 0 A &l et .
ty T ) i o) I 7 : L
WENDY RAMIREZROSALES " ° * |7 " " TAMP JQSwSmr GARDUN 1@ \ | LCNE PMONTSERRAT CATDERGN ChuZ
SECRETARIA TECNICA o COORDINADGR DE vxgmnn_,@/ Yl COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL BE MEIORA:
- T L . . REGULATORIA REGULATORIA .
: . P R e O PP a%%_m_,% @g, @gﬁ PR PR ¥
L aﬁ_a_ﬁg .
- P _ _m.“mmﬁ . -
. 2y
-, - -




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Jgcotitlan

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE .AS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL. ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRANMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DEPENDENCIA/ORGANISMO DESCENTRALIZADO (CLAVE Y NOMBRE): SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE JOCOTITLAN.
RESPONSABLE Y/O ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA: ING. MAYRA MATEOS MANJARREZ

FECHA DE ELABORACION: 11/10/2021 FECHA DE APROBACION EN EL COMITE INTERNC: 15/10/2021

TOTAL, DE TRAMITES Y/O SERVICIOS DE LA DEPENDENCIA MUNICIPAL: 26 NUMERO DE TRAMITES PRIORITARIOS PARA 2022: 01

ACCIONES DE MEJORA
cODIGO ﬂmwﬁ_wm wﬂ.. (ELIMINACION DEL TRAMITE, ELIMINACION DE | OBJETIVO GENERAL DE LAS FECHA DE >c§.“,_._,_%ww:< A
SERVICIO REQUISITOS, REDUCCION DEL TIEMPO DE ACCIONES CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
RESPUESTA)
SMDF/04/ | EMISION DE | ELIMINAR REQUISITOS PARA LA EMISIONDE LA | FACILITAR AL ADULTO | 07/12/2022 UNIDAD DE
2022 CREDENCIALES A | TARJETA [INAPAM A ADULTOS MAYORES, | MAYOR LA OBTENCION DE SU REHABILITACION URIS
ADULTOS ACTUALMENTE SE PIDEN 6 REQUISITOS POR LO | TARJETA DE INAPAM LA CUAL
MAYORES. QUE SE SUGIERE REDUCIRLOS A SOLO 4, | LES PERMITE ACCEDER A
ELIMINANDO-ACTA-DE-NAGIMIENTO . Y-CURP; | .DESCUENTOS CON.|_.. T T S
DIVERSQOS PRESTADORES DE
BIENES Y SERVICIOS, ASi
COMO A LOS PROGRAMAS DE
LA COORDINACION  DE
ATENCION A ADULTOS
MAYORES O INAPAM.
)
i T 2N
. NOMBRE Y/CARBO DELy"- /ﬁmcﬂe NOMBRE Y ffIRMA DEL ooomu_zzuom Omzmm?
NOMBRE Y CARGO DE QUIEN LO ELABORO TITULAR DE LADEPEN \%_?zc _o:u MUMIZIRA EJORA REGULATORIA
7 g !
= TARET 'SERRAT CALDERON GRUZ
A _zm _s><w> _&m,._.mOm MANJARR| vamwyoo GENERAL MUNICIPAL DE MEJCRA
MANOLO m>wm_om?mmmz> DIRECTORA DEL SISTEMA DIF NUNIGH REGULATORIA.
AUXILIAR DE TESORERIA DEL DIF MUNICIPAL DE JOCOTITLAN Shetrm tialpel gore
JOGOTITLAN AN nﬁﬁwﬁﬁﬂ

N




GOBIERNG DEL RTRE
ESTADO DE MEXICO awﬁmm wwbwmmﬁ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL E ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Drengje y Tratamiento
de las Aguas Residuales del Municipio de Jocotitlan .

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: EFRAIN NIETO NAVA
Fecha de Elaboracidn: 11/10/2021 Fecha de Aptobacién en el Comité Interno: 15/ 10/2021

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Nomero de trdmites prioritarios para 2022: 1

1rvee e » N . |_
e Nombre del Trimite PP Jnn.@g.ﬁ ﬁ_._w. ?ﬁm_o.«n " S t-Qbjetivo.Generaldelas . Fecha de ‘..J.rm.“ﬁmmw.m_?s R
GCodigo w;o SErvico { _E:Enaprnmwﬁn?w,mn. eliminacidén de requisitos, Acciones Cumplimiento nistrativa—— e -
redhiecion del tiempo de respues) Responsable

o PAGO DE Implementar el servicio para obtener la | Reducir gastos ¥ 01/12/2022 Subdireccion de

< SEVICIO DE linea de captura del pago referenciado, | tiempos para el usuario Administracion y

= AGUA en la pagina Web del Organismo finanzas det

= operador. OPDAP Jocotitlan

T

[

o,

O

1. .,..: : Ao_:ga Firma y Cargogicl
Nombre, Firma y Cary ovvpc_m: lo mv&o_o. = .TE_,: A—%v@_&d ¢8 NMlunicipal
ROCIO CRUZ PEDRAZA R _ 22}@&?@0 NAVA
INSPECTORA . : ch,q TOR GENERAL DEL OPDAP noo@_z»oo_ﬁ GENERAL MUNICIPAL DE MEIORA
. P REGULATORIA




GOBIERNO DEL bl
ESTADO DE MEXICO .mﬁﬁ\wmwmw

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Otganismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE JOCOTITLAN

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MAURICIO MERIDA HERNANDEZ

Fecha de Elaboracion; 11/10/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15/10/2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Nimero de tramites prioritarios para 2022: 1
Nombre del Acciones de Mejora e . Unidad
Codigo———TFramite-ylo—o{- celiminncitn- g |- Obj QEMMM.:@MM_ de las C :WMMM%M; 5 Administeativa___ |
Servicio requisitosy reduecion-del tiempo-de respuesta) I Responsable

INCUA2/3022 | Fomentar v | Reduccion del tiempo de respuesta | Reducir el tiempo de | 31 de Diciembre | Instituto

promover  la | de 15 a 10 dias habiles. respuesta en las | de 2022 Municipal de
Cultura Fisica solicitudes para brindar Cultura, Fisica y
entre los una respuesta eficiente deporte de
habitantes  del al ciudadano, Jocotitlan

Municipio
S RECCI,

M ¥ ,.\...w..
_ S ks
i Nombre y ?ES delon &:&8 General Zzn_n%m_ de
Nombre, Firm w argectle quién Hom 96 ywnn fiore mmEmBzm
NG e
..w ; ‘ ]
EPIFANIG-ESPINOSA RODRIGUEZ - _mﬁncm LCASEET MONTSERRAT CALDERON CRUZ
AUXILIAR ADMINISTRATIVO a0 TITLS COORDIRADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
219-40 REGULATORIA REGULATORIA




GOBIERNO DEL skitl
ESTADO DE MEXICO h@mmmwwm an

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE 1L.AS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): _ DIRECCION DE ADMINISTRACION

Responsable y/o Enlace de Méjora Regulatoria de fa Dependengia: _ LIC. JOSE JUAN NAVA MARTINEZ,
Fecha de Elaboracién: __11/10/2]

Fechd de Aprobacidn en gl Comité Interno: . 15/10/21

Total de trimites y/p servicios de la Dependencia Mynicipal: 2 Ntimero de trdmites prioritatios pam 2022: 1
z.cn.i.m aa_ .,Hz._m:ﬂ.a . Accionés do Mejora , QE.mz.é ﬂm:&.a_ do _é .. o H‘_,on_; de ﬁi?a .
Cédigo o i . (Etintinacién del trdimite, slindnacion de vequisitos, o . ) Adniinistyativa
] y/o Servicio . —veducelon del tientpo de respuesti) - — - ubﬁm.o:& S nwémws_nﬁo Respousable
DA/O1/ mMW{HOMO ;WWUGOGNOZ DEL TIEMPO DE T00% 21712/2022 DIRECCIONDE
2021 SOCIAL | RESPUESTA DE 3 A 2 DIAS ADMINISTRACION
HABILES
\qu/ e - \ it w — i
w Zoz&wm“m. 1tgo ZEmSmwwEsm Ooo&Emag anEE gg_oﬁm_ de
,Wx lar de la Dependeficls \ nmamﬂmmm
HRCRA SAMANG FLORES '\ 0" | Lig JOST JUAR WA VA MARDIEE; VTSGR N RIONTSERRAT CALDERGN CRUZ
AUXILIAR ; TOR ADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEfORA
mmmciqom_> mmm::ﬂoa» .

éc? J.r_w,r_ gﬂr
uwﬁwnwwmﬂ.r . e




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

Jocotitlan

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LA DIRECCION DE PLANEACION DEL AYUNTAMIENTO DE JOCOTITLAN

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): $00 DIRECCION DE PLANEACION

Responsable y/o Enlcce de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mirg. EN_A.P, AlMA ROSA SANCHEZ MARTINEZ

Fecha de Elaboracion: 15 DE GCTURRE DE 2021

Total de frdmites y/o servicios de ia Dependencia Murnicipal: 4

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18 DE OCTUBRE DE 2021

Ndmero de tframites prioritarios para 2022: 1

TOm digo | Nembre delTrdmite (Eiminacién hﬁﬂ_ﬂm szﬁm._nwhm do requisitos Objetivo General de las  _Fachade | Unidad Administrativa
y/o Sewicio FSHUECISAaElN ms_a & da fespusata) o Acciones——— |-~ Cumplimlents Responsable
04 Informacion o la | Reducirel iempo de respuesia acerca | Fungr como  enlace 01/dic/2022 Direccldn de
Ciudadaniaen | de lo informacién o reporte que ! entre la ciudadania v la Planeacion
General a | redliza la cludadania en general a | Administracion  Poblica
fravés del fravés del Mddulo de Afencién Municipal a fin de dar
Médulo de Ciudadana. fluldez a los frdmites a
Atencién recifizar en las diferentes
Ciudadana . dreas administrativas.
b
0
<&
I i Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal
Nombre, Firmay C H% e quién lo m_ﬁcoﬂ@ y Titglar de la Dependencia Municipa de Mejora Regulatoria
%&q WW\ yf;_ ) L A 1 .
MITZI LILLY YRBINA GONZALEZ | Mfa EN AP, ALMA ROSA SANCHEZ MARTINEZ LCNL. BRITANI MONTSERRAT CALDERON CRUZ
AUXILIAR DE LA DIRECCION DE Eém%_o . DIRECTORA DE PLANEACION CCORDINADORA GENERAL MUMICIPAL DE MEJORA
i 410 CONSTITUCIONAL REGULATORIA

Lol

JCOTHLAN, sEy.
10201




GOBIERNO DEL e
ESTADO DE MEXICO h@mwwwwm\mm:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE ECOLOGEA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: KORINA SERRANO DAVILA
Fecha de Elaboracion: 08/10/2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15/10/202 1
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1
) - Acciones de Mejora - Unidad
Cédigo Nombre am._ Hq..“:::o (Efiminacitn del trimite, climinacién de requisitos, Objetivo Gw:o..n__ delas man__.» m_o Administrativa
y/o Servicio ; . . ¥ Acciones Cumplimiento
reduecion del tiempo de respuesta) Responsable
— PERMISO DE REDUCIR LOS TIEMPOS DE AGILIZAR EL 10 DE DIRECCION DE
Q PODA DE RESPUESTA EN r& SOLICITUD DE 12 TRAMITE PARA DICIEMBRE ECOLOGIA
m ARBOLES DIAS A 10 DIAS HABILES zmwOF&W LA 2022
= ATENCION AL
...E.u CIUDADANO
/~
R Notnbre, Firma y Cargo a& Nombre y Firma d¢l Coordinador General gcmaéa de
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GOBIERNO DEL

Pependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: DIRECCHON DE TURISMO

ESTADO DE MEXICO

Jocotitlan

gt bl

PUEBLO

CON

ENCANTO

~ COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LA DIRECCIGN DE TURISMO, JOCOTITLAN ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsabie y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.E. JOSE LUIS SANCHEZ GONZALEZ

Fecha de Elaboracion: 13/10/2021

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacian en el Comité Interno: 15/10/2021

Nlmero de tramites prioritarios para 2022: 1

Acciones de Mejora

Unidad

Y g Nombre del Tramite | (Eliminacién del trdmite, eliminacidn Objetivo General de las Fechade’ . . .
Cadigo . . . . ‘s . . . Administrativa
v/o Servicio de requisitos, reduccién del tiempo de Acciones Cumplimiento

R Responsable

FESPIIEstE)

» Se propone que las reservaciones
Online de Tubo-hoteles y Cabafias | Optimizar el tiempo de
‘e .. sean en el sitio Web de Turismo del | respuesta de la reservacién R \x \
DT/001/ 2022 Atencién Turistica ea e € Y pue a reservac 15/12/2022 | Direccidn De Turismo

Ayuntamiento de Jocotitlan, con el
Henado del formato y el pago
referenciado.

de tubo-hoteles y cabaiias
via Online,

ELABQRO

C(EFOISA ORTEGA-ERUZ
SECRETARIA

NOMBRE Y FIRMA DEL COORDINADOR GENERAL
IPAL DE MEJORA REGULATORIA
i Gl - . - L ”m

* T LE. JOSE LUIS SANCHEZ GONZALEZ LIC

DIRECTOR DE TURISMO

1.\ ONTSERRAT CALDERON CRUZ
RA GRAL. DE MEJORA REGULATORIA

COORDINAD




