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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVTCTOS DEL MUNrcrpro DE JOCOTITIÁL

NOMBRE: TRAMTTE I Isenvrcro: Ix

BUZON ELECTRONTCO DE QUEJAS, SUGERENCTAS Y FELTCTTACTONES DEL AyUNTAMTENTO DE JOCOTTTLAN MEXTCO

DESCRIPCION:

INSTALACION DE UN BUZON ELECTRONICO DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE JOCOTITLAN I"IEXICO, CON LA
FINALIDAD DE ESTAR AL ALCANCE DE LA CIUDADANIA Y GENERAR REPORTE, QUEJA O DENUNCIA EN CASO DE QUE LO HUBIERA, EN CONTRA DE ALGUN
SERVIDOR PUBLICO.

FUNDANIENTO LEGAL:

LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESI'ADO DE MEXICO, LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL

ESTADO DE I4EXICO Y I"IUNICIPIOS, LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE II,IEXICO Y LA LEY DE

RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE I4EXICO

DOCUMENTO A OBTENER OFICIO DE RESPUESTA
I 
vceNcre, llo eer-rcn

¿SE REALIZA EN LíNEAII
Lst I 

No 
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DTRECCTóN wEB 
I 
No neLrcn
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IE DEBE REALIZARSE: ru CESO DE MAL SERVICIO POR PARTE DE SERVIDORES PUBLICOSCASOS EN LOS QUE EL TRAMT' 

I

REQUISITOS:
FUNDATYENTO JURíDICO-ADMTNTSTMT|VO,

UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:

PERSONAS FISICAS

PAGINA \^/EB

LLENAR EL FORI'4ATO

OR¡GINAL

I

coPrA(s)

NO APLICA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICC)

PERSONAS MORALES

NO APLICA ORIGINAL

NO APLICA

coPrA(s)

NO APLICA NO APLICA

INSTITUCIONES PUBLICAS

NO APLICA

ORIGINAL

NO APLICA

coPrA(s)

NO APLICA NO APLICA

OTROS

NO APLICA

ORIGINAL

NO APLICA

coPrA(s)

NO APLICA NO APLICA

DURACIÓN DEL TRÁMITE: MEDIA HORA TTEMPO DE RESPUESTA: 
I 

ZO OrnS

VIGENCIA: UN ANO

COSTO: NO APLICA

FORMA DE PAGO: NO APLTCA EFECr¡VO 
I

TARJETA DE cRÉDtro 
I

TAR.IETA DE DEBTTO | | " 
LiNEA (pORrAL DE PAGOS) 

|

DONDE PODRA PAGARSE: NO APLICA

OTMS ALTERNATIVAS: NO APLICA

CRITERIOS DE

RESOLUCION DEL

TRAMITE

SANCION ECONOI.,IICA, AMONESTACION, DESTITUCION DEL EMPLEO, INHABILITACION, ARCHIVO POR FALTA DE ELEI"IENTOS
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DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTMTIVA RESPONSABLE:

AYUNTAMIENTO DE JOCOTITLAN CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

TITULAR DE LA DEPENDENCIA; LIC. EDUARDO CARREOLA GARCIA

DOMICILIO: CALLE: PEDRO LAGUNA NO, INT. Y EXT.: S/N

COLONIA: CENTRO MUNICIPIO: JOCOTITLAN

c.p.: I 50710 | uonnnro y DÍAs DE ATENCTóN: 9:00 A l7:00 HRS. DE LUNES A VIERNES

LADA: TELÉFONOS: EXTS.: FAX: CORREO EIECTRÓNICO:

7t2

7t2

I23 I62 I OFICINA CONTRALORIA

I 229570 PRESIDENCIA CONMUTADOR r38 t73t 669 contraloriajoco@hotmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: NO APLICA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: NO APLICA

DOMICILIO: CALLE: NO APLICA NO: INT. Y EXT NO APt.ICA

COLONIA: NO APLICA MLJNICIPIO: NO APLICA

c.p.: I No ApLrcA i Honnnro y DiAs DE ATENCTóN: NO APLICA

LADA: TELÉFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRÓNICO

NO
APLICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

MUNICIPIOS QUE ATIENDE:
]OCOTITLÁN, ESTADO DE MÉXICO

OTROS

PREGUNTA FRECUENTE I: NO APLICA

RESPUESTA: NO APLICA

PREGUNTA FRECUENTE 2: NO APLICA

RESPUESTA: NO APLICA

PREGUNTA FRECUENTE 3: I NO APLICA
I

RESPUESTA: I NO APLICA

TM
NO APLICA
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FECHA DE ACTUALIZACION:


