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CODIGO DE ETICA, CONDUCTA Y REGLAS DE LA INTEGRIDAD DE
LAS PERSONAS SERVIDORAS PGBLIQAS DEL AYUNTAMIENTO DE
JOCOTITLAN

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Codigo de Etica es de observancia generaly
obligatoria para todas las personas servidoras publicas, que desempefien un
empleo, cargo o comision en el Ayuntamiento, sus Organismos Publicos
Descentralizados, Desconcentrados y Autdnomo.

Articulo 2. El presente Codigo de Etica, tiene por objeto concientizar y normar
la conducta de las personas servidoras publicas, respecto de los principios,
valores y reglas de Integridad, que deben cumplir en el ejercicio de su
empleo, cargo o comisién, procurar un comportamiento profesional, fomentar
y propiciar la prevencion de conductas constitutivas de faltas administrativas.

Articulo 3. Las personas servidoras publicas, sin perjuicio de sus derechos
y obligaciones, deberan ejercer y desarrollar sus funciones, con apego a los
principios rectores, valores y reglas de integridad que se encuentran
sefialadas en el presente Codigo de Etica, siempre considerando la vision,
mision y objetivos del Ayuntamiento contenidos en el Plan de Desarrollo
Municipal, asi como en las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 4. El lenguaje empleado en este Codigo es incluyente, evitando
generar diferencias entre las personas servidoras publicas.

Articulo 5. Para los efectos del presente Codigo Etica, se establecen las
siguientes definiciones:

Ayuntamiento: Al érgano maximo de Gobierno Municipal de Jocotilan, de

eleccion popular conformado por una Presidenta, un Sindico y siete
Regidores;
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Administracion Publica Municipal: A todas las unidades administrativas
y personas Servidores Publicos que conforman la estructura organizacional
del Ayuntamiento, organismos publicos descentralizados, Desconcentrados y
autbnomo;

Cédigo de Etica: Al instrumento deontolégico, vigente, emitido y aprobado
por el Ayuntamiento, denominado Codigo de Etica y Conducta de las
Personas Servidoras Publicas del Ayuntamiento de Jocotitlan, que establece
los parametros generales para que en su aplicacion impere un actuar digno
por parte de la persona servidora publica, que responda a las necesidades de
la sociedad y que oriente su desempefio;

Comité: Al Comité de Etica y Conducta del Gobierno Municipal de Jocotitlan;

Organismos Auxiliares: Los descentralizados, desconcentrados y
auténomos de la Administracion Pablica Municipal;

Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Municipal
Anticorrupcion de Jocotitlan: Al Comité conformado por tres ciudadanos
del Municipio de Jocotitlan, electos conforme a lo establecido en la Ley del
Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios y que forma parte
del Sistema Municipal Anticorrupcion de Jocotitlan;

Comité Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcion de Jocotitlan:
Al Comité conformado por tres integrantes, un integrante del Comité de
Participacion Ciudadana del Sistema Municipal Anticorrupcién de Jocotitlan, el
titular de la Unidad de Transparencia de Jocotitlan y el titular de la Contraloria
Municipal;

Conducta: Comportamiento de la persona servidora publica;
Conflicto de intereses: A la posible afectacion del desempefio imparcial y

objetivo de las funciones de la persona servidora publica en razén de intereses
personales, familiares o de negocios;
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Dependencias: Al Ayuntamiento de Jocotitlan; los Organismos Publicos
Descentralizados denominados Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Jocotitlan, Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de
Aguas Residuales del Municipio de Jocotitlan e Instituto Municipal de Cultura
Fisica y Deporte de Jocotitlan; Organismos Desconcentrados denominados
Instituto Municipal de la Juventud e Instituto Municipal para la Proteccion de
los Derechos de las Mujeres y Organo Auténomo Defensoria Municipal de
Derechos Humanos;

Denuncia: Al acto o manifestacion por la que una persona hace del
conocimiento, al Organo Interno de Control, acerca de actos u omisiones
cometidos por parte de las personas servidoras publicas, por presuntos
hechos, cuya conducta pudiera ser contraria a la norma;

Ley: A la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios;

Persona Servidora Publica: A toda persona fisica que desempefia un
empleo, cargo o comision, de indole material intelectual o intelectual mediante
el pago de un sueldo en alguna de las dependencias;

Principios rectores: A los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, economia, disciplina, profesionalismo, objetividad,
transparencia, rendicion de cuentas, competencia por mérito, eficacia,
integridad y equidad;

Reglas de Integridad: Alas pautas y prioridades que deben guiar la actuacion
de las personas servidoras publicas de las Dependencias;

Organo Interno de Control: A la Contraloria Municipal y a los Organos
Internos de Control de los Organismos Publicos Municipales Descentralizados
denominados Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Jocotitlan, Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales del
Municipio de Jocotitlan e Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de
Jocotitlan; y
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Valores: Al interés publico, respeto, igualdad y no discriminacion, respeto
a los derechos humanos, equidad de género, entorno cultural y ecolégico,
cooperacion, liderazgo, bien comun, generosidad, honestidad, puntualidad,
responsabilidad y tolerancia.

Articulo 6. Los fines del presente Codigo de Etica son los siguientes:

a) Fortalecer los valores de las personas servidoras publicos en el
desempefio de su empleo, cargo o comisiéon, mediante el fomento,
promocién y difusion de los principios y valores éticos;

b) Precisar los principios y valores que deben inspirar la conducta ética
de las personas servidoras publicas, con el propésito de asumir el
compromiso de prestar su servicio con excelencia;

c) Erradicar todo tipo de practicas que demeriten las funciones de la
Administracién Publica Municipal; y

d) Estimular la consolidacion del principio de la dignidad de la persona
humana, como asiento ético de los derechos humanos.

Articulo 7. Las disposiciones contenidas en el presente Codigo de Etica no
son sustitutas de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios, dado que son un conjunto de lineamientos, principios
y valores a seguir en el ejercicio y desempefio de las personas servidoras
publicas del Ayuntamiento.

Articulo 8. Las personas servidoras publicas, al inicio de su empleo, cargo o

comision deberan suscribir una carta compromiso donde se responsabilicen
a cumplir con los principios y valores establecidos en este cédigo de ética.
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TiTULO SEGUNDO

DE LOS PRINCIPIOS RECTORES, VALORES Y REGLAS DE

INTEGRIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

CAPITULO PRIMERO

DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DEL SERVICIO PUBLICO

Articulo 9. Todas las personas servidoras publicas, sin perjuicio de sus
derechos y obligaciones laborales deberan observar y cumplir en el
desempefo de su empleo, cargo o comision, los principios siguientes:

a)

b)

c)

d)

Legalidad: Las personas servidoras publicas hacen sélo aquello
que las normas expresamente les confieren y en todo momento
someten su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos
y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o
comision; por lo que, conocen y cumplen las disposiciones que
regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

Confidencialidad, Prudencia y Secrecia: Las personas
servidoras publicas desarrollaran su actuaciéon dentro de la mas
absoluta reserva y confianza, sin divulgar asunto alguno, no
utilizaran a su favor o de terceros el conocimiento de los asuntos
o documentos que manejen con motivo de su empleo, cargo o
comision, debiendo actuar con sensatez al momento de ejercer la
funcion publica, de modo que inspire confianza y evite acciones
que pongan en riesgo la finalidad de su funcién o la imagen que
debe tener la sociedad respecto de sus servidores;
Cooperacién: Las personas servidoras publicas deberan
colaborar entre si y propiciar el trabajo en equipo para alcanzar
los objetivos comunes previstos en los planes y programas
municipales, generando asi una plena vocacion de servicio en
beneficio de la colectividad y confianza de los ciudadanos en sus
instituciones, obrando con diligencia y solidaridad en los procesos
que contribuyen a la causa publica;

Honradez: Las personas servidoras publicas se conducen con

9> () T {3 (Mip <e<e



CODIGO DE ETICA, CONDUCTA Y REGLAS DE LA INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS

e)

f)

g)

h)

SERVIDORAS PUBLICAS DEL AYUNTAMIENTO DE JOCOTITLAN

rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o
pretender obtener algiin beneficio, provecho o ventaja personal
o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier
persona u organizacion, debido a que estan conscientes que
ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier
cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion de
servicio;

Lealtad: Las personas servidoras publicas corresponden a la
confianza que el Estado les ha conferido, tienen una vocacion
absoluta de servicio a la sociedad y satisfacen el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar
de la poblacién;

Imparcialidad: Las personas servidoras publicas dan a la
ciudadania, y a la poblacion en general, el mismo trato, sin
conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas,
ni permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos
afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus
funciones de manera objetiva;

Eficiencia: Las personas servidoras pUblicas actian en apego a
los planes y programas previamente establecidos y optimizan el
uso y la asignacion de los recursos publicos en el desarrollo de
sus actividades para lograr los objetivos propuestos;

Economia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio
del gasto publico administraran los bienes, recursos y servicios
publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los
objetivos y metas a los que estén destinados, siendo éstos de
interés social;

Disciplina: Las personas servidoras publicas desempefiaran
su empleo, cargo o comision, de manera ordenada, metodica y
perseverante, con el propésito de obtener los mejores resultados
en el servicio o bienes ofrecidos;
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Profesionalismo: Las personas servidoras publicas deberan
conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y
comisiones encomendadas de conformidad con las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a
su empleo, cargo o comision, observando en todo momento
disciplina, integridad y respeto, tanto a las deméas personas
servidoras publicas como a las y los particulares con los que
llegare a tratar;

Objetividad: Las personas servidoras publicas deberan preservar
el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general,
actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones,
que a su vez deberan de ser informadas en estricto apego a la
legalidad;

Transparencia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio
de sus funciones privilegian el principio de maxima publicidad de la
informacion publica, atendiendo con diligencia los requerimientos
de acceso y proporcionando la documentacion que generan,
obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito
de su competencia, difunden de manera proactiva informacién
gubernamental como un elemento que genera valor a la sociedad
y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales
que estén bajo su custodia;

Rendicién de cuentas: Las personas servidoras publicas asumen
plenamente ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad
que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo
que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y
se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacién y
al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania;

Competencia por mérito: Las personas servidoras publicas
deberan ser seleccionados para sus puestos de acuerdo a su
habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la
igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos
para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes,
objetivos y equitativos;
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Eficacia: Las personas servidoras publicas actian conforme a una
cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando
en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales seglin sus responsabilidades
y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos,
eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en
su aplicacion;

Integridad: Las personas servidoras publicas actian siempre de
manera congruente con los principios que se deben observar en el
desempefio de un empleo, cargo, comision o funcién, convencidas
en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
desempefio una ética que responda al interés publico y generen
certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las
que se vinculen u observen su actuar; y

Equidad: Las personas servidoras puUblicas procuraran que toda
persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio
de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

CAPIiTULO SEGUNDO
DE LOS VALORES DEL SERVICIO PUBLICO

Articulo 10. Los valores que toda persona servidora publica deben anteponer
en el desempefio de su empleo, cargo o comision, son los valores siguientes:

a)

b)

c)

Interés Publico: Las personas servidoras publicas actian
buscando en todo momento la maxima atenciébn de las
necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y
beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva;

Respeto: Conducirse con austeridad y sin ostentacion, otorgando
un trato digno y cordial a las personas, a sus compafieros de
trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos de
tal manera que propicien el dialogo cortes y la aplicacion armoénica
de instrumentos que al entendimiento a través de la eficacia y el
interés publico;

Respeto a los Derechos Humanos: Respetar los derechos
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humanos en el ambito de su competencia y atribuciones,
garantizandolos, promoviéndolos y protegiéndolos entendiendo
que son inherentes a la persona por el hecho de serlo;

Igualdad y no discriminacién: Las personas servidoras
publicas prestan sus servicios a todas las personas sin distincion,
exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica,
la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil,
la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o en cualquier otro motivo;

Equidad de género: Garantizar que todas las personas accedan
con las misma posibilidades y oportunidades a los bienes, servicios
publicos, a los programas institucionales, empleos, cargos y
comisiones gubernamentales;

Entorno Cultural y Ecolégico: Evitar la afectacion del patrimonio
cultural de cualquier nacién y de los ecosistemas del planeta,
asumir una férrea voluntad de respeto, defensa, preservacion de
la cultura y del medio ambiente en el ejercicio de sus funciones y
conforme a sus atribuciones;

Cooperacion: Las personas servidoras publicas colaboran entre
si y propician el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos
comunes previstos en los planes y programas gubernamentales,
generando asi una plena vocacion de servicio publico en beneficio
de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones;

Liderazgo: Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo
y promotoras del Codigo de Etica y las Reglas de Integridad;
fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los principios
que la Constitucion y la ley les imponen, asi como aquellos valores
adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcion
publica;
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Bien Comun: Las personas servidoras publicas, procuraran el bien
comun, sin buscar intereses particulares ni beneficios personales,
para familiares o amistades, no se involucraran en situaciones o
actividades que signifiquen conflicto de intereses, personales o
familiares en la labor que desempefian y en detrimento del bienestar
de la sociedad, y deberan estar conscientes de que la funcién que
desempefian es un patrimonio que pertenece a la colectividad y
que representa una misiéon que sélo adquiere legitimidad cuando
busca satisfacer las demandas sociales y no cuando se persiguen
beneficios particulares;

Generosidad: Las personas servidoras publicas, deberan
conducirse con una actitud diligente, sensible, solidaria y perceptible
de las necesidades individuales de los ciudadanos con quienes
interactia y fundamentalmente de las demandas colectivas de la
comunidad, enfatizando su actitud de servicio, especialmente a los
grupos o sectores mas vulnerables de la sociedad;

Honestidad: Las personas servidoras publicas, actuaran con
decoro y recato en cada una de sus actuaciones, se abstendran
de utilizar informacion o procedimientos de cualquier naturaleza en
beneficio propio, de terceros o para fines distintos a los que son
inherentes a su encargo o responsabilidad publica; no aceptaran,
ofreceran ni otorgaran, directa o indirectamente, dinero, dadivas,
favores o ventajas a cambio de la realizacion u omision de cualquier
acto, procedimiento o tramite en el ejercicio de sus funciones
publicas;

Puntualidad: Las personas servidoras publicas, atenderan con
diligencia sus encargos en el tiempo sefialado para ello, respetando
el tiempo de los demas y cumpliendo con el horario establecido
para el desempefio de sus funciones;

Responsabilidad: Las personas servidoras  publicas,
desempefiaran  sus labores con esmero, dedicacion,
profesionalismo, empatia, vocacion de servicio y respondera por
las consecuencias que resulten de su actuacion en el ejercicio de
la funcién puablica, asumiendo los compromisos con seriedad y con
vision de contribuir al bienestar y desarrollo de la Administracion
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Publica y del Municipio; y

n) Tolerancia: La persona servidora publica, respetara a las personas
y grupos independientemente de su condicion ideolégica, sus
creencias 0 practicas, promoviendo en su actuar el respeto a las
diferencias y el didlogo abierto.

CAPITULO TERCERO

DE LAS REGLAS DE INTEGRIDAD
Articulo 11. El personal del servicio publico del Ayuntamiento de Jocotitlan,
México debera adecuar su actuacion a los principios, valores y Reglas de
Integridad consignadas en el articulo 8 del Codigo de Etica, para lo cual, en
este instrumento se establecen las conductas que ejecutaran en el ejercicio
de su empleo, cargo o comisioén, orientando sus decisiones en sentido ético,
siendo las siguientes:

a) Actuacion publica;
b) Informacion publica;
c) Contrataciones, licencias, permisos y concesiones;
d) Programas gubernamentales;
e) Tramites y servicios. 6. Recursos humanos;
f) Administracion de bienes muebles e inmuebles;
g) Procesos de evaluacion;
h) Control interno;
i) Procedimiento administrativo;
j) Desempefio permanente con integridad;
k) Cooperacion con la integridad;
1) Comportamiento digno.
CAPITULO CUARTO

DE LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS RECTORES,
VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

Articulo 12. El personal del servicio publico debera adecuar su actuacién
a los principios, valores y Reglas de Integridad consignadas en el presente
Cadigo de Conducta y en el Codigo de Etica, para lo cual se establecen las
conductas que ejecutaran en el ejercicio de su empleo, cargo o comision,
orientando sus decisiones de manera ética.

9> () T {3 (Mip <e<e



CODIGO DE ETICA, CONDUCTA Y REGLAS DE LA INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DEL AYUNTAMIENTO DE JOCOTITLAN

RO OO0

a) Actuacion publica.

Responsabilidad:

El personal del servicio publico conduce su actuacién con transparencia,
honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad y siempre orientada al interés
publico.

Conductas previstas:

I. Conducirse con actitud colaborativa y de unidad, fomentando el trabajo en
equipo;

Il. Acatar las disposiciones juridicas y administrativas, sin perseguir intereses
propios o ajenos;

lll. Actuar con honestidad, congruencia, transparencia, imparcialidad y
objetividad;

IV. Propiciar un ambiente laboral libre de violencia,

V. Denunciar situaciones de violencia al interior del Ayuntamiento de
Jocaotitlan, México;

VI. Difundir los principios, valores y Reglas de Integridad que regulan la
actuacion publica frente a la ciudadania;

VII. Desempefiar el empleo, cargo o comisién conferido con lealtad y
honestidad, obteniendo Unicamente la remuneracion que el Estado otorga
por el desempefio de la funcion pablica;

VIIl. Actuar en el ejercicio del servicio publico, representando y buscando
Unicamente los intereses del Ayuntamiento de Jocotitlan, México;

IX. Preservar la independencia y objetividad en su actuacion, estar libre
de influencias o circunstancias que comprometan de manera real o en
apariencia el juicio profesional o la actuacion imparcial del Ayuntamiento de
Jocaotitlan, México;

X. Adquirir y mantener actualizados los conocimientos y habilidades que
garanticen el cumplimiento de las tareas especializadas del personal del
servicio publico.

XI. Evitar cualquier conducta que pueda desacreditar al Ayuntamiento de
Jocaotitlan, México;

Xil. Inhibir en su actuacion y en la de sus compaferos y compafieras, factores
externos que pudieran demeritar el buen desarrollo del servicio publico;
Xlll.Informar y ejercer responsablemente las actividades que se deriven del
empleo, cargo o comision asignado.

b) Informacién publica.

Responsabilidad:

El personal del servicio publico se conduce con profesionalismo,
responsabilidad y proteccion con la informacién, evitando ocultar o simular
informacién que propicie irregularidades en los resultados, conforme al
principio de transparencia, resguardando la documentacion e informacion
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gubernamental que tienen bajo su responsabilidad, conforme a la
normatividad aplicable en materia de transparencia y proteccién de datos
personales.

Conductas previstas:

I. Garantizar el derecho de acceso a la informaciéon publica, facilitando y
proporcionando los requerimientos de informaciéon, con la debida proteccion
de los datos personales que establecen las disposiciones legales aplicables;
Il. Desempeniar el empleo, cargo o comision conferida, con transparencia;

lll. Contribuir en la instrumentacién de los mecanismos de rendicién de
cuentas;

IV. Inhibir todo acto tendente a revelar informacion que pudiera causar
afectacion al Ayuntamiento de Jocotitlan, México, salvo en los casos en que
la ley lo permita;

V. Evitar y en su caso denunciar, la sustraccion de informacién relacionada
con procesos de contratacion publica, en formato fisico o digital, con fines
ajenos al servicio publico;

VI. Auxiliar en los tramites de solicitudes de acceso a la informacion publica,
protegiendo los datos personales, documentos e informacion reservada;

VII. Atender de forma pronta y expedita las solicitudes de informacion, sin
ocultarlas de forma deliberada;

VIII. Vigilar que la informacién publica bajo custodia del personal del servicio
publico se encuentre debidamente resguardada, impidiendo con ello la
sustraccion, destruccion u ocultamiento de esta;

IX. Mantener en total secrecia los resultados preliminares de las auditorias
y otros medios de control y evaluacién, investigacion, procedimientos de
responsabilidad administrativa, resolucion o cualquier determinacion emitida,
que aun no sean publicos;

X. Abstenerse de sustraer informacion institucional relacionada con las
funciones de prevencion, control, auditoria, investigacion, en cualquier
modalidad de formato y la relativa a los procedimientos de responsabilidad
administrativa.

c) Contrataciones, licencias, permisos y concesiones.

Responsabilidad:

El personal del servicio publico que directa o indirectamente participen
en contrataciones publicas o en el otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones, se conduciran con honradez,
transparencia, imparcialidad, legalidad y objetividad.

9> () T {3 (Mip <e<e



CODIGO DE ETICA, CONDUCTA Y REGLAS DE LA INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DEL AYUNTAMIENTO DE JOCOTITLAN

RO OO OO0
Conductas previstas:
I. Conocer y observar los protocolos y deméas normatividad de actuacion en
materia de contrataciones publicas;
Il. Cumplir con la normatividad aplicable respecto de contrataciones publicas;
lll. Abstenerse de intervenir en los procesos de contratacion publica, cuando
exista un posible conflicto de interés;
IV. Abstenerse de manipular los procedimientos de contratacion publica, en
beneficio propio o de un tercero;
V. Anteponer los principios de equidad, igualdad y no discriminacion entre
quienes participen en los procedimientos de contrataciones, observando lo
previsto en la normativa administrativa aplicable;
VI. Evitar ejercer su empleo, cargo o comision, con el objeto de influir al
personal del servicio publico en la tramitaciéon de contrataciones publicas.

c) Programas gubernamentales.

Responsabilidad:

El personal del servicio publico que realice acciones de control y evaluacion,
relacionadas con el otorgamiento y operacién de subsidios y apoyos de
programas gubernamentales, se sujeta a los principios de igualdad y no
discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto.

Conductas previstas:

I. Llevar a cabo acciones para la fiscalizacion de los programas
gubernamentales, con directrices éticas y enfocadas a la sociedad;

1l. Conocer las normas, lineamientos y demas disposiciones aplicables para la
fiscalizacion de los programas gubernamentales;

lll. Realizar acciones para promover la participacion ciudadana en el

seguimiento, control, vigilancia y evaluacion de los programas.

d) Tramites y servicios.

Responsabilidad:
El personal del servicio publico que participe en la prestacion de tramites y
otorgamiento de servicios deberan ofrecer a la ciudadania en general un trato
respetuoso, justo, cordial, igualitario e imparcial, orientado siempre por un
espiritu de servicio.

Conductas previstas:

I. Actuar en la gestion o desarrollo de actividades que impliquen trato directo
con la ciudadania, con apego a la legalidad, igualdad y respeto, buscando
satisfacer, directa o indirectamente, las necesidades de la persona solicitante
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del servicio o tramite, anteponiendo el interés publico;

Il. Promover la eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y la
simplificacion administrativa, que coadyuve al mejoramiento en los
procedimientos publicos que se realizan, ofreciendo calidad y oportuna
respuesta a los tramites y servicios;

lll. Brindar atencion de manera oportuna y eficiente a las personas que
soliciten informacion sobre la presentacion de denuncias;

IV. Inhibir el otorgamiento de falsas expectativas o resultados futuros
e inciertos, al publico en general, en relacion con tramites o servicios
proporcionados por el Ayuntamiento de Jocotitlan, México;

V. Colaborar al mejoramiento en la prestacién de tramites y servicios
de Ayuntamiento de Jocotitlan, México, impulsando los programas de
capacitacion para el desarrollo profesional del personal del servicio publico.;
VL. Respetar el derecho de peticién y respuesta de la ciudadania que acuda
al Ayuntamiento de Jocotitlan, México, dando atenciéon de manera oportuna,
eficaz y eficiente a las solicitudes, servicios o tramites;

VII. Inhibir la pretension de algin beneficio, provecho, ventaja personal o bien,
a favor de terceras personas; consistente en compensaciones, prestaciones,
déadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion.

f) Recursos Humanos.

Responsabilidad:

El personal del servicio publico que participe en procedimientos de recursos
humanos debera apegarse a los principios de igualdad y no discriminacion,
legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicién de cuentas.

Conductas previstas:

I. Promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres a través
de la institucionalizacion y transversalizacion de la perspectiva de género en
los procedimientos de reclutamiento, seleccién, contratacion, capacitacion,
evaluacion y movilidad, sin distincién o discriminacion por motivo de género,
edad, raza, credo, religion, preferencia politica, condicién socioeconomica,
nivel educativo, o bien, por cualquier circunstancia o condicién que produzca
inobservancia a la objetividad, al profesionalismo o a la equidad;

Il. Realizar la administracion y disposicion de los recursos humanos con los
que se cuenta, a efecto de llevar a cabo el debido desarrollo del servicio
publico;

Ill. Promover el valor de la integridad como un elemento que debe estar
presente en la operacién diaria del Ayuntamiento de Jocotitlan, México, a
través de una estrategia de comunicacion y capacitacion;

IV. Respetar y promover las acciones que, por razones de maternidad o
paternidad, necesiten las mujeres y hombres para el ejercicio de sus labores
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y el goce de sus derechos, sin condicionar su permanencia en el trabajo;
V. Evitar que, con motivo de su empleo, cargo o comision, se disponga del
personal del servicio publico, en forma indebida en asuntos ajenos al servicio
publico;
VL. Vigilar y hacer prevalecer la proteccion de los derechos humanos del
personal del servicio publico;
VIl. Facilitar el desarrollo de esquemas laborales que promuevan un
equilibrio entre la vida personal y el trabajo del personal del servicio publico,
con horarios acordes al cumplimiento de ese objetivo;
VIIl. Garantizar la igualdad de oportunidades equitativamente y aplicar
medidas para garantizar una presencia y participacion igualitaria entre
mujeres y hombres.

g) Administracion de bienes muebles e inmuebles.

Responsabilidad:

El personal del servicio publico que participe en procedimientos de asignacion,
uso, trasferencia, enajenacion, baja o destruccion de bienes muebles o
inmuebles, los administrara con eficiencia, transparencia y honradez, para
satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

Conductas previstas:

I. Utilizar los recursos con los que cuenta el Ayuntamiento de Jocotitlan,
México, con apego a los procedimientos, para la obtencién de los resultados
requeridos, ponderando satisfacer las necesidades del servicio;

Il. Hacer uso debido de la papeleria oficial en el desempefio de la funcién
encomendada; asi como de los logotipos institucionales e insumos otorgados;
lll. Comprobar oportunamente y conforme a los procesos respectivos los
gastos realizados en el ejercicio del empleo, cargo o comision encomendada;
IV. Utilizar los recursos materiales conforme a los principios de racionalidad,
economia, austeridad y transparencia;

V. Administrar los bienes del Ayuntamiento de Jocotitlan, México, respetando
el entorno cultural y ecolégico; respondiendo a los objetivos institucionales;
VI. Utilizar los espacios fisicos y areas comunes, con respeto y decoro, para
los fines que fueron disefiados;

VII. Emplear los medios de comunicacion, telefénicos, electrénicos, equipos
de computo y vehiculos oficiales, conforme a los principios de racionalidad,
economia, austeridad y transparencia.

h) Procesos de Evaluacion.
Responsabilidad:

El personal del servicio publico que participe en procesos de evaluacion,
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por auditorias o0 acciones de control interno o externo, se apegaran en todo
momento a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.

Conductas previstas:

I. Impulsar permanentemente con vocacién de servicio, acciones de control y
evaluacion, con el objeto de prevenir irregularidades en areas sustantivas y
de atencién a la ciudadania;

Il. Evitar acciones que alteren o manipulen los resultados obtenidos con
motivo de la practica de evaluaciones en materia de rendicion de cuentas;
lll.Controlar, manejar y resguardar, de manera objetiva y profesional, la
informaciéon que integren los sistemas electronicos del Ayuntamiento de
Jocotitlan, México.

i) Control Interno.

Responsabilidad:

El personal del servicio publico que participe en procesos en materia de
control interno deberd generar, obtener, utilizar y comunicar informacion
suficiente, oportuna, confiable y de calidad.

Conductas previstas:

|. Fomentar y ejecutar practicas de mejora continla, a efecto de evitar acciones
en el servicio publico que generen la comision de faltas administrativas;

1. Conocer y aplicar el marco juridico y técnico sobre los temas relacionados
con funciones de fiscalizacién, auditoria, control interno y otras acciones de
control y evaluacion, a fin de vigilar y evaluar el quehacer gubernamental;

Ill. Capacitarse y adquirir nuevos conocimientos con el objeto de fortalecer
y coadyuvar en las funciones de control y evaluacién, para impulsar el
cumplimiento de las responsabilidades del personal del servicio publico
adscrito al Ayuntamiento de Jocotitlan, México;

IV. Adoptar métodos de trabajo, lineamientos y procedimientos de mejora,
a fin de impulsar y fortalecer las actitudes y aptitudes que contribuyan al
combate de la corrupcién;

V. Coadyuvar y desarrollar las actividades en materia de control interno,

necesarias para prevenir conductas posiblemente constitutivas de faltas

administrativas;

VI. Impulsar la importancia de los estandares de calidad y protocolos de

actuacion en el servicio publico, ponderando por el beneficio de la sociedad;

VII. Mantener la independencia y objetividad en las actividades de auditoria,

evitando relaciones con entidades auditadas, que puedan generar influencias

o circunstancias que comprometan, de manera real o aparente la actuacion

profesional e imparcial con los entes auditados;

VIII. Fortalecer la imparcialidad evitando involucrarse en toma de decisiones
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de los entes auditados, obviando proporcionar asesoria u otros servicios
distintos de la auditoria, que afecten la independencia y objetividad.

j) Procedimiento Administrativo.

Responsabilidad:

El personal del servicio publico que participe en la investigacion, procedimiento
de responsabilidad administrativa y en las actividades inherentes al area
a la que estén adscritas, actuaran promoviendo una cultura de denuncia,
respetando las formalidades esenciales de cada procedimiento conforme a
los principios de legalidad, imparcialidad, objetividad, congruencia, verdad
material, presunciéon de inocencia, exhaustividad, respeto a los derechos
humanos y debido proceso.

Conductas previstas:

I. Conocer las normas legales aplicables a su funcion para su correcta
ejecucion;

Il. Investigar de manera suficiente y oportuna sobre la presunta comision de
faltas administrativas, atendiendo a los hechos sucedidos;

Ill. Recibir y tramitar legalmente las denuncias por la presunta comision de
faltas administrativas, analizando su naturaleza y las disposiciones legales
aplicables;

IV. Mantener la discrecion y secrecia cuando por razén de sus funciones
conozca de asuntos o materia de investigacion respecto a los hechos
relacionados con denuncias por la presunta comision de faltas administrativas;
V. Coadyuvar de manera responsable y profesional, en el &mbito de su
competencia, con las autoridades investigadoras y substanciadoras, en
relacion con las conductas de las personas servidoras publicas que pudieran
constituir faltas administrativas;

VI. Garantizar la confidencialidad y proteccién debida a la persona
denunciante, con legalidad, objetividad, profesionalismo e interés publico;
VII. Informar con profesionalismo sobre los requerimientos de documentos,
datos o informacién relativos a la investigacion, substanciacién y, en su caso,
la procedencia de medios de defensa que se promuevan;

VIIl. Mantener la secrecia y cuidado de los expedientes de investigacion y de
responsabilidad administrativa que estén bajo su custodia o de los que tenga
conocimiento;

IX. Realizar las ordenes y visitas de verificacion con discrecion y
profesionalismo, salvaguardando los intereses del Ayuntamiento de Jocotitlan,
México;

X. Conocer y analizar los criterios jurisprudenciales federales y locales de
interpretacion de las normas aplicables a cada caso en particular;
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Xl. Tramitar y atender los procedimientos de responsabilidad administrativa y
los respectivos medios de impugnacion con apego a la legalidad, los derechos
humanos y el debido proceso;

Xil. Aplicar las medidas cautelares necesarias, previa satisfaccion de los
principios de fundamentacion y motivacién, de acuerdo con los dispositivos
legales aplicables;

XIll. Atender con diligencia y respeto las audiencias en el procedimiento, de
conformidad con la ley;

XIV. Realizar las notificaciones con apego a las disposiciones legales,
haciendo el debido uso de los recursos materiales asignados para ese fin;
XV. Elaborar los proyectos de resoluciones de forma clara, precisa y
congruente, apegandose a los principios de legalidad, objetividad e
imparcialidad, respetando los derechos humanos;

XVI. Conocer y aplicar las disposiciones legales referentes a la tramitacién
de los medios de defensa interpuestos en contra de actos o resoluciones
emitidas en el procedimiento, propiciando la substanciacién debida de los
mismos y, en su caso, la adecuada defensa del acto reclamado;

XVII. Atender y cumplir con las funciones encomendadas que deriven del
empleo, cargo o comision, de manera oportuna, diligente y profesional;

XVIII. Abstenerse de aceptar, exigir u obtener cualquier obsequio, regalo o
similar, con motivo del ejercicio de su empleo, cargo o comisién, sean en
favor de si mismas, su conyuge, concubina, concubinario o conviviente,
parientes consanguineos, parientes civiles o para terceras personas con
los que tenga relaciones personales, profesionales, laborales, de negocios,
para socios/as o sociedades de las que el personal del servicio publico o las
personas antes referidas formen parte.

k) Desempefio permanente con integridad

Responsabilidad:
El personal del servicio publico que preste sus servicios deberan conducirse
con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, cooperacion,
ética e integridad.

Conductas previstas:

I. Asumir el liderazgo en el entorno laboral para fomentar aquellas conductas
que promuevan una cultura ética y de calidad en el servicio publico;

Il. Tratar a todas las personas con las que se relacione con igualdad y
no discriminacion, evitando en todo momento actos de discriminacion y
fomentando la cultura de igualdad de género;

lll. Informar de manera exhaustiva, objetiva y profesional de las circunstancias
que se actualicen en relacion con intereses personales, familiares o de
negocios y que a su vez pudieran ocasionar afectacion al desarrollo del
servicio publico;
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IV. Elaborar y concluir de manera responsable y profesional, en tiempo y
forma, las tareas que son asignadas, propiciando un ambiente dirigido al
logro de resultados y al cumplimiento de objetivos Institucionales;

V. Generar acciones de proteccion ambiental aptas para el ejercicio de las
funciones encomendadas, fomentando en el servicio publico la conservacion
y cuidado ambiental;

VI. Mantener un ambiente de confianza con base en un trato digno hacia
compafieras y compafieros de trabajo, personal superior y subordinado, a fin
de lograr un clima de trabajo saludable, proactivo y productivo;

VII. Impulsar una cultura institucional de igualdad de género, un ambiente
de respeto a la dignidad humana, un clima laboral sano y libre de acoso y
hostigamiento sexual.

1) Cooperacion con la Integridad.

Responsabilidad:

El personal del servicio publico adscrito al Ayuntamiento de Jocotitlan, México
debera velar por la observancia de los principios y valores que rigen la funcién
publica, en el fortalecimiento de la cultura de ética y de servicio a la sociedad.

Conductas previstas:

I. Denunciar al personal del servicio publico que incurra en conductas que
pudieran constituir alguna falta administrativa;

Il. Llevar a cabo acciones que incidan positivamente en el logro de los
objetivos previstos por el Ayuntamiento de Jocotitlan, México;

lll. Practicar y fomentar la coordinacion entre el personal del servicio publico
adscrito al Ayuntamiento de Jocotitlan, México con el objeto de propiciar
mejoras en el servicio publico y acrecentar la relaciéon de identidad y
pertenencia;

IV. Privilegiar el didlogo, el respeto, la cooperacién, la integridad y el trabajo
en equipo, en las relaciones entre el personal del servicio publico del
Ayuntamiento de Jocotitlan, México, que con motivo del desempefio de su
empleo, cargo o comision se generen;

V. Promover la creatividad e innovacién para el cumplimiento del servicio
publico, propiciando calidad, eficacia y eficiencia;

VI. Ponderar y reconocer las aportaciones del personal del servicio publico
colaborador en el trabajo diario, respetando sus ideas, sin buscar un beneficio
propio;

VII. Aucxiliar al personal del servicio publico en la realizacion de las actividades
para cumplir oportunamente con las tareas que les fueron encomendadas;
VIIl. Realizar acciones que fortalezcan la imagen institucional;

IX. El personal del servicio publico debera asistir a los talleres, conferencias
y cursos impartidos para la profesionalizacién, capacitacion y sensibilizacion
de distintos temas, en funcion de los objetivos institucionales.
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m) Comportamiento digho
Responsabilidad:

El personal del servicio publico se conducird en forma digna, adoptando
comportamientos adecuados, evitando usar lenguaje irrespetuoso y realizar
acciones de hostigamiento o acoso sexual, manteniendo una actitud de
respeto hacia las personas con las que tienen o guardan relacion.

Conductas previstas:

I. Proporcionar un trato respetuoso y adecuado a toda persona con la que por
motivo de su empleo, cargo o comision tenga relacion;

Il. Realizar acciones que garanticen y protejan los derechos humanos; asi
como la igualdad;

lll. Evitar que la gestion y otorgamiento de servicio condicionado;

IV. Fomentar la cultura de la denuncia sobre transgresiones a los
ordenamientos juridicos en materia de ética;

V. Desarrollar las relaciones de trabajo entre compaferos y compareras con
un trato equitativo y solidario;

VI. Evitar realizar cualquier accién de indole sexual que afecte el respeto, el
honor y la dignidad del personal del servicio publico;

VII. Evitar realizar acciones que representen agresividad, intimidacion,
supremacia o dominacion, respecto del personal del servicio publico o a la
ciudadania;

VIIl. Abstenerse durante el ejercicio de su empleo, cargo o comisién de la
ejecucion de comportamientos tendentes a vulnerar la dignidad de toda
persona;

IX. Evitar durante el ejercicio de su empleo, cargo o comision la difusion, por
cualquier medio, de imagenes o videos de cualquier persona, que puedan
producir afectacion a su honor o dignidad.

Promover la no discriminacion en el desarrollo del servicio publico. El presente
Cadigo de Conducta no demerita ni excluye el cumplimiento de las diversas
obligaciones que de manera general o especifica detente el personal del
servicio publico con motivo del ejercicio de su empleo, cargo o comision.
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TiTULO TERCERO
CAPIiTULO UNICO
DEL PROCEDIMIENTO PARA SANCIONAR CONDUCTAS
CONTRARIAS AL CODIGO DE ETICA

Articulo 13. La persona servidora publica que desempefie su empleo, cargo o
comision sin apego a los valores, principios y reglas de integridad sefialados
en el presente Codigo de Etica, puede incurrir en presuntas responsabilidades
administrativas e incluso delitos, en cuyo caso se realizaran los procedimientos
legales conducentes conforme a lo dispuesto por la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios y demas leyes aplicables
en la materia a efecto de aplicar la sancion correspondiente.

Articulo 14. Cualquier persona puede hacer del conocimiento de presuntos
incumplimientos al Codigo de Etica y acudir ante el Organo Interno de Control
para presentar una denuncia en contra de una persona servidora publica.

Articulo 15. El Comité de Etica y Conducta del Gobierno Municipal de
Jocotitlan, serd quien vigile la observancia del presente ordenamiento
y sera quien resuelva los casos no previstos en el mismo, haciendo del
conocimiento a la Contraloria Municipal o a los Organos Internos de Control
de los Organismos Publicos Descentralizados de la Administracion Publica
Municipal de Jocotitlan.

Articulo 16. El procedimiento al incumplimiento del presente Cédigo de Etica,
se llevara a cabo por parte de la Contraloria Municipal de Jocotitlan y los
Organos Internos de Control de los Organismos Publicos Descentralizados de
acuerdo a lo establecido en la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios y demas leyes en la materia.
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TiTULO CUARTO
CAPITULO UNICO

MECANISMOS DE CAPACITACION Y DIFUSION DEL CODIGO DE ETICA

Articulo 17. Para la promocién del conocimiento y aplicacion de los principios
rectores, los valores, las reglas de integridad, asi como para facilitar su eficacia
en la prevencion de la corrupcion la Contraloria Municipal, debera llevar a
cabo los mecanismos de capacitacion y difusién del Cédigo de Etica, de las
politicas de integridad, a través de cursos, talleres, conferencias, seminarios y
demés anélogos de manera permanente y continua.

Articulo 18. Las dependencias deberan adoptar las medidas necesarias para
asegurar la difusion y comunicacion de este Codigo de Etica.

Articulo 19. La Contraloria Municipal interpretara y resolvera los casos no
previstos en el presente acuerdo.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Se deroga cualquier Codigo de Etica del Ayuntamiento de
Jocotitlan, y demas disposiciones de igual o menor jerarquia que se

contraponga a lo establecido en el presente Cddigo de Etica

SEGUNDO. Publiquese el presente Codigo de Etica en el Periédico Oficial
del Gobierno Municipal Jocotitlan, México, “Gaceta Municipal”.

TERCERO. El presente Codigo de Etica entrara en vigor al dia siguiente
de su publicacién en el Periédico Oficial del Gobierno Municipal Jocotitlan,
México, “Gaceta Municipal”.

Por tanto, mando se publique, circule, observe y se dé debido cumplimiento.

Dado en la Sala de Cabildo del Palacio de Jocotitlan, México a 10 de febrero
de 2025.
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SERVIDORAS PUBLICAS DEL AYUNTAMIENTO DE JOCOTITLAN
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Licenciada Leilani Aylin Lépez Gonzalez

Presidenta Municipal Constitucional

C. Alejo Mondragén Martinez C. Ana Mariell Robles Alvarado
rimera Regidora

Sindico Municipal

C. Jorge Lopez Mendoza C. Eva Hernandez Munguia
Segundo Regidor Tercera Regidora
C. Israel Benitez Ramirez C. Jesus Ramirez Gonzalez
Cuarto Regidor Quinto Regidor
C. Mireya Monroy Monroy C. Agustin Gonzalez Cruz
Sexta Regidora Séptimo Regidor

Lic. Guadalupe Gémez Lopez

Secretaria del Ayuntamiento
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