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NOMBRE: Asesorias TRAMITE: SERVICIO:

Brindar asesoria y orientacion a las personas que se encuentran dentro del municipio en especial a los
menores, mujeres, adultos mayores, personas en discapacidad, indigenas y detenidos, a fin de que le
sean respetados sus derechos humanos

DESCRIPCION:

Consiste en proporcionar asesorias u orientacién en diversas materias juridicas, y de acuerdo a la
problematica que exprese el usuario se canalice a la instancia que corresponda segun sea el caso.

Articulo 147 K Fracciones IX y Xl de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

FUNBAMENTO

LECAL: Articulo 19 fraccién VIl y 14 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de las
Defensorias Municipales de Derechos Humanos del Estado de México

DOCUMENTO A o o . VIGENCIA
OBTENER: Oficio de canalizacion a la dependencia [|BI=E

correspondiente, en caso de que se requiera DOCUMENTO

N/A

A OBTENER:

s == EpZNI=INE S| | NO | DIRECCION N/A

CASOS EN LOS QUE EL . . - g . .
TRAMITE DEBE REALIZARSE: Cuando el ciudadano requiera o solicite asesoria en cualquier materia

juridica

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE
O SERVICIO ESTA SUJETO A
INSPECCION O VERIEICACION Y
OBIETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-

REQUISITOS: Anotar Sl o | anotarcon ADMINISTRATIVO,
Nl@) numero
PERSONAS FiSICAS

2. Unicamente registrarse en el libro N/A
de asistencia

NO NO
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PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A
DASOS A 1. El usuario solicita Asesoria y lo manifiesta en la Defensoria Municipal
N O 2. El Defensor Municipal escucha la problematica del usuario
DEBE D 3. El defensor Municipal determina si solo es asesoria o procede una queja
DEA AR 4. El Defensor municipal informa y da asesoria
DADANO 5. El Usuario se registra en el Libro de asistencia después de recibir la asesoria
PILAZO MA e | 1 (una) Hora
") B » A
QSTO Gratuito N/A
ORMA DB EN LINEA
T T J
PAGO EFECTIVO|N/A ARCJFEES% N/A TaR DE-EF';[TDE N/A (PORTAL DE [N/A
PAGOS)
DONDE PODRA
DA AR N/A
. B AN
N/A
A D, AN /A
RITERIOS D Dependiendo la naturaleza juridica del asunto planteado, se canaliza via oficio a la
RESO O instancia correspondiente o se genera queja
. A
AP ACION B
ANTA B, A AN N/A
A\
B/ BYND RA A
DEPEND AU ORGA @)
R BI® AB

Defensoria Municipal de Derechos Humanos Ditensoila Municipal de Derechas

Humanos
AR DE [LA Lic. Maby Dellanira Lugo Camacho
DEPEND A
DO ® CALLE: |Pedro Laguna, Oficinas Administrativas Primer |NO. INT.V
Piso EXT: N/A N/A
COLONIA: Centro MUNICIPIO |Jocotitlan

c.p.: [50700 HORARIO Y. DIAS De 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes
DE ATENCION:
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TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

7121611706

DIRECTO

defensoriadhjoco@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: N/A

NOMBRE DEL TITULAR DE N/A
LA OFICINA:

DOMICILIO: N/A NO. INT. Y N/A
EXT.:

N/A MUNICIPIO N/A

COLONIA:

HORARIOY.DIAS NG
Cp. DE ATENCION:

TELEFONOS: i : CORREQ ELECTRONICO:

FORMATO(S) N/A

DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
DR A ER ¢;Cobran por dar asesorias?
RESPUESTA: No, el servicio es gratuito
DR AER . Qué horario tienen?
RESPUESTA: Lunes a viernes de 9 a 17:00 horas
DR AER ¢La asesoria es lo mismo que una queja?
RESPUESTA: No, porque la asesoria puede ser de cualquier ramo y la queja es contra

un servidor publico por vulneracion de derechos

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A
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.~ VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

25/02/2025
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