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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE

| Solicitud de ayudas técnicas para personas con discapacidad. SERVICIO:

DESCRIPCION

| Las personas con discapacidad temporal o permanente acuden al SMDIF para solicitar la gestion y canalizacién de ayudas técnicas, como sillas de ruedas, bastones
| y andaderas. Una vez realizada la solicitud, se les otorga un vale para acudir a la asociacién Acceso al Mundo, donde podran adquirir la ayuda técnica con una

cuota de recuperacion preferencial. Este servicio tiene como finalidad apoyar la movilidad, favorecer el proceso de rehabilitacién y promover la inclusién social
| de las personas con discapacidad, contribuyendo a mejorar su calidad de vida e independencia en sus actividades cotidianas.

i

| CLAVE DE IDENTIFICACION SMDIF/23/2026

-Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
-Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios.

| FUNDAMENTO JURIDICG -Articulo 32, fracciones | y Il de la Ley que crea los organismos puiblicos descentralizados de asistencia social denominados
Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia.

-Bando Municipal 2026

VIGENCIA DEL

| DOCUMENTO A OBTENER g Vale para ayuda técnica OCUMENTO W 15 de dias
OBTENER:

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
MODALIDAD (ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

No Aplica Si No Aplica

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE Cuando asi lo requiera el paciente con previa valoracién y prescripcién médica.

| Si, esta sujeto a verificacion, cuyo objetivo es asegurar que las ayudas técnicas se entreguen a las personas
R LSRR TR A PSSl 3 (o8 realmente beneficiarias, que cumplan con la documentacion requerida y que el servicio se proporcione
EUSESEIeh RS geslele R el PRI B RRIN B conforme a los lineamientos del programa, garantizando transparencia, eficiencia y correcto uso de los
Tecursos.

COPIAS ANOTAR CON
: FUNDAMENTO JURIDICO -
ORIGINAL ANOTAR LA PALABRA S| NUMERO LA CANTIDAD b ;;‘VHF"!Q?RJ:T?VOI ‘
-ONO DE COPIAS (simpte; sl i
notarial, certificada) |

PERSONAS FISICAS

1. Solicitud dirigida al presidente Honorifico del Sistema Sl 01 Ley General para la Inclusién de
, m:nrctpal DIF. NO 01 las Personas con Discapacidad.
: o Programa  “"Atencién  para
3. Actade nacimiento NO 01 bienestar de grupos
4. CURP act’uahzada NO 01 prioritarios” vertiente atencién
5. Fotografia de cuerpo completo NO o a personas con discapacidad.
6. Comprobante de domicilio
7.  Prescripcién médica (Ayuda técnica) NO 01
St 01
En caso de ser menor de edad:
1. Acta de nacimiento NO 01
2.  Cobeneficiario INE y CURP NO 01
Y toda la documentacién anterior.
| "PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
I No Aplica l No Aplica No Aplica
I
| INSTITUCIONES PUBLICAS
No Aplica I No Aplica I No Aplica l No Aplica
| PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE REALIZAR EL 1. Acudir al drea de RBC del SMDIF y entregar la solicitud dirigida al Presidente Honorifico para gestionar una

ayuda técnica.
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2. Entregar copia de la documentacién requerida: INE, acta de nacimiento, CURP, comprobante de domicilio,
fotografia de cuerpo completo y prescripcion médica que indique la necesidad de la ayuda técnica.
Recibir el vale de canalizacién para acudir a la asociacion Acceso al Mundo.

4. Acudir a la asociacidn y canjear el vale para obtener la ayuda técnica con cuota de recuperacién.

| PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

g De 1 a 15 dias habiles

i
|
%
|
i
\
|
|

COSTO No aplica FUNDAMENTO JURIDICO No Aplica
I i : EN LINEA |
{ EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO i
FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAGOS) |
e R s S m Aplica No Aplica ! No Aplica No Aplica

|
|
i
!
E OTRAS ALTERNATIVAS No Aplica

i
i

¢DONDE PODRA PAGARSE? No Aplica

| PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION |
I
|
i
i

No aplica
} (o1 p TR e T e Te R AR AV Disponibilidad de ayudas téenicas.
i“li‘ﬁ’uc’AtféN DE LA AFIRMATIVA O No Aplica
| NEGATIVA FICTA S -
f DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE ;
Sistema Municipal para el Desarrollo integral de la Familia de Jocotitian, México. Unidad de Rehabilitacion e Integracidn Social Jocotitldn

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Lic. Alondra Belem Mondragén Alcantara

DOMICILIO

S/N

(XTI Elvira Hernandez Gomez NO-INT CEXTS o

COLONIA Barrios San Juan

A 50700 HORARIQ Y DIAS DE ATENCION

EFONOS

MUNICIPIO

Jocotitlén

De lunes a viernes, de 09:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 17:00 horas.

EXT CORREOQ ELECTRONICO:

712 1230184

No Aplica difjoco2527 @gmail.com

712 688 2190 No Aplica uris.dif2527 @gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No Aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA No Aplica

SSRGS o1 [ P s S8

No Aplica NO. INT. Y EXT. No Aplica

No Aplica

_______ HORARIO Y DIAS DE ATENCION .

No Aplica

_FORMATO(S) DESCARGABLES  IURSIiES]

No Aplica

TELEFONOS CORREQ ELECTRONICO:

No Aplica No Aplica No Aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE ¢Quién puede acceder al servicio de ayudas técnicas en el Sistema Municipal DIF?

RESPUESTA: Este servicio estd dirigido a personas con discapacidad que necesiten apoyos técnicos para su rehabilitacién, mejorar su calidad

de vida, favorecer su inclusidn social y prevenir discapacidades secundarias.

PREGUNTA FRECUENTE ¢Cudnto tiempo dura una ayuda técnica?

RESPUESTA: Dependerd del buen uso que se le dé y del crecimiento natural del paciente.
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Si no tengo una prescripcién médica de la ayuda técnica, ¢éme la pueden proporcionar en el DIF?

RESPUESTA: Si, si se requiere una silla de ruedas, andadera o bastén, el médico general del SMDIF puede prescribirla. Sin embargo, si se

necesita una prétesis, drtesis o una ayuda técnica especializada, deberd ser prescrita por el Médico Especialista en Rehabilitacion
de la unidad y gestién se realiza ante DIFEM.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

P TU i
N /°" LN [/ —

FECHA DE ACTUALIZACION:

=
ELABORO: @

l‘orulecundn (smmn /
Lic. Nallgly Martinez Zann.-)q\";i"fmy

OMBRE COMPLETO

17/03/2026.

Fortaleciendo familjas,

Jomnndu vidas '
Jocotitian

X082



