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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

El servicio de combate a incendios tiene como finalidad atender de manera oportuna y eficiente los siniestros que pongan en riesgo la vida,
| el medio ambiente y el patrimonio de la poblacién. La ciudadania puede realizar reportes a través del niimero 712123 1749 o al 911, activindose
| de inmediato los protocolos de respuesta.

CPCyB/002/2026

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SEMARNAT/SAGARPA-2007
Art. 36 del Reglamento de la Administraciéon Publica Municipal de Jocotitlan.
Articulo 167, 168 y 373 del Bando Municipal de Jocotitldn 2026

N/A

Al presentar una emergencia por fuego.

N/A

| PERSONAS FiSICAS

Realizar una llamada telefénica al nimero de Proteccidn Civil y Bomberos N/A N/A Norma Oficial Mexicana

NOM-015-
712-123-1749 0 al 911 SEMARNAT/SAGARPA-2007

Art. 36 del Reglamento de la
Administracién Publica
Municipal de Jocotitlan.

Articulo 167, 168 y 373 del

Bando Municipal de
Jocotitldn 2026
| PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Realizar una llamada telefénica al ndmero de Proteccién Civil y Bomberos Norma Oficial Mexicana
NOM-015-

712-123-1749 0 al 911 N/A N/A SEMARNAT/SAGARPA-2007
Art. 36 del Reglamento de la
Administracion Puablica
Municipal de Jocotitlan.

Articulo 167, 168 y 373 del
Bando Municipal de

Jocotitlan 2026
INSTITUCIONES PUBLICAS
Realizar una lfamada telefénica al nimero de Proteccién Civil y Bomberos Norma Oficial Mexicana
NOM-015-

712-123-1749 0 2l 911 N/A N/A SEMARNAT/SAGARPA-2007
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Art. 36 del Reglamento de la
Administracién Publica
Municipal de Jocotitlan.
Articulo 167, 168 y 373 del
Bando Municipal de
Jocotitldn 2026

8
2.

Realizar una llamada telefénica al 712-123-1749 0 911 para reportar su emergencia.
Proporcionar los datos correctos del lugar y suceso donde se encuentra la emergencia.

5 minutos

después del reporte.

$00.00

EORMA [

FUNDAMENTO JURIDICO

N/A

ENLINEA

N
P )

QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
PREVER

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Coordinacién de Proteccion Civil y Bomberos

Bulevar Emilio Chuaytffet Chemor

Lic. Maria Guadalupe Gémez Lépez

NG INT. Y. EXT. N/A

La Teneria

NICIRIO Jocotitldn

Los 365 dias del afio, las 24 horas.

~~o

(i

712 123 1749 N/A proteccioncivilybomberos@jocotitlan.gob.mx
N/A N/A N/A N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NOINT. Y EXT.

MUNICIRIO

INFORMACION ADICIONAL




Actualizacion afio 2026

£ Qué debo hacer si veo un incendio forestal o urbano?

Debes llamar inmediatamente al nimero de emergencias, 712-123-1749 0 911 y proporcionar la ubicacién exacta del
incendio. No intentes apagarlo si es grande o esta fuera de control.

éCuentan con el apoyo de otras dependencias en caso de presentarse un fuego extenso o de impacto?

E RESPUESTA: Si, se cuenta con el apoyo de PROBOSQUE, SEDENA, CONAFOR, asi como con el apoyo de la brigada municipal.

PREGUNTA FRECUENTE £Cémo ciudadano, puedo acudir a ayudar en caso de incendio forestal?

RESPUESTA: i Si, siempre y cuando no se interfiere en los trabajos de sofocacidn y acate las indicaciones de seguridad.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
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/ITO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

07/03/2026




