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CÉr¡uIa DE INFoRMAcIóN DE TRÁMITEs
Y SERY¡C|OS DEL MUNtCIpto DE JOCOT|TIÁi.I

NOMBRE: TRÁMtrE: I { senvrcro, I x

SISTEMA DE QUEJAS Y DENUNCIAS DE CONTRALORIA SOCIAL

DEscnlpctéru'

II',IPLEMENTACION DE UN SISTEMA ELECTRONICO DE QUEJAS Y DENUNCIAS, QUE FAC¡LITE A LoS INTEGRANTES DE UN CoMITÉ DE CONTRALORIA SOCIAL,
CODEMUN O BENEFICIARIO DE LA OBRA, EL REPORTE O QUEJA DEL MALTRATO POR PARTE DE UN SERVIDOR PUBLICO O AUTORIDAD AUXILIAR, POR LA
MALA II,IPLEMENTACION DE RECURSOS E INSU¡'1OS DESTINADOS A ALGUN PROYECTO U OBRA.

FUNDAMENTO LEGAL:

rE ICY ORCÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO OC YÉXICO, LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PÚBLICA DEL
ESTADO OC ¡',IÉXICO Y IlUNICIPIOS, LEY ORGANICA DE LA AD¡,IINISTRacIÓI'I pÚsucn DEL ESTADO DE MEXICo Y LA LEY DE

RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PÚEL¡COS DEL ESTADO DE ¡'lEXICO

coNSTtrucróN poLiTtcA DE Los EsrADos y MUNtctplos

coNsrrrucrón poLÍTrcA DEL ESTADo LTBRE y soBERANo DEL ESTADo DE MEXtco

DOCUMENTO AOBTENER OF¡CIO DE RESPUESTA
lvrcrNcrn, I 

No eeLrcn

¿SE:REALIZA.EN LíNEAI: sr 
I 
No 

I 
DIRECCToN wEB 

I 
No aer-rcn

CASOS EN LOS QUE EL TRÁMITE DEBE REAI.IZARSE: ru CISO DE MAL SERVICIO PoR PARTE DE SERVIDoRES pÚalIcos

REQUISITOS:
TUNDAMENTO JUR¡DTCO,ADMtN¡STRATIVO,

UTILIDAD Y DEST¡NO DEL REQUISITO:

PERSONAS FISICAS

SISTEMA ELECTRONICO

ORIGINAL

I

coPrA(s)

NO APLICA LEY ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO OC YÉX¡CO

PERSONAS MORALES

NO APL¡CA

ORIGINAL

NO APLICA

coPrA(s)

NO APLICA NO APLICA

rNsrtructoNES PúBLtcAs

NO APL¡CA

ORIGINAL

NO APLICA

coPrA(s)

NO APLICA NO APLICA

OTROS

I.JO APLICA

ORIGINAL

NO APLICA

coPrA(s)

NO APLICA NO APLICA

DURACION DEL TRAMITE: MEDIA HORA TIEMPO DE RESPUESTA: I 20 DIAS

VIGENCIA: UN ANO

COSTO: NO APLICA

FORMA DE PAGO: No APLTCA EFECT¡VO | | TARJETA or cnÉorro | | TARJETA DE DEBTTo I I fi.¡ ríNre leonrRl DE pAcos)

DONDE PODRA PAGARSE: NO APL¡CA

OTRAS ALTERNATIVAS: NO APLICA

CRITERIOS DE

RESOLUCION DEL

TRAMITE

SANCIÓN ECONÓMICA, AMONESTACIÓN, DESTITUCIÓN DEL EMPLEO, INHABIL¡TACIoN, ARCHIVo PoR FALTA DE ELEMENTOS
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AYUNTAMTENTO DE JOCOTTTLAN CONTRALORIA INTERNA MUNIC¡PAL

LIC. EDUARDO CARREOLA GARCIA

CALLE:

PEDRO LAGUNA

NO. INT. Y EXT.: s/N

COLONIA: CENTRO MUNICIPIO: JOCOTITLÁN

C.P.: | 50700 HOKARIo Y D h!: DE ATENCIóN; 9:00 A l7:00 HRS. DE LUNES A VIERNES

LADA: TETEFONOS: ,EXTS.: FAX: coRREO EIECTRONTCO:

7t2

712

I2 3 I62 I OFICINA CONTRALORIA

I2 29570 PRESIDENCIA CONMUTADOR r38 t23t669 contraloriajoco@hotmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Of!e!§Ári: .'¡,:.rj.r. NO APLICA

NO APLICA

oo-{1.€ttlol CALLE: NO APLICA NO.:lNT. Y EXT NO APLICA

COLONIA: NO APLICA MUNICIPIO: NO APLICA

C.P.: I NO APLICA lHoRARlo:,IDIAS DFA:r*NClÓN: NO APLICA

!i.PA, EXT§;:.:

NO
APLICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

JOCOTITLAN, ESTADO DE MÉXICO

OTROS

NO APLICA

RESPUESTA: NO APLICA

NO APL¡CA

RESPUESTA: NO APLICA

PB,EGUNTA FRECUENTE 3: NO APLICA

RESPIJESTA: NO APLICA

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

NO APLICA,
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FECHA DE ACTUALIZACIJN:

08t02/2017

Ii,,AV.TINSAfi IÉNTO CONSTITUCIOi{AL

'J§COTITLAN, ftIEX'

.30 1 6'2018


