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cÉouln DE tNFoRMActóN DE rnÁmtres
Y SERVTCTOS DEL MUN¡CIpto DE JOÓOTtTlÁr.l

t
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NOMBRE: TRA|',1ITE: I X I SERV|CIOT

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

DESCRIPCIÓN:

CUALQUIER PERSONA DE LA POBLACION QUE sEA OBJfiO DE UN ACTO QUE LE CAUSE AGRAVIO Y PERJUICIOS EN SU PERSONA POR PARTE DE UN SERVIDOR PUBLICO ¡IUNICIPAL,
PODRA PRESENTAR SU ESCRITO DE QUEJA POR ESCRITO O ACUDIR DIRECTAIIENTE A LAS OFICINAS DE LA CONTMLORIA INTERNA MUNICIPAL CON LA FINALIDAD DE RADICAR
DrcHA QUEJA O pEr.lUNCin, eSl MTSMO LO PODRA REALTZAR VIA WEB.

ART. 8 DE LA CONSTITUCIÓN POLIT¡CA DE LOS ESTADOS UN¡DOS I'IEXICANOS
ART. I I2 FMccIÓN x DE LA LEY oRGAN¡CA I.4UNICIPAL.

ART. I t3, I t4 y I t5 DEL cóDtco DE pRocEDIMtENTos ADMINtsrMTtvos DEL EDo. DE MEX.
ARf. 2, 41, 42, 43 Y 49 DE tA LFI DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERV. pUB. DEL EDO. y MUNTC¡flOS. REGLAMENTO TNTERNO DE TRABAJO pARA LOS
sERV. PÚBLTCOS DEL AYUNTAf4tENTO y Op.c. ó¡SCeNtn¡llz¡oos DElocoTrTLÁN

SE NOTIFICA POR ESCRITO AL QUE]OSO O DEI.IUNCIANTE EL ESTADO PROCESAL DE SU QUEJA O
DENUNCIA 1r,"r".,o, | 

, ,r,r,

REQUISIIOS:
FUNDAMENTO JURíDtCO-ADM tN tSTRATtVO,

UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:

PERSONAS FíSICAS

r) POR ESCRITO LA QUEJA Y/O DENUNCIA

VIA WEB2)

ORIGINAL

¡

I

coPrA(s)

I

I

ART, 8 CoNSTITUCION PoLITICA DE LoS
I'IEXICANOS

UNIDOS

ART. |3. t¡4, |5, 116, lt8. t20 DE COD¡GO DE PROCEDil'IIENTOS
ADI,lINISTMTIVOS DEL ESTADO DE I'4EXICO

ART, 42 Y 47, LEY DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES

PUBLICOS DEL ESTADO Y I.4UNICIPIOS

ART. II2 LFf ORGANICA MUNICIPAL Y REGLAMENTO INTERNO DE
TMBAJO PARA LOS SERVTDORES pUBLTCOS DEL AYUNTAMTENTO y
oRGAN¡SMOS DESCENf RALTZADOS DE JOCOTTTLAN

PERSONAS HORALES

NO APL¡CA ORIG¡NAL coPrA(s) NO APLICA

INSTITUCIONES PÚBLICAS

DELEGADOS MUNICIPALES, DOCUMENTO POR ESCRITO DE LA

QUEJA Y CREDENCIAL DE EI.ECTOR
ORIGINAL

I

coPrA(s)

I

MEXICANOS
AR'r. ll3, ll4. it5, il6 DEL CODTGO DE PROCED|M|ENTOS

ADI.lINISTMTIVOS DEL ESIADO DE I'IEXICO

ART, 42 Y 47 LEY DE RESPONSAB¡LIDADES DE LOS SERVIDORES

PUBLICOS DEL ESTADO Y IYUNICIPIOS-

OTROS

NO API.ICA ORIGINAL

NO APLICA

coPrA(s)

NO APLICA

NO APLICA

AL MOMENTO

TRES MESES

S GRATUITO

TIEMPO DE RESPU€STA: I OCHO DIAS

FORMA DE PAGO:. NO APLICA EFE'TIVO ranlrrr or cntorro 
I

ranleu oe oÉarro 
I

EN LINFA {PORTAL OE EOéOi, I

D.ONDE PODM PAG.ABSE NO APLICA

OTMS ALTERNATIVAS:: r NO APLICA

CRITERIO§ DE RE5OLUCION

DEr'iRAMitE : :r: ::r: :ri

EL PRoYEcTo DE RESoLUCIÓN Lo FIRMA EL coNTRALoR II{TERNo MUNIC¡PAL

st HAy sANció1{ sE NoTrFrcA LA REsoLUcróN AL sANcloNADo poR EscRtro.

No HAy sANctóN sE NoIFtcA y sE MANDA A ARcHtvo LA eUEJA y/o DENUNC|A.
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DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

AYUNTAMIENTO DE JOCOTITLAN CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

@ LIC.EDUARDOCARREOLAGARCIA

DOMICILIO: . CALLE: PEDRO LAGUNA NO. INT, Y EXT S/N

COLONIA: CENTRO MUNICIPIO: JOCOTITLAN

c.p.: I s0700 | 
Honenro y DiAs D.E ATENCTóN: 9:00 A l7:00 HRS. DE LUNES A VIERNES

LADA: :EXTS,1 , FAX: CORREO ELECTRONICO:

717

7t2

I2 3I62I OFICINA CONTRALORIA

¡2 29570 PRESIDENCIA CONMUTADOR 138 t2 3t669 contraloriajoco@hotmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFlClNr'u SECRETARIA DE LA CONTMLORÍA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MÉXICO

NQI'4BRE DELÍITULAR DE LA OFICINAT I ALEIANDRO GER['4AN HINOJOSA VELASCO No APLICA
I

DOMICILIO: CALLE: I ROBERT BOSCH ESQUINA PRIMERO DE MAYO, TOLUCA ESTADO DE MÉXICO
I 
No rNr r r*r I ...:1.^

COLONIA: ZONA INDUSTRIAL MUNICIPIO: TOLUCA

c.p.: 
I 
s0o7r 

I 
HoRARIO Y qiAs_.PE ArENcloN: 9:00 A l8:00 HRS. DE LUNES A VIERNES

LADAI TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:

727 2756700 6597 6554 contraloriasocial@edonrex.gob.mx

MUNICIPIOS QUE.ATIENDE:
JOCOT¡TLAN, ESTADO DE MEXTCO

OTROS

PREGUNTAFRECUENTE I ¿QUIERO QUE LO CORRAN POR PREPOTENTEI

RESPUESTA: SE REALIZARA LA INVESTIGACION COR.RESPONDIENTE PARA DETERMINAR ALGLJNA RESPONSABILIDAD Y SANCION

PREGUNTA FRE-CUENTE 2 ¿EN CUANTO TIEMPO TENGO UNA RESPUESTAi

RESPUESTA: A LOS 8 DIAS LE NOTIFICAMOS EL ACUERDO DE SU QUEJA

PREGUNTA FRECUENTE 3: ¿NO TENGO PRUEBAS, PERO ASI ME TRATO ¡4UY ARBITRARIO?

RESPUESTA: SON NECESARIAS PARA ACREDITAR LOS ELEMENTOS Y SANCIONAR

TRÁMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO POR RESPONSABILIDAO QUE'A Y/O DENUNCIA, PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIYO POR

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL, OBSERVACIONES ADMINISTRATIVAS DE INF-ORMES TRIMESTRALES AL AYUNTAMIENTO, ODAS, DIF E

IMCUFIDEJ DE JOCOTITLAN.
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