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cÉouIa DE INFORMACIóN DE TRÁMITES I

y sERvrcros DEL MUNlclP¡o DE JocorlrlÁN

I

NOMBRE: TRAMITE: I I SERVICIO: I X

stsrEMA DE QUEJAS Y DENUNCTAS DE CONTRALORIA SOCIAL

DESCRIPCION: .

|MPLEMENTAC|ON DE UN STSTEMA ELECTRONTCO DE QUEIAS Y DENUNCTAS, QUE FACTLTTE A LOS TNTEGRANTES DE UN COMTTE DE CONTRALOR¡A SOCIAL,

CODEMUN O BENEFICIARIO DE LA OBRA, EL REPORTE O QUEJA DEL MALTRATO POR PARTE DE UN SERVIDOR PUBLICO O AUTORIDAD AUXILIAR, POR LA

MALA IMPLEMENTACION DE RECURSOS E INSUMOS DESTINADOS A ALGUN PROYECTO U OBRA.

LA LEY oRGANICA MUNICIPAL DEL ESTADo DE MEXICO, LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORIIACIÓN PÚBLICA DEL

ESTADo DE MÉxtco y MuNrctpros, lrr oRcÁNrcn DE LA ADr-4rNrsrRACróN púBLrcA DEL EsrADo oe r¡Éxtco y LA LEy DE

RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS DEL ESTADO DE MEXICO.

CONSTITUCIÓN POLITICA DE LOS ESTADOS Y MUNICIPIOS

CONSTITUCIÓN POLíTICA DEL ESTADQ LIBRE Y SOBERANO DEL ESTADO DE MEXICO

DOCUMENTO A:OETENER: OF¡CIO DE RESPUESTA VIGENCIA: I NO APLICA

'|sr nrelrzl ENr, LíNEA¡r SI I NO I DIRECCIÓN WEB NO APLICA

.qASOS EN LO§QU'EEL TRÁMIE DEBE REALTZARSE: 
I 
eN CASO DE MAL SERVTCTO POR PARTE DE SERVTDORES PÚBLICOS

FUNDAMENTO .i URÍDrCO-ADM tN tSTRATTVO.

UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:

PERSONAS FíSICAS

SISTEMA ELECTRÓNICO

OR¡GINAL coPrA(s)

NO APLICA LEY ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MÉXICO

PERSONAS MORALES

NO APLICA

ORIGINAL

NO APLICA

coPrA(s)

NO APLICA NO APLICA

INSTIÍUCIONES PUBLICAS

NO APLICA

. ORIGINAL

NO APLICA

coPrA(s)

NO APLICA NO APLICA

OTROS

NO APLICA

ORIGINAL

NO APLICA

coPrA(s)

NO APLICA NO APLICA

MEDIA HORA TTEMPO DE RESPUESTA | 20 DIAS

vtGEN-.C!A,.. UN AÑO

COSTO:: ..: ,::,,,.:::: ,.: NO APLICA

FORMA DE PAGO:, No ApLtcA EFEClvo I I TARJETA oe cnÉorro | | rAR.lErA DE DÉBrro I I EN LiNEA (PoRrAL DE PAGos)

NO APLICA

NO APLICA

sANctóN ECoNóMtcA, AMoNESTACTóN, DESTtrucróñ DEL EMpLEo, rNHÁBrLrrACróN, ARCHrvo PoR FALTA DE ELEMENTOS.
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DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

AYUNTAMIENTO DE JOCOTITLAN CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

TITULAR DE LA,DEPENDENCIA L¡C. EDUARDO CARREOLA GARCIA

Potlr!§!!lo:¡ CALLE: PEDRO LAGUNA NO. lNT. Y EXT.: I S/N

COLONIA: CENTRO MUNICIPIO: JOCOTITLAN

c.p.: 1s0700 [¡o.F§i9}phsDEAr;ENcióñi
9:00 A l7:00 HRS. DE LUNES A VIERNES

!rAEA;
'1!erÉi§§.Q.-s, ', :,¡ ::EXT,S.: FAX: CORREO ELECTRÓNICO:

712

7t2

I2 3 I62I OFICINA DE CONTRALORíA

I 229570 PRESIDENCIA CONMUTADOR r38 t23¡669 contraloriaioco@hotmail.com

oTRAS OFTCTNAS QUE PRESTAN EL SERVIC|O

NO APLICA

)E.LA'OFICINA. NO APLICA

DoMlctrlo: CALLE: NO APLICA
I 
No. rNr. v ul I xo eer-rcn

3OLONIA: NO APLICA MUNIC¡PIO NO APLICA

c.p.: I No ApLrcA I uóunro v óÍñ ór meNcróN,II: NO APLICA

LeDfl,,¡:
,,ir,,:§i',..=-:.',: ' I§§.'.ooi; ¡l i F§C CORREO EI-ECTRÓNICO:

NO
APLICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

,IOCOTITLAN, ESTADO DE MÉXICO

OTROS

¿CON QUE FINALIDAD SE REALIZAN LOS ARQUEOS DE CAJAI

RESPUESTA: CON LA FINALIDAD DE CUMPLIR Y HACER CUMPLIR LAS NORMAS Y PROCEDIMIENTOS QUE RIGEN LA CONSTITUCION. LAS

LEYES, LOS REGLAMENTOS, LOs LINEAMIENTOS DE CONTROL FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO PARA LAS ENTIDADES
FISCALIZABLES MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO, BASADO EN UN PROYECTO DE AUDITORIA CON PROPUESTAS Y

ACCIONES.

¿QUE ACTITUD MUESTRA EN ESE MOMENTO EL RESPONSABLE DE DICHO ARQUEOI

RESPUESTA: NERVIOSISMO, TENSO, PREOCUPADO A SU VEZ SEGURO

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ARQUE.S DE cArA Y F:ND. t'o ot,il'*fXJit""J,ni,:lf"'I.i:yrENro' F''.ALES' oPERA.ToNALES'
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FECHA DE ACTUALIZACION:
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