* | GOBIERNODEL
&EEY ESTADO DE MEXICO Jocotitlan

“2019. ANO DEL CENTESIMO ANIVERSARIO LUCTUOSOS DE EMILIANO ZAPATA SALAZAR. EL CAUDILLO DEL SUR"

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE JOCOTITLAN

TRAMITE: SERVICI X

NOMBRE:
O:

SISTEMA DE QUEJAS Y DENUNCIAS DE CONTRALORIA SOCIAL

DESCRIPCION:

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ELECTRONICO DE QUEJAS Y DENUNCIAS, QUE FACILITE A LOS INTEGRANTES DE UN COMITE DE CONTRALORIA
SOCIAL, COPACI O BENEFICIARIO DE LA OBRA, EL REPORTE O QUEJA DEL MALTRATO POR PARTE DE UN SERVIDOR PUBLICO O AUTORIDAD AUXILIAR,
POR LA INCORRECTA APLICACION DE RECURSOS E INSUMOS DESTINADOS EN ALGUN PROYECTO U OBRA.

LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO, LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
N R DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO V LA LEY
HE i DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO.

DOCUMENTO A OBTENER: | OFICIO DE RESPUESTA , VIGENCIA: l NO APLICA

{SE REALIZA EN LiNEA?: sI , l DIRECCION WEB NO APLICA

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

REALIZARSE: EN CASO DE MAL SERVICIO POR PARTE DE SERVIDORES PUBLICOS

: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUBITOS, UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:

PERSONAS FiSICAS

ORIGINAL COPIA(S)
SISTEMA ELECTRONICO 1 NO APLICA | LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

PERSONAS MORALES

ORIGINAL COPIA(S)
NO APLICA NO APLICA NO APLICA | NO APLICA

INSTITUCIONES PUBLICAS

ORIGINAL COPIA(S)
NO APLICA NO APLICA | NO APLICA NO APLICA

OTROS

ORIGINAL COPIA(S)

NO APLICA NO APLICA |NOAPLICA [NO APLICA
DURACION DEL TRAMITE: | MEDIA HORA TIEMPO DE RESPUESTA: | 20 DIAS
VIGENCIA: UN ANO
COSTO: NO APLICA
FORMQ DEEACO: N;EAQ‘I'\% N/A| TARJETA DE CREDITO| NI/A TARJETA DE DEBITO | N/A B LINEA (POR:AAGLC% N/A
DONDE PODRA PAGARSE: | NO APLICA
OTRAS ALTERNATIVAS: NO APLICA
CRITERIOS DE . . . : .
RESOLUCION DEL SANCION ECONOMICA, AMONESTACION, DESTITUCION DEL EMPLEQ, INHABILITACION, ARCHIVO POR FALTA DE
i ELEMENTOS.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO Jocotitlan

“2019. ANO DEL CENTESIMO ANIVERSARIO LUCTUOSOS DE EMILIANO ZAPATA SALAZAR. EL CAUDILLO DEL SUR”

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
AYUNTAMIENTO DE JOCOTITLAN CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: 1 LIC. EDUARDO CARREOLA GARCIA
DOMICILIO: | CALLE NO. INT. Y EXT.: S/N
: PEDRO LAGUNA
COLONIA: CENTRO MUNICIPIO: JOCOTITLAN
CP.: |50700 HORARIO Y DIiAS DE ATENCION: 9:00 A 17:00 HRS. DE LUNES A VIERNES
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:

712 1231621 OFICINA CONTRALORIA
712 12 29570 PRESIDENCIA CONMUTADOR 138 12 31669 conftralorigjoco@hotmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: NO APLICA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: NO APLICA
DOMICILIO: | CALL NO APLICA NO. INT.YEXT| NO APLICA
E:
COLONIA: NO APLICA MUNICIPIO: NO APLICA
CP.: NO APLICA HORARIO Y DIAS DE ATENCION: NO APLICA
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
APLICA
O e ATLHCE JOCOTITLAN, ESTADO DE MEXICO
OTROS
PREGUNTA FRECUENTE I: ¢ QUE TRAMITES Y SERVICIOS OFRECE LA CONTRALORIA A LOS CIUDADANOS APLICA?
RESPUESTA: ATENCION, QUEJAS Y DENUNCIAS
PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢ COMO PUEDO SOLICITAR INFORMACION PUBLICA?
RESPUESTA: A TRAVES DE LA UNIDAD DE INFORMACION LA CUAL ES LA ENCARGADA DE PROPORCIONAR LA INFORMACION COMO
LO ESTABLECE LA LEY DE TRASPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO Y MUNICIPIOS.
PREGUNTA FRECUENTE 3: ¢ CUAL ES EL HORARIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA?
RESPUESTA: DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 13:00 HRS EN DIAS HABILES

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

NOAPLICA - GiiA

VISTO BUENO: Hr—oiy FECHA DE ACTUALIZACION:

15/03/2019




