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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE; ] # SERVICIO: | X
SOPORTE TECNICO A REDES, EQUIPOS DE COMPUTO E IMPRESORAS.
DESCRIPCION:
INSTALACION Y SOPORTE TECNICO A REDES DE VOZ Y DATOS, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS DE
COMPUTO E IMPRESORAS.
REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE JOCOTITLAN ARTICULO 34 FRAGCION
FUNDAMENTO LEGAL: | vill, IX, X, XI, XII
DOCUMENTO A VIGENGIA DEL
OBTENER: NOAPLICA DOCUMENTO A OBTENER: | NO APLICA
¢ SE REALIZA EN S| |[NO | DIRECCION NO APLICA
LINEA?: x |WEB
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE | NO APLICA
REALIZARSE: j
GRICH AL agggfi/éin FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: anotarfla | pvmero fa
palabra Slo | o htidad de
A2 copias
PERSONAS FiSICAS
NO APLICA ORIGINAL | COPIA(S) |\~ roi oA
No aplica No aplica
PERSONAS MORALES
NO APLICA ORIGINAL | coPIA(s) |NOAPLICA
No aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
ORIGINAL | copia(s) |NOAPLICA
SOLICITUD U OFICIO DIRIGIDO AL S| [
PRESIDENTE MUNICIPAL
DURACION DEL 1 Hora TIEMPO DE 8 dfas habiles
TRAMITE: RESPUESTA:
COSTO: Fundamento
$GRATUITO el NO APLICA
FORMA DE PAGO: N N/ ? N/|  EN LINEA (PORTAL DE | N/
EFECTIVO| | TARJETA DE CREDITO |, | TARJETA DE DEBITO| 'y PAGOS)| A
DONDE PODRA
SR NO APLICA
OTRAS
ALTERNATIVAS: DO ARLICA
CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL Brindar soporte oportuno para el 6ptimo funcionamiento de las redes, equipos de cémputo e impresoras.
TRAMITE

Plaza Constituyentes No. 1, Jocotitlan México, C.P. 507600
(01) 7121229570
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Ayuntamiento 2019 -2021 phEsee
DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
AYUNTAMIENTO DE JOCOTITLAN SECRETARIA PARTICULAR
TITULAR DE LA PLD. VIRIDIANA OLMOS MONRQY
DEPENDENCIA:
DOMICILIO: [ CALLE: |PLAZA CONSTITUYENTES NO. INT. Y 1
EXT.:
COLONIA: [CENTRO MUNICIPIO: | JOCOTITLAN
C.P. | 50700 HORARIO Y DIAS DE 9:00 A 17:00 HORAS
: ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
712 1230191 N/A 7121231669 ayuntamientojocotitlan2019-
2021@outlook.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: NO APLICA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA NO APLICA
OFICINA:
DOMICILIO: | CALLE: |NO APLICA NO. INT. Y N/A
EXT.:
COLONIA: |NO APLICA MUNICIPIO: | NO APLICA
C.P. |[NO APLICA HORARIO Y DIAS DE NO APLICA
E ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
N/A NO APLICA N/A NO APLICA NO APLICA
FORMATO(S) NO APLICA
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA ¢Por qué en ocasiones es tardado el soporte?
FRECUENTE 1:
RESPUESTA: Todo depende de las herramientas o materia disponible.
PREGUNTA ¢Por qué la atencién no es al instante?
FRECUENTE 2:
RESPUESTA: Se les da la atencién conforme se realiza el reporte o solicitud
PREGUNTA No aplica
FRECUENTE 3:
RESPUESTA: No aplica
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