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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE!

g . SERVICIO [N

DESCRIPCION: Codigo de la Cedula CPCyB/002/2024

Combate a incendios

La ciudadania realiza una llamada al 71212317 49 o al 911 para reportar su emergencia en caso de incendio (pastizales, forestales,
quimicos, automotores y de casa habitacién) brinddndoles la atencién inmediata.

Capitulo I. Art. 2 Fracc. X de la Ley General de Proteccién Civil.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SEMARNAT/SAGARPA-2007

Articulo 29 Fracc. XXVI y XXX del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Jocotitlan.
Articulo 160 y 161 del Bando Municipal de Jocotitlan 2024.

FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A

OBTENER: No Aplica PSR No Aplica

A OBTENER:

P TN/ ANHEINI TS S| | NO | DIRECCION WEB | No Aplica
X

CASOS ENLOS QUE ELTRAMITE DEBE Al presentar una emergencia por fuego
REALIZARSE: P! 9 P 9

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y OBJETIVO  INIS) Aplica
DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
ORIGINAL anotarcon
REQUISITOS: anotar la numero I3
palabraSIoNO = cantidad de
copias

PERSONAS FiSICAS

Realizar una llamada telefénica No Aplica No Aplica Capitulo I. Art. 2 Fracc. X de la Ley General de Proteccién Civil.
Norma Oficial Mexicana NOM-015-SEMARNAT/SAGARPA-2007

Articulo 29 Fracc. XXVIy XXX del Reglamento de la Administracién
Publica Municipal de Jocotitlan.

Articulo 160 y 161 del Bando Municipal de Jocotitlan 2024.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Realizar una llamada telefénica Capitulo . Art. 2 Fracc. X de la Ley General de Proteccién Civil.
Norma Oficial Mexicana NOM-015-SEMARNAT/SAGARPA-2007

Articulo 29 Fracc. XXVIy XXX del Reglamento de la Administracion
Publica Municipal de Jocotitlan.

No Aplica No Aplica

Articulo 160 y 161 del Bando Municipal de Jocotitlan 2024.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Realizar una llamada telefénica No Aplica No Aplica | Capitulol. Art.2 Fracc. X de la Ley General de Proteccién Civil.
Norma Oficial Mexicana NOM-015-SEMARNAT/SAGARPA-2007

Articulo 29 Fracc. XXVI y XXX del Reglamento de la Administracion
Puablica Municipal de Jocotitlan.

Articulo 160 y 161 del Bando Municipal de Jocotitlan 2024.

PASOS A SECUIR QUE 1.-Realizar una llamada al 911 o al 712123 17 49 para reportar su emergencia por incendio 2.- Proporcionar los datos
D]4=18 Dl 2N RV RSB correctos del suceso para que la unidad avance a dar la atencion.
CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE S minutos después del reporte
RESPUESTA

COSTO: $00.00 Fundamento Juridico No Aplica

FORMA DE PAGO: EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO

No Aplica No Aplica No Aplica ENLINEA (PORTAL DE

PAGOS)

DONDE PODRA "
PAGARSE; No Aplica
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Goblerno que siamore cumple 2022-2024

OTRAS ALTERNATIVAS: No Aplica

CRITERIOS DE

RESOLUCION DEL Brindar la atencién inmediata al reporte de una emergencia por fuego.
TRAMITE

APLICACION DE LA i
AFIRMATIVA FICTA No Aplica

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Secretaria del Ayuntamiento Coordinacién de Proteccién Civil y Bomberos

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Oscar Carrillo Nieto

Ble]V|[ellM[el M CALLE: | Bulevar Emilio Chuayffet Chemor NO. INT.Y EXT.: Sin nimero

MUNICIPIO: | Jocotitlén

HORARIO Y DIAS DE Los 365 dias del afio, las 24 horas
ATENCION:

TELEFONOS: $ CORREO ELECTRONICO:

No Aplica No Aplica pc.jocotitian@hotmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: No Aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA No Aplica
OFICINA:

plo)V|[el[H[olN CALLE: | No Aplica

NO. INT.Y EXT.: No Aplica

MUNICIPIO: | No Aplica

HORARIO Y DfAS DE No Aplica
ATENCION:

LADA: TELEFONOS: 2 3 CORREO ELECTRONICO:

No Aplica

FORMATO(S)
DESCARGABLES

No Aplica

No Aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE [Flel ) qué equipo cuentan para sofocar un incendio?
1

RESPUESTA: Se cuenta con una pipa y una mini bomba para dar atencidn a los incendios.

PREGUNTA FRECUENTE [Ieia e Rl apoyo de otras dependencias en caso de presentarse un fuego extenso o de impacto?
2!

RESPUEST, Si, se cuenta con el apoyo de PROBOSQUE, SEDENA y CONAFOR; asi como con el apoyo de la brigada municipal.

PREGUNTA FRECUENTE <Como ciudadano, puedo acudir a ayudar en caso de incendio forestal?
gl

RESPUESTA: | Si, siempre y cuando no se interfiera en los trabajos de sofocacién y acate las indicaciones de seguridad.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

09 / 02/ 2024




