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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
'CEDULA DE INFORMACION N

TRAMITE: . SERVICIO:

DESCRIPCION: Caédigo de la Cédula DH/003/24

NOMBRE:

Asesorias

Consiste en proporcionar asesoria u orientacion en diversas materias juridicas, y de acuerdo a la problematica que exprese el usuario
sea canalizado a la instancia que corresponda

Goblerna que slempre cumple 2022.2028

Articulo 147k fracciones IX y XIl de la Ley Organica Municipal del Estado de México y Articulo 19 Fraccion VIl y 14 del
FUNDAMENTO LEGAL: Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos del Estado de
México.

; o » ; VIGENCIA DEL
Oficio de Canalizacion a la dependencia correspondiente en caso DOCUMENTO A TN

DOCUMENTO A OBTENER: ;
de que se requiera OBTENER:

el TNRANSEIN[FAe S| | N© | DIRECCION WEB |

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Cuando el ciudadano requiera o solicite asesoria en cualquier materia juridica
REALIZARSE: (administrativa, penal, familiar, civil, mercantil, etc)

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y: NA
OBIETIVO DE LA MISMA
ORIGINAL COPIAS anotar con FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINIS
REQUISITOS: anotar [a ndmero la cantidad
palabra SIo NO de copias

PERSONAS FiSICAS

Articulo 147k fracciones IX y XII de la Ley Organica
Municipal del Estado de México y Articulo 19
Fraccion VIl y 14 del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de las Defensorias Municipales de
Derechos Humanos del Estado de México

Registrarse en el libro de asistencia NA NA

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

NA | NA I NA | NA
INSTITUCIONES PUBLICAS
NA I NA I NA l NA
PASOS A SEGUIR QUE 1.- El usuario considera que han sido vulnerados sus derechos y lo manifiesta en la Defensoria Municipal, 2.- El Defensor
DEBE DE REALIZAR EL municipal se entera de la presunta violacion a derechos humanos 3.- El defensor Municipal determina si es Asesoria o
CIUDADANO queja 4.- El Defensor Municipal informa y da asesoria, 5.- El usuario requisita el formato de asesoria
PLAZO MAXIMO DE 10 Minutos
RESPUESTA
COSTO: NA Fundamento Juridico  NA
FORMA DE PAGO: TARJETADE | N EN LINEA (PORTAL DE

EFECTIVO [ NA TARJETA DE CREDITO | NA

z

A

DEBITO| A PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE: NA

i; OTRAS ALTERNATIVAS: NA
|

CRITERIOS DE i e 3 3 : )
RESOLUCION DEL Dependiendo la naturaleza juridica del asunto planteado, se canaliza via oficio a la instancia

TRAMITE correspondiente

APLICACION DE LA NA
AFIRMATIVA FICTA




: conmoots | & Jorst
oo | CMEXICO« —
1i1 MEXICO ’ . Goblerna que siempre cumple 2022.2024

=)
==

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Defensoria Municipal de Derechos Humanos
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Lic. Maby Dellanira Lugo Camacho

BIOVIEMeMM CALLE: | Pedro Laguna |NO.INT.VEXT.:. SN

Centro MUNICIPIO: | Jocotitlan

50700 HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas
ATENCION:

TELEFONOS: EXTS. FAX: CORREO ELECTRONICO:

defensoriadhjoco@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: NA
DOMICILIO: NA NO.INT.Y EXT. NA
COLONIA: NA MUNICIPIO: NA

CP:

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

NA

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO.

FORMATO(S) NA
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
212V U SN ¢ Qué tipo de asesorias brindan?

RESPUEST, Legal, agraria, familiar, penal, etc.

PREGUNTA FRECUENTE 2: VI LRV &L BE=TWT, 'me en algln probl legal?

RESPUESTA: No, mientras yo sea servidor publico no se puede

21=1e U]\ AN 21 (el N3 ; Cuanto cobra por asesoria?

RESPUESTA: No tiene costo

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

12/ 03_/2024__.

» AR A

S 4 =N
LIDYA RODRIGUEZ HERNANDEZ, |~ LiC, MABY DMANIRAXLUGO CAMACHO
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AL AYUNTAMIENTO CONSTITUCione
JOCOTITLAN, Kéx,
2022-2024




