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Quejas por presuntas violaciones a derechos humanos

DESCRIPCION:

Se inicia este tramite cuando un ciudadano considera, que han sido vulnerados sus derechos humanos y podra presentar una queja
en contra de cualquier servidor publico, cuando exista la presuncién de que le han violentado sus derechos.
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MEXICO |

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Cadigo de la Cédula DH/002/24

Articulo 1 y 102 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

DA o) A articulo 5 y 16 de la Constitucion del Estado Libre y Soberano de México, articulo 147k fracciones IX y Xl de la
Ley Orgdnica Municipal del Estado de México y Articulo 210 del Bando Municipal de Jocotitlin 2024
VIGENCIA
; DEL
& el Queja DOCUMENTO ey
A OBTENER:
REA A SI [N© | DIRECCION WEB
o o B Cuando el ciudadano acude a las oficinas de la Defensoria Municipal y relata los hechos
REA bajo los cuales considera que se han vulnerado sus derechos humanos.
») A R O R @
(@) ON O R 0) NA
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pala a o NO d (o]
PERSONAS FiSICAS
Registrarse en el libro de asistencia NA NA NA
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NA | NA | NA I NA
INSTITUCIONES PUBLICAS
NA [ NA ’ NA I NA

PASOSASEGUIR QUE
DEBE DE REALIZE

1.- Registro  2.- Llenado de formato, 3.- Analisis (si 0 no procede) 4.- Canalizacién 5.- Envio a la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

CIUDADANO
PLAZO MAXIMO DE 20 minutos

RESPUESTA

COSTO: NA l Fundamento Juridico NA

BRGSO EFECTIVO | NA|  TARJETA DE CREDITO | na TARJDEES"% NA ENLINEA PORTAL ODSE)
DONDE PODRA PAGARSE: NA

OTRAS ALTERNATIVAS: NA

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

Cuando se presuma que existi6 la violacién a derechos humanos, se inicia la queja y se remite via oficio a
la Visitaduria General con sede en Atlacomulco, para ello es indispensable que el usuario proporcione el
nombre completo y cargo del servidor pablico que violo sus derechos
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1 DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Defensoria Municipal de Derechos Humanos Defensoria Municipal de Derechos Humanos

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Lic. Maby Dellanira Lugo Camacho
IDOMICILIO: . KeZRE=

Pedro Laguna NO. INT.Y EXT: SN

MUNICIPIO: | Jocotitlan

HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas
ATENCION:

Centro

TELEFONOS: g CORREO ELECTRONICO:

defensoriadhjoco@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

(0] A NA

OMB D RDE LAO A NA
DO @) CALLE: NA NO.INT.Y EXT.: [ NA
COLONIA: NA ’ MUNICIPIO: NA

C.Ps HORARIO Y DIAS DE

ATENCION:

NA

TELEFONOS: EXTS:: CORREO ELECTRONICO:

IFORMATO(S) NA
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1 iCuando puedo presentar una queja?

RESPUESTA: Cuando sienta que han sido vulnerados sus derechos humanos por parte de algun servidor publico

Sl NN HR BN\ ; Solo puedo presentar una queja en contra de algtn servidor publico?

RESPUEST, Si efectivamente cuando sienta que sus derechos fueron violentados por algln servidor publico y no por particulares

HELEEEN PN SRIEOIH =R ¢ Cual es el horario de atencién?

RESPUESTA: 1 De lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
' N/A
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i VIST| BUE& FECHA DE ACTUALIZACION:
2___/02 [2024 -
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% 1 %B&DELLAM LUGO CAMACHO
HAYUNTAMIENTO CoNSTiTUCionn
JOCOTTTLAN, MEY,
2022-2024

ELABORO:
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