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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: .SIER\’I('IO "

Servicio de Consulta de Biblioteca

ECS/03/2024

DESCRIPCION: Cédigo de la Cédula
lLa Di ion de ion es la r ble de las distintas bibliotecas del municipio, es por ello que ofrece servicio de consultas dentro de ellas y de igual forma
lotras actividades como: cuenta cuentos, taller de bisuteria, lecturas para adulto mayor. todo esto a beneficio de la poblacion de las diferentes comunidades del
imunicipio y la cabecera.

Articulo12 Fraccion Il y Il Ley General de Cultura y Derechos Culturales

AENTO LEGAL:
Articulo 29 Fraccion VI R o de la Admini ion Pablica Municipal de Jocotitlan

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A
OBTENER:

Un reconocimiento

Permanente

NO X| DIRECCION wes | No @plica

Solo se lleva un registro por visita

SUJETO A INS No aplica

OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS anotarcon FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
niimero la cantidad
de copias

ORIGINAL

REQUISITOS: anotar la palabra
SLoNO.

PERSONAS FiSICAS
1.-Identificacion oficial |§ | No aplica INe aplica

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No aplica |No aplica INo aplica lNo aplica

INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica INo aplica INo aplica |No aplica

1.El usuario pide informes
2. La encargada explica sobre el tipo de servicios que proporciona la biblioteca.
. Se registra en ¢l formato de visitas.

. Prop la ecesaria para el servicio de consulta interna y del préstamo a domicilio de los recursos documentales.
5. Acepta las condiciones
. Se asegura que los recursos d les en la ia estén ordenados por si afi

7. Consulta los recursos documentales en sala, al finalizar los deposita en el escritorio para que requisiten su formato para préstamo si es el caso
o para su reacomodo.

8. Solicita identificacion vigente para requisitar el pré a

. Revisa ¢ informa al coordinador el estado del recurso documental que solicita llevarse en préstamo a domicilio.

10. Procede a claborar el registro de préstamo a domicilio en el libro florete.

11. Notifica al usuario la fecha de devolucion y le entrega los recursos documentales solicitados

12. Acude a la biblioteca para la devolucion de los recursos documentales.
13. Revisa las condiciones del libro y procede a su integracion en el estante
. Solicita se le devuelva su boleta de préstamo y finiquitar la consulta.

. Se registra en el libro la devolucidn del material bibliogra

. Genera infc saladi general de bibli
10 minutos
Gratuito | Fundamento Juridico: No aplica
VO |.\=o I/\RJE‘I'/\ DE CREDITO Ixo II'AIUET/\ DE DEBITO [No l N LINEA (PORTAL DE PAGOS) PT,

2 PODRA PAGARSE: No aplica

OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica

CRITERIOS DE No aplica

RESOLUCION DEL
TRAMITE

APLICACIONDE LA No aplica
AFIRMATIVA FICTA
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1A U ORGANISMO:
Direccion de Educacion, Cultura y Salud

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Direccion de Educacién, Cultura y Salud

Joecstitlin

Gobierno que siempre cumple 2022-2024

NO. INT. Y EXT: [1?

MUNICIPIO: P°°°“"3"

RARIO Y DIAS DE
ENCION:

DE 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes

ionjocotitlan22-24@hotmail.com

CORREO ELECTRONICO:

OFICINA:

NO. INT. Y EXT.: lN° aplica

HORARIO Y DIAS DE
ATENCIO!

CORREQ ELECTRONICO:

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FREC i Hay consultas por medio digital?

RESPUESTA: No, solo de forma fisca y presencial

PREGUNTA FRECU ;, Tienen libros para todo tipo de consulta?

i, desde nivel basico hasta nivel superior

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 3:  ACUERERREIERRIERELE g

/)

RESPUESTA: 0 visitas aproximadamente por dia

[

TRAMITES O SERVICIOS/RELACIONADOS

Ei

/

(e

T

FECHA DE
ACTUALIZACION:

7/Febrero/2024

/



