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La Secretaria del Ayuntamiento Constitucional de Jocotitlan, conforme a lo dispuesto por los
articulos 30, 31 fraccién XXXVI, 91 fraccién Xlll de la Ley Organica Municipal del Estado de
Meéxico; 19 fraccion Il del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Jocotitlan,
Estado de México, publica la siguiente Gaceta con el siguiente contenido:

SUMARIO

® Manual de Organizacién de la Direccidon de Asuntos Indigenas y Participacién Ciudadana.

e Manuales de Organizacion de las Dependencias y Unidades Administrativas:

o 1) Direccién de Servicios Publicos;

e 2) Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion; y

¢ 3) Unidad de Transparencia.

e 5.- Propuesta y en su caso aprobacion de los Manuales de Procedimientos de las Dependencias y
Unidades Administrativas:

o 1) Direccién de Servicios Publicos;

e 2) Direccion de Indigenas y Participacion Ciudadana;

¢ 3) Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion; y

e 4)Unidad de Transparencia.

® Programa Municipal para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos Solidos Urbanos del
Municipio de Jocotitlan

e Manual de Operacion del Relleno Sanitario del Municipio de Jocotitlan;

o otorgar estimulos fiscales a los propietarios 0 poseedores de predios destinados a actividades
agropecuarias, acuicolas y forestales durante el ejercicio fiscal 2023, hasta un 98%;

e otorgar estimulos fiscales de hasta un 100% a las personas que se encuentran realizando
tramites de regularizacion en el Instituto Mexiquense de la Vivienda Social (IMEVIS);

® Minuta Proyecto de Decreto por el que se Adiciona un Tercer Péarrafo al Articulo 137 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México

Que derivado de la Trigésima Cuarta Sesidn Ordinaria de Cabildo de fecha diecinueve de enero del
afio dos mil veintitrés se tuvo a bien aprobar los acuerdos que se desprenden del punto nimero
cuatro del orden del dia bajo el siguiente:

PROPUESTA Y EN SU CASO APROBACION DEL MANUAL DE ORGANIZACIONDE LA DIRECCION DE
ASUNTOS INDIGENAS Y PARTICIPACION CIUDADANA
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./‘\‘ Segunda Seccidn
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ACUERDOS

PMJOC/SA/PRIMERO/23.- Se aprueba por Unanimidad de votos de las y los integrantes de este

Cuerpo Colegiado el Manual de Organizacién de la Direccion deAsuntos Indigenas y Participacion
Ciudadana
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© H. Ayuntamiento de Jocotitlan 2022-2024
Direccidn de Asuntos Indigenas y Participacion Ciudadana

Calle Constituyentes No. 1, Col. Centro
Jocotitlan, México. C.P. 50700

Teléfono: 01 712 2129570

Email: asuntosindigenas pc22 24@hotmail.com
Enero de 2023.

Impreso y hecho en Jocotitlan, Estado de México.

La impresion consta de (3) ejemplares

La reproduccion total o parcial de este documento, sélo se realizard mediante la autorizacién
expresa del Titular del Area.

Gaceta Municipal v
‘\‘/. PUchE LO 19/2023
31 de enero de 2023 ) ( ENCANTO
./‘\- Segunda Seccion
JOCOTITLAN


mailto:asuntosindigenas_pc22_24@hotmail.com

& . .
j. JOCOTITLAN

Yl MIENT

Jocstitlin

Gobierno que siempre cumple 2022-2024

“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de la Mujeres en México”

INDICE

PresentaCion e

I.  Antecedentes e

II.  Misidn, Visién, Valores y
Principios

III. Base Legal

IV. Atribuciones s
V. Estructura Organica .o
VI.  0rganigrama e
VII.  Objetivo y FUNCIONES oo
JIII.  DIrectorio
IX. Validacion e,
X. Hoja de Actualizacion ..o

Gaceta Municipal PUEBLO
CON

31 de enero de 2023 ) ( ENCANTO

-/‘\- | JOCOTITLAN |

19/2023

Segunda Seccidn



A
. JOCOTITLAN

TAMIENT

Jocstitlin

Gobierno que siempre cumple 2022-2024

“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de la Mujeres en México”

PRESENTACION

El presente Manual de Organizacion es un instrumento de la Administracién Publica Municipal de
Jocotitlan, en el cual se identifican las funciones atribuidas a los servidores publicos que integran la
Direcciéon de Asuntos Indigenas y Participacion Ciudadana, con el objetivo de proporcionar
informacidn bdsica de la organizacion y funcionamiento, siendo un referente que permita utilizar
de manera correcta los recursos humanos y materiales con los que se cuente.

La finalidad del presente documento es contar con un instrumento que oriente a los servidores
publicos sobre la ejecuciéon de sus funciones, deslindando responsabilidades y con ello guiar su
desempeno en un marco de orden, en la realizacidn de sus actividades cotidianas, detallando los
objetivos y planes programados dando resultados concretos, satisfaciendo las expectativas de los
jocotitlences, teniendo una clara comprension de la base legal, antecedentes, objetivos,
atribuciones, estructura organica y funciones que la conforman.

Es importante mencionar que el contenido de este manual, debe revisarse y actualizarse de
manera periddica para su mejora.

l. ANTECEDENTES
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En un pais de constantes cambios, las estructuras gubernamentales no pueden permanecer
inertes, ante tal situacidn y con el propédsito de dar respuesta a los retos que encara el municipio,
asi como cumplir con los compromisos adquiridos durante cada trienio de gobierno, la
administracién municipal a modificado su estructura orgdnica con la finalidad de atender las
demandas ciudadanas y contribuir al desarrollo integral de los jocotitlenses.

La Administracion Publica Municipal 2022-2024 encabezada por el C.P. José Jesus Cedillo Gonzalez
Presidente Municipal Constitucional y su Cabildo, en fecha primero de enero del aifio 2022, en la
Primera Sesién Ordinara de Cabildo, aprobé la creacién de la Direccidn de Participacion Ciudadana
y Trabajo Comunitario, con la finalidad de disefiar e implementar estrategias que promovieran e
impulsaran la participacién activa de los jocotitlences, fortaleciendo la cohesién social, mediante
procesos de planeacidn, ejecucidn, capacitacion, seguimiento de programas, obra publicay
acciones que propiciaran el progreso y desarrollo del municipio.

A principio del mes de diciembre de 2022, por instrucciones del Presidente Municipal y de acuerdo

a la Ley Organica Municipal del Estado de México, en su articulo 87 Bis, establece que los

Ayuntamientos deberan contar una Direccion de Asuntos Indigenas o su equivalente, misma que

sera encargada de atender con respeto a su cultura, usos, costumbres, tradiciones y formas de

organizacidn comunitaria, las solicitudes y propuestas de las personas y comunidades indigenas 7
gue sean de su competencia; por lo que, el Ayuntamiento Municipal 2022-2024 da cumplimiento

al precepto legal citado, incorporando a la Direccién de Participacion Ciudadana y Trabajo

Comunitario, la atencién a las comunidades indigenas; por lo que se tomd la determinacion de

modificar el nombre a esta Direccidn denomindndola: “Direccién de Asuntos Indigenas y

Participacion Ciudadana”.

MISION

Disefar e implementar estrategias que promuevan, fortalezcan e impulsen la participacién activa
de los ciudadanos y pueblos indigenas por medio de acciones integrales, que ayuden a fortalecer
su identidad, proporcionando el mejoramiento a su calidad de vida y desarrollo del municipio.

VISION

Lograr ser una Direccion que coadyuve con los habitantes de los pueblos indigenas del Municipio
de Jocotitlan, para que les sean respetados sus derechos, cultura, costumbres y tradiciones;
evitando la discriminacién y participando de manera integral e incluyente con otras dependencias
estatales y municipales; propiciando el bienestar personal y comunitario de los ciudadanos y
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pueblos indigenas, fomentando una formacidn integral incluyente, para mejorar el nivel de vida,
superar expectativas sociales, culturales y apoyar sus derechos.

VALORES Y PRINCIPIOS

Trato Humano: El servidor publico debe dar a las personas un trato digno, cordial, cortes y
tolerante, mismo que esta obligado a reconocer y considerar en todo momento los derechos
inherentes a la condicién humana.

Igualdad: Aplicar equidad de género, un trato sin discriminacion, ni violencia ante cualquier
circunstancia o diferencia.

Respeto: El trato hacia cualquier ciudadano, debe establecerse sin ninguna ofensa o prejuicio.

Imparcialidad: Las y los servidores publicos deberdn actuar sin preferencias y privilegios a
organizaciones o persona alguna.

Profesionalismo: Cada servidora o servidor publico tiene el compromiso de atender las
responsabilidades que le confieren con eficacia y eficiencia, solventar en tiempo y forma los
objetivos que le fueron encomendados con un espiritu autodidacta, enfrentar las
responsabilidades encomendadas.

Justicia: Fomentar y servir con estricto apego a la normatividad y marco juridico existente.

Etica: Entender que la Administracién Publica es la organizacién municipal mds importante que
demanda nuestro mayor esfuerzo, compromiso y enfoque de resultados, sirviendo con
responsabilidad publica, la demanda y atenciéon de los derechos de quienes nos debemos, la
poblacién de Jocotitlan.

1. Base Legal

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la
Federacion, 5 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

2. Ley Federal de Proteccion del Patrimonio Cultural de los Pueblos y
Comunidades Indigenas y Afromexicanas, Diario Oficial de la Federacién, 17
de enero de 2022.
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3. Ley del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas. Diario Oficial de la
Federacion, 04 de diciembre de 2018, y sus reformas y adiciones.

4. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Periddico
oficial, gaceta de Gobierno 31 de octubre de 1917, y sus reformas y adiciones.

5. Ley Organica Municipal del Estado de México. Periddico oficial, 2 de marzo de
1993, y sus reformas y adiciones.

6. Ley de Derechos y Cultura Indigena del Estado de México, Periddico oficial,
gaceta de Gobierno 10 de septiembre de 2022.

7. Bando Municipal de Policia y Gobierno de Jocotitlan, Estado de México
2022, vigente.

8. Reglamento Interno de la Administracion del Municipio de Jocotitlan,

vigente.

1. ATRIBUCIONES

REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE JOCOTITLAN

Gaceta Municipal v
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ARTICULO 34.- La Direccién de Asuntos Indigenas y Participacion Ciudadana tendrd las siguientes
atribuciones:

I.

I1.

I1I1.

IV.

V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

Ser el vinculo del Gobierno Municipal con las comunidades indigenas y con
los tres ordenes de gobierno para la atencion de las necesidades y
demandas de los pueblos originarios;

Elaborar y dar seguimiento a las solicitudes de las comunidades indigenas
en colaboracion con las dependencias del municipio;

Realizar la difusidon sobre costumbres y tradiciones de los pueblos
originarios; asi como los mecanismos de participacion ciudadana;
Asesorar a la ciudadania indigena y de manera legal, respecto de tramites
de participacidn ciudadana que requiera realizar en el Municipio;
Colaborar con las dependencias federales, estatales y municipales para el
desarrollo integral de las comunidades indigenas del municipio;
Promover, preservar y difundir una cultura de participacion ciudadana de
los habitantes de Jocotitlan;

Realizar acciones para el diseno y la implementacién de las politicas, planes
y proyectos relacionados con los pueblos indigenas;

Apoyar, capacitar y asesorar a los representantes de los pueblos y
comunidades indigenas, en atencién de los asuntos relacionados con el
ejercicio de sus derechos individuales y colectivos;

Coadyubar con los procesos de participacion ciudadana en el territorio
Municipal;

Implementar el plan municipal de participacion ciudadana y un programa
de capacitacion permanente sobre mecanismos de participacién
ciudadana, sus caracteristicas y alcances; y

Las demas que sefalen los diversos ordenamientos legales y las
disposiciones juridicas aplicables.

IV. ESTRUCTURA ORGANICA

1. Direccién de Asuntos Indigenas y Participacion Ciudadana

Gaceta Municipal _\ /. PUchE LO 1912023
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V. ORGANIGRAMA

11

Vi OBJETIVO Y FUNCIONES
1. DIRECCION
OBJETIVO:

Atender con respeto a su cultura, usos, costumbres, tradiciones y formas de
organizacién comunitaria, las solicitudes y propuestas de las personas indigenas; asi

Gaceta Municipal v
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31 de enero de 2023 ) ( ENCANTO
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como disefar, implementar, promover, gestionar y ejecutar acciones de gobierno, con
la finalidad de lograr el desarrollo politico, juridico, econémico, social y cultural de las
comunidades indigenas, garantizando el debido reconocimiento y la implementacion de
sus derechos; asi mismo promover e involucrar la participacion de los ciudadanos en
proyectos para el desarrollo y progreso del municipio.

Puesto: Director

Area de | Direccidon de Asuntos Indigenas y Participacién Ciudadana
adscripcion:

Reporta a: Presidente Municipal de Jocotitlan

Descripcion del Responsable de hacer cumplir las responsabilidades
puesto: atribuidas en el presente manual de organizacion.
Funciones

Director:

Elaborar y dar seguimiento a las solicitudes de las comunidades indigenas
en colaboracion con las dependencias y unidades administrativas; asi como
organos descentralizados, desconcentrados y auténomo;

Gestionar recursos ante las instancias gubernamentales de orden federal,
estatal y municipal, y a la iniciativa privada para la realizacién de proyectos;
Ser el vinculo del Gobierno Municipal con las comunidades indigenas;
Promover, difundir y elaborar proyectos en conjunto con las comunidades
para los programas de cultura indigena;

Desarrollar estrategias de participacion ciudadana interinstitucional para
optimizar los proyectos culturales a realizarse por parte de la Direccion;

Suscribir convenios de colaboracion con instituciones educativas, de la
sociedad civil, en temas relacionados al fortalecimiento de la cultura,
costumbres y tradiciones de los pueblos indigenas;

Vigilar, coordinar y ejecutar la aplicacion de obra publica por
administracion.

Promover y difundir los derechos y la cultura de los pueblos indigenas;
Difundir informacidn relacionada con temas de: salud, educacion, seguridad
publica, medio ambiente, entre otros, en las comunidades indigenas;

Dar informacidn de tramites y servicios a las comunidades indigenas para
la solucion de sus requerimientos;

Ser el vinculo entre Ayuntamiento y los pueblos indigenas y
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- Promover y difundir la lengua Mazahua.

VL. DIRECTORIO

e C.D. Julio Cesar Mendoza Lopez;
Director de Asuntos Indigenas y Participacion Ciudadana

VIII.VALIDACION

C.P. José Jesus Cedillo Gonzalez

Presidente Municipal

Mtro. Oscar Carrillo Nieto

Secretario del Ayuntamiento

C.D. Julio César Mendoza Lopez

Director del Asuntos Indigenas y
Participacion Ciudadana

13

El presente manual serd aprobado por el Ayuntamiento de Jocotitlan y entrara en vigor una vez
publicado, la vigencia de este sera hasta que se hagan y/o realicen modificaciones, revisiones y
actualizaciones de forma y fondo mismos que serdn aprobados por el Ayuntamiento de Jocotitlan.

IX.HOJA DE ACTUALIZACION

FECHADE
ACTUALIZACION

DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION

Gaceta Municipal PUE)E LO

31 de enero de 2023

?/,..Q
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© Ayuntamiento de Jocotitlan 2022-2024
Direccion de Servicios Publicos

Calle Pedro Laguna No. s/n. Planta Baja,
Colonia Centro, Ciudad de Jocotitlan, México.
C.P. 50700

Teléfono: 01 712 1 22 95 70 Ext. 139

Email: serviciospublicosjoco@hotmail.com
Octubre de 2021.

Impreso y hecho en Jocotitlan, Estado de
México.

La impresion consta de (1) ejemplar.

La reproduccion total o parcial de este
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PRESENTACION.

Con el devenir del tiempo, el Municipio de Jocotitlan ha desarrollado un modelo de organizacién
administrativa haciendo mencién aqui, a la Direccién de Servicios Publicos, como una de las areas que
ha adquirido suma importancia para el desarrollo de actividades que materializan la labor del
Presidente Municipal y su haber administrativo, para con sus habitantes, de proporcionar y mantener
en buenas condiciones los servicios publicos esenciales de todos los habitantes de la demarcacién
municipal.

Es por ello, que el presente Manual de Organizacion, tiene como propdsito, dar a conocer su marco
juridico-administrativo, atribuciones, estructura organica, objetivos y funciones, en materia de
prestacion de los Servicios Publicos a cargo del municipio contenidos estos en la ley.

Es también este Manual de Organizacion, un medio de consulta que permite familiarizarse con la
estructura organizacional e identificar con claridad las responsabilidades de cada una de las areas que

integran esta Direccion de Servicios Publicos, conociendo las lineas de accidn, comunicacion y mando,
elementos que permitirdn una mejor comprensién del trabajo que desarrolla y cumple esta Area para 17
el desarrollo y progreso del Municipio de Jocotitlan.

Por ser este un documento de consulta frecuente, el presente manual debera ser actualizado

constantemente durante cada periodo administrativo cuyo contenido esté acorde a los cambios
organicos, juridicos y/o funcionales al interior de la propia Direccion de Servicios Publicos.
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I. ANTECEDENTES.

En las legislaciones de 1983, 1987 y 1999, los gobiernos locales hacen referencia acerca de los
servicios publicos a ser atendidos, estableciéndose asi la Direccion de Desarrollo Urbano y Obras
Publicas en cuya normatividad (Ley de Obras Publicas, de esos afos) se establecen estos servicios a
ser cubiertos.

Posteriormente en la Administracion de los afios 2001-2003, las reformas a los ordenamientos locales,
ya nombraban a la anterior Direccion de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, como Direccién de Obras
y Servicios Publicos, creandose asi de manera independiente el area de Desarrollo Urbano.

Y es en el afio 2017 cuando derivado del crecimiento municipal, se establece por primera vez como
Direccion de Servicios Publicos, con el objetivo de dar un mejor cumplimiento en la prestacion de los
servicios.

En la actualidad, la Direcciéon de Servicios PUblicos, se muestra constituida por diferentes areas que
son las encargadas de realizar y ejecutar las actividades definidas y establecidas en los distintos
ordenamientos legales, federales, estatales y municipales, las cuales le facultan para atender los
servicios publicos esenciales a través de personal contratado para tal efecto.

Es asi como la Direccidn de Servicios Publicos, cuenta con personal encargado para atender los
servicios de recoleccion de residuos solidos, limpieza de calles y avenidas, parques y jardines,
alumbrado publico y cuenta también con el area de mantenimiento en la que se realizan trabajos de
plomeria, carpinteria y herreria. Cumpliendo asi con la obligacion por parte del Municipio de Jocotitlan
de atender a sus habitantes para proporcionar mayor seguridad, y mejores condiciones de bienestar
y conservar la infraestructura municipal que le corresponde.

El gobierno Municipal de Jocotitlan en su administracion 2022-2024 asume como mision, vision y
valores lo siguiente:

MISION
El Gobierno se asume como la instancia de unidad social, donde en cada accion que realiza marca
una dinamica transformadora del entorno social, econdmico, territorial, cultural, ambiental, saludable,
seguro, justo e incluyente, producto de una relacion cercana con todos los habitantes, al responder a
cada una de sus necesidades con soluciones resilientes y sustentables.

VISION

Jocotitlan, tiene como vision seguir consolidandose como el factor de unidad que facilite la existencia
armonica del desarrollo econdmico, social y territorial, caracterizado por la fortaleza de su identidad
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conservando sus tradiciones, historia y recursos naturales, en un clima de paz, justicia, igualdad,
orden, empleo, salud, y transparencia; donde para sus habitantes y visitantes sea agradable convivir
por los altos estandares de bienestar con los que se cuenta.

VALORES Y PRINCIPIOS

COMPROMISO: La ciudadania demanda que sus gobernantes tengan aptitud, habilidad y
personalidad para desempeiiar el puesto, que estén dispuestos a servir, capacitarse y competir con
otros para estar ahi, la ciudadania ya no quiere improvisacién, demanda respuestas puntuales y
responsables; por lo que este valor estara siempre en constante perfeccionamiento para cumplir a
cabalidad con los demas.

EQUIDAD: En una sociedad tan desigual como la que tenemos, la equidad se convierte en un
principio fundamental de la gestién municipal, implica objetividad, ecuanimidad, rectitud, significa dar
a cada uno lo que merece por sus méritos y condiciones, es no favorecer en el trato a uno,
perjudicando a otro. Quien toma decisiones equitativas se guia por el sentimiento del deber o la
conciencia, sin dejar de observar la Ley, su acto tiene que ser justo; el animo hacia los demas debe 19
ser igual, nunca buscando favor o compensacion alguna.

EVALUACION: Quien acepta una responsabilidad publica esta obligado a rendir cuentas de sus actos
y decisiones, esta sujeto al continuo escrutinio ciudadano. De su actuaciéon depende la estimacion y
el aprecio de la gente hacia él, por eso es importante rendir cuentas y estar dispuesto a ser evaluado,
y medir la capacidad e idoneidad de cada uno, hay que recordar que no se puede mejorar lo que no
se evalla.

HONOR: Esta es una cualidad y un valor moral que lleva a las personas al mas severo cumplimiento
de los deberes respecto al préjimo y a uno mismo, es la buena reputacion que sigue a la virtud, al
mérito, a la accion heroica. También es la demostracion que se hace a una persona por cortesia o
como reconocimiento a su importancia, categoria o valor. Quien desea sentirse honrado antes debe
cumplir con su deber y con los demas, poniendo en practica todas sus virtudes y conocimientos.
IDENTIDAD: Rasgos que caracterizan al sujeto o a la colectividad frente a los demas, donde el
entorno ejerce una gran influencia en la conformacién de la especificidad de cada sujeto asociandolo
como algo propio.

IGUALDAD: Principio que reconoce que todos los ciudadanos tenemos los mismos derechos, implica
equilibrio, ponderacién, no atiende a diferencias sociales, es semejanza e identidad, es
correspondencia y proporcion, no admite distingo, es paridad y coincidencia, favorece la unidad y no
se opone a lo diverso.

INCLUSION: Valor que garantiza el derecho de aquellas personas que estan en riesgo o marginacion,
a que tengan las oportunidades y recursos necesarios para participar completamente en la vida
econdmica, social y cultural disfrutando un nivel de vida y bienestar que se considere normal en la
sociedad jocotitlense.

JUSTICIA: Dar a cada uno lo que le pertenece es una tarea primordial, la justicia es imparcial y
recta; es neutral y consciente de lo que debe hacerse seguln el derecho o la razdn, regula la igualdad,
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es una regla de proporcion con que deben distribuirse las recompensas y los castigos. La justicia se
contrapone al fuero y al privilegio.

LEGALIDAD: Significa rectitud, cumplimiento, es régimen politico estatuido por la Ley fundamental
del Estado, tiene que ver con la conformidad de una accién de respeto a la Ley, es exactitud y fidelidad
al Estado de Derecho, es atenerse a lo que manda la norma, se opone a la anarquia y el desorden y
ataca la irregularidad.

PROBIDAD: Los servidores publicos municipales estamos obligados con la sociedad a trabajar con
honradez, integridad, rectitud, bondad y la ciudadania tiene el derecho de reclamar cuando observe
alguna falta.

RESILIENCIA: En un mundo global de cambios bruscos y acelerados, entendemos que ante la
imposibilidad de revertir los grandes efectos mundiales si puede en el ambito local buscar la mejor
adaptacion posible para mantener las funciones esenciales de una civilizacion humana.

RESPONSABILIDAD: Implica el cumplimiento de las funciones que se asignan con madurez,
seriedad, juicio y solidaridad; ademas de la obligacién de responder por los actos que realiza el
gobernante o servidor publico; significa reconocer las consecuencias de un hecho realizado libremente
y la obligacion moral que resulte de un posible error.

SUSTENTABLE: Ante la demanda de la ciudadania de soluciones permanentes y no temporales a
sus necesidades, definimos este principio como toda accidon que puede sostenerse por si misma y no
requiere la voluntad o la interaccién constante del gobierno.

TOLERANCIA: Reconociendo en nuestra sociedad la diversidad que es la mayor de nuestras riquezas
para preservar la pluralidad; la tolerancia es el respeto a las opiniones o practicas de los demas, es
condescendencia, comprension; implica consentir lo licito, llevar con paciencia y respeto al dialogo;
es comprension y benevolencia para permitir la convivencia, es ademas respeto y bondad para
favorecer la armonia, y es paciencia para soportar en aras de la concordia y la paz.
TRANSPARENCIA: En estos tiempos donde la desconfianza y la incertidumbre se han acrecentado,
se exige al gobernante y al servidor publico que sea transparente en sus actos, que no oculte su
conducta, que sea claro y puro en lo que hace y dice, que sea limpio en su proceder, quien enturbia
las cosas para justificar irregularidades o malas conductas no es digno de crédito, simplemente no es
transparente.

UNIDAD: Todo aquello que se encuentra de manera uniforme y semejante, la cual se hace presente
cuando diferentes partes se unen para convertirse en algo superior que nos engloba, representando
orden, sin la anulacion de lo diferente o distinto.

VERACIDAD: Implica lealtad, sinceridad, expresa la verdad de forma clara sin rebozo ni lisonja. El
gobernante o servidor publico que habla con la verdad, dice lo que siente y piensa sin engano, es
genuino, quien sirve a los demas esta obligado a actuar con veracidad, si busca credibilidad.
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II. MARCO JURIDICO - ADMINISTRATIVO

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacion, 5 de

febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Publicada en el Periddico Oficial

“Gaceta de gobierno” el 10, 14 y 17 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

e Ley Organica Municipal del Estado de México. Diario Oficial del Estado de México, 02 de

marzo de 1993 y sus reformas y adiciones.
e Bando de la Administracién Publica Municipal. 2022 — 2024.

e Reglamento de la Administracién Publica Municipal 2022 — 2024.

e Norma Oficial Mexicana 0083-semarnat-2003
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e NTA-022-SeMAGEM-RS-2021

e NTA-023-SeMAGEM-RS-2021

22

I1I. ATRIBUCIONES

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Titulo Quinto

De los Estados de la Federacion y de la Ciudad de México

Denominacion del Titulo reformada DOF 25-10-1993, 29-01-2016
Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de su division territorial y de su
organizacion politica y administrativa, el municipio libre, conforme a las bases siguientes: Pdrrafo
reformado DOF 10-02-2014

I. Cada Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccidn popular directa, integrado por
un Presidente o Presidenta Municipal y el nimero de regidurias y sindicaturas que la ley determine,
de conformidad con el principio de paridad. La competencia que esta Constitucién otorga al gobierno
municipal se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia
alguna entre éste y el gobierno del Estado. Pdrrafo reformado DOF 23-12-1999, 06-06-2019

[...].
I [...].

Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal
que deberan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracién publica municipal, regulen las materias,
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procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion
ciudadana y vecinal. Pdrrafo reformado DOF 23-12-1999.

Ill. Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes: Pdrrafo reformado
DOF 23-12-1999

a) [...].
b) Alumbrado publico.

c¢) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos; Inciso reformado
DOF 23-12-1999

d) [..].
e) ...
f) [...].

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento; Inciso reformado DOF 23-12-1999. 23

h) [...].

i) Los demas que las Legislaturas locales determinen segun las condiciones territoriales y
socio-econdémicas de los Municipios, asi como su capacidad administrativa y financiera.

Sin perjuicio de su competencia constitucional, en el desempefio de las funciones o Ila
prestacion de los servicios a su cargo, los municipios observardn lo dispuesto por las leyes
federales y estatales. Pdrrafo reformado DOF 23-12-1999

Los Municipios, previo acuerdo entre sus ayuntamientos, podran coordinarse y asociarse
para la mas eficaz prestacion de los servicios publicos o el mejor ejercicio de las funciones
gue les correspondan. En este caso y tratandose de la asociacién de municipios de dos o mas
Estados, deberan contar con la aprobacion de las legislaturas de los Estados respectivas. Asi
mismo cuando a juicio del ayuntamiento respectivo sea necesario, podran celebrar
convenios con el Estado para que éste, de manera directa o a través del organismo
correspondiente, se haga cargo en forma temporal4 de algunos de ellos, o bien se presten o
ejerzan coordinadamente por el Estado y el propio municipio,; Pdrrafo adicionado DOF 23-
12-1999
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Las comunidades indigenas, dentro del &mbito municipal, podran coordinarse y asociarse en
los términos y para los efectos que prevenga la ley. Pdrrafo adicionado DOF 14-08-2001

V. [...]

111V. [...].

VI [...].

VILL [...].

VIl [..].

IX. Derogada. Fraccion derogada DOF 17-03-1987
X. Derogada. Fraccion derogada DOF 17-03-1987

Articulo reformado DOF 20-08-1928, 29-04-1933, 08-01-1943, 12-02-1947, 17-10-1953, 06-02-1976,
06-12-1977, 03-02-1983 24

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
TITULO QUINTO
Del Poder Publico Municipal
Publicada en el Periodico Oficial "Gaceta del Gobierno” el 10, 14 y 17 de noviembre de
1917, Ultima reforma POGG 11 de octubre de 2021. CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO 52

CAPITULO PRIMERO

De los Municipios
Articulo 112.- La base de la division territorial y de la organizacién politica y administrativa del
Estado, es el municipio libre. Las facultades que la Constitucion de la Republica y el presente
ordenamiento otorgan al gobierno municipal se ejercera por el ayuntamiento de manera
exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y el gobierno del Estado. Los
municipios del Estado, su denominacion y la de sus cabeceras, seran los que sefiale la ley de
la materia.
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Articulo 113.- Cada municipio sera gobernado por un ayuntamiento con la competencia que
le otorga la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la presente Constitucion y
las leyes que de ellas emanen.

CAPITULO TERCERO
De las Atribuciones de los Ayuntamientos
Articulo 122.- Los ayuntamientos de los municipios tienen las atribuciones que establecen la
Constitucion Federal, esta Constitucion, y demas disposiciones legales aplicables.

Los municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos que sefiala la fraccion III
del articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Los municipios ejerceran las facultades senaladas en la Constitucién General de la Republica,
de manera coordinada con el Gobierno del Estado, de acuerdo con los planes y programas
federales, estatales, regionales y metropolitanos a que se refiere el articulo 139 de este
ordenamiento.

Articulo 123.- Los ayuntamientos, en el ambito de su competencia, desempeniaran facultades
normativas, para el régimen de gobierno y administracion del Municipio, asi como lo
relacionado al Sistema Municipal Anticorrupcién y funciones de inspeccion, concernientes al
cumplimiento de las disposiciones de observancia general aplicables. En la designacién de los 25
cargos de direccion de la administracion publica municipal se observara el principio de

igualdad y equidad de género.

Articulo 124.- Los ayuntamientos expediran el Bando Municipal, que sera promulgado y
publicado el 5 de febrero de cada afio; los reglamentos; y todas las normas necesarias para
su organizacion y funcionamiento, conforme a las previsiones de la Constitucion General de
la Republica, de la presente Constitucién, de la Ley Organica Municipal y demas
ordenamientos aplicables.

En caso de no promulgarse un nuevo bando municipal el dia sefialado, se publicara y
observara el inmediato anterior.

Ley Organica Municipal del Estado de México.
CAPITULO TERCERO
Atribuciones de los Ayuntamientos.
Articulo 31. Incisos:
IX. Crear las unidades administrativas necesarias para el adecuado funcionamiento a la
infraestructura publica municipal y para la eficaz prestacion de los servicios publicos;
XIV. Municipalizar los servicios publicos en términos de esta Ley;
XXII. Dotar de servicios publicos a los habitantes del municipio;

CAPITULO SEPTIMO
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solidos.

De los Servicios Publicos.
Articulo 125.- Los municipios tendran a su cargo la prestacion, explotaciéon, administracion y
conservacion de los servicios publicos municipales:
II. Alumbrado publico.
III. Limpia, recoleccion segregada, traslado, tratamiento y disposicion final de los residuos

V. [...].

V. [...].

VI [...].

VII. Calles, parques, jardines, areas verdes y recreativas.

IX. Conservacion de los poblados, centros urbanos y zonas de interés social.

Articulo 126.- Acerca de quiénes pueden ejercer los servicios publicos. [...]

Bando Municipal de Policia y Gobierno 2022.
TITULO QUINTO
De los Servicios Publicos Municipales.

CAPITULO 1.

De la Creacidn, Organizacion y Modificacion de los Servicios Publicos.
Articulos 67. El Ayuntamiento a través de las dependencias y organismos municipales que
determine, tendra a su cargo la planeacién, implementacién, administracién, organizacion,
evaluacién y modificacién de los servicios publicos municipales.

26

Articulo 68. Son servicios publicos municipales los siguientes:

LI[.]

II. Alumbrado Publico;

II1. Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos solidos.
v. [...].

V. [..].

VI [...].

VII. Calles, parques, jardines, areas verdes y recreativas, asi como, equipamiento.

VIIL [...].
IX. Embellecimiento y conservacion de los poblados, centros urbanos y obras de interés

social.

X. [...].

XI. Los que determine el Ayuntamiento.
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El Municipio previo acuerdo entre los integrantes del Ayuntamiento podra coordinarse y
asociarse para la mas eficaz prestacion de los servicios publicos o el mejor ejercicio de las
funciones que les correspondan.

Articulo 70. Los servicios municipales que requieren dictamen de giro, autorizados sdlo por el
Ayuntamiento son:
L[.]

I1. Via publica, calles, parques y jardines: asi como su equipamiento.

Articulo 71. El Ayuntamiento prestara los servicios publicos y ejecutara las obras, su
prestacion, instalacién, funcionamiento y conservacién que los mismos requieran, y en su
caso, con la cooperacion con otras dependencias publicas, sociales o de los particulares.

CAPITULO II.
De la prestacion de los Servicios Publicos.
Articulo 73. La prestacion de los servicios publicos municipales estara a cargo del
Ayuntamiento, quien los prestara de manera directa o descentralizada, o bien podra otorgar
la concesion a particulares...

Articulo 76. La prestacion de los servicios publicos, sera cumplida por las dependencias u
organismos municipales que tendran las facultades y atribuciones necesarias para el 27
cumplimiento de sus funciones.

Articulo 77. Los servicios publicos municipales deberan prestarse en forma continua, regular,
general y uniforme.

CAPITULO 1V.
Del servicio de Alumbrado Publico.
Articulos 96. El servicio de alumbrado publico tiene como finalidad la implementacion de
equipamiento para iluminar la via publica de conformidad con el convenio que se tiene
establecido con la Comisién Federal de Electricidad.

Articulo 97. El material con el que se presta este servicio es propiedad del Ayuntamiento; por
lo cual debera ser respetado por todos y en caso de que alguna persona lo dafie o lo
destruya...

Articulo 98. La prestacion del servicio municipal de alumbrado publico correspondera:

I. La instalacion y operacion de iluminacion publica;

II. El mantenimiento, conservacion, mejora, rehabilitacion y reposicion de lineas de alumbrado
publico, ldampara y demas accesorios, y

III. Lo previsto en las fracciones anteriores se dara en concurrencia con los particulares,
conforme lo disponen los ordenamientos aplicables.
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CAPITULO V.
Del Servicio de Limpia.
Articulo 100. Corresponde el servicio de limpia de parques y jardines, al Ayuntamiento y la
limpieza de las calles, a los habitantes del municipio, quienes deberan mantener limpio el
frente de su casa y los predios de su propiedad y posesion.

Articulo 101. La recoleccidn, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos no peligrosos
corresponde al Ayuntamiento, pero los habitantes del Municipio deberan colaborar con este
servicio depositando la basura en los camiones recolectores; asi como, en los lugares
destinados por el Ayuntamiento, procurando clasificar la basura organica o inorganica.

CAPITULO IX.
De las Calles, Parques y Jardines.

Articulo 127. Se considera via publica a cualquier espacio de dominio comun y uso destinado

al libre transito, cuya funcion se ala de dar acceso a los predios colindantes, alojar las
instalaciones de obras o servicios publicos y proporcionar ventilacion, iluminacion y
soleamiento a las edificaciones.

Se presume via publica, todo inmueble que, en calidad de tal, conste materialmente por los

signos palpables que presente, o que, como calle o camino aparezca en cualquier archivo

estatal o municipal; asi como, en museos, bibliotecas o dependencias oficiales. 28

Articulo 129. El servicio de via publica que no sea Federal, Estatal, y los parques y jardines
estaran a cargo del Ayuntamiento en términos del Articulo 115 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

CAPITULO XII.
De la Conservacion de los Poblados y Obras de Interés social.
Articulos 163. Corresponde al Ayuntamiento la creacién de obras de interés social en cada
una de las comunidades del Municipio; las cuales, se realizaran con la participacion social de
los beneficiarios.

Articulo 164. Es obligacion de cada uno de los ciudadanos de la comunidad emitir su opinién
y participar en las obras que se realicen en la misma de manera personal o mediante
cooperacion, lo mismo que los poseedores o propietarios de predios que se vean beneficiados
con esto.

Articulo 165. Las obras publicas o privadas que se realicen en las localidades que integran el
Municipio seran con el objeto de mejorar o conservar la imagen urbana de los poblados vy el

mejoramiento de los servicios publicos con los que cuenta siempre con apego a las normas
juridicas en materia de desarrollo urbano.
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TITULO SEXTO
Del desarrollo Urbano, Obras Publicas y Ecologia.
CAPITULO II.
De las atribuciones del Ayuntamiento en materia de Obra Publica.
Articulo 283. El Ayuntamiento, a través del area competente tiene atribuciones en materia de
obra publica de conformidad con las leyes federales aplicables, EL Cédigo Administrativo del
Estado de México, asi como, sus reglamentos respectivos para regular lo siguiente:
LI[.]
I1. Identificar, aprobar y participar en la conservacion de la infraestructura municipal a través
de obras con un beneficio comdn.
III. [...].
V. [...].
V. [..].
VI. Supervisar en todo momento la ejecucion de las obras que se elaboren bajo los
lineamientos establecidos en el programa del cual se derive, desde su comienzo hasta que
sean concluidas en forma total;
VII. Realizar la programacion de las obras, estableciendo como prioritarias las de mayor
demanda por la poblacion, las que afecten o alteren el orden publico...

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Jocotitlan
Capitulo II
Atribuciones de las Dependencias.

Articulo 24.- La Direccién de Servicios Publicos, tiene por objetivo administrar,
planear, organizar, dirigir y controlar la adecuada, oportuna y eficaz prestacién de
los servicios publicos que le sean encomendados en la Ley Organica Municipal del
Estado de México y por el Ayuntamiento; para lo cual, cuenta con las siguientes
atribuciones:

l. Administrar los siguientes servicios publicos: limpia, recoleccion, traslado
y disposicion final de residuos, alumbrado publico, parques, jardines y
panteones;

Il. Supervisar la conservacion y mantenimiento de edificios, monumentos,
calles, parques y jardines;

I, Coordinar el mantenimiento de avenidas, calles, caminos y todo tipo de
vialidades de jurisdiccion municipal,
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V.

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Establecer e instrumentar programas en coordinacion con las autoridades
estatales competentes, para mantener en perfectas condiciones de
operacion el sistema vial municipal;

Elaborar y ejecutar los proyectos de conservacion y mantenimiento de
edificios publicos, monumentos, calles, caminos, parques, jardines, y
demas bienes a cargo del Gobierno Municipal;

Prestar y coordinar los servicios de: limpia, recoleccion, transporte, y
disposicion final de residuos soélidos no peligrosos, alumbrado publico,
parques, jardines, panteones, rastro y mantenimiento urbano; asi como,
propiciar el mejoramiento y ampliacion de la cobertura de todos los
servicios publicos municipales;

Coordinar el mantenimiento de las instalaciones y equipos con los que se
prestan los servicios publicos municipales, desarrollando acciones de
caracter preventivo y correctivo;

Proponer la aplicacibn de politicas de alumbrado publico integral,
equitativo y sustentable en el Municipio;

Supervisar e instrumentar un programa de mantenimiento permanente a
las redes e instalaciones de alumbrado publico para su adecuado
funcionamiento;

En materia del servicio de energia eléctrica, coordinar acciones con las
autoridades federales y estatales, para el mejoramiento y ampliacion de
este servicio;

Promover la organizacién y participacion ciudadana en los trabajos y
acciones que contribuyan a mejorar los parques y jardines de las
comunidades;

Llevar el control en coordinacién con la Direccién de Obras y solicitar
oportunamente el mantenimiento de la maquinaria pesada y equipo
menor de construccion perteneciente al Municipio;

Controlar y vigilar el manejo y operaciéon del almacén municipal y
ordenarlo de acuerdo a sus caracteristicas;

Proporcionar mantenimiento a las instalaciones y equipo necesario para
la prestacion de los servicios publicos municipales que tiene a su cargo
desarrollando acciones de caracter preventivo y correctivo;

Promover y coordinar acciones para el manejo adecuado de los desechos
sélidos;

Coordinar las actividades en las autoridades auxiliares municipales en lo
referente al mantenimiento de parques, jardines y mantenimiento a la
infraestructura urbana;
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XVII. Evitar que los residuos y desechos orgénicos e inorganicos sean focos de
infeccion, peligro o molestias para la ciudadania o la propagacion de
enfermedades;

XVIII. Programar adecuadamente con las autoridades estatales competentes el
mantenimiento de calles, caminos y todo tipo de vialidades que
contribuyan a optimizar la comunicacion de las poblaciones del Municipio;

XIX. Proporcionar mantenimiento a las instalaciones y equipos necesarios
para el manejo de los residuos solidos;

XX.  Mantener en condiciones higiénicas las vialidades del primer cuadro de la
Cabecera Municipal;, asi como, controlar la aparicion de focos de
acumulacion de basura que provoquen la contaminacién del ambiente;

XXI.  Proponer la concesion del servicio de limpia, recoleccion transporte, 31
transferencia y disposicion final de residuos sélidos no peligrosos, cuando
asi se considere conveniente y vigilar en su caso que las empresas
concesionadas cumplan con la adecuada prestacion del servicio; y

XXIl. Las demas que le confieran el Presidente Municipal y otros
ordenamientos legales.

IV. ESTRUCTURA ORGANICA
1. Direccién de Servicios Publicos.
1.0.1. Auxiliar.
1.1.  Subdireccidn.
1.1.1. Area de Residuos Sélidos.
1.1.2. Area de Limpieza de Calles y Avenidas.
1.1.3. Area de Parques y Jardines.
1.1.4. Area de Alumbrado Piblico.

1.1.5. Area de Mantenimiento.
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V. ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA ESPECIFICO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS:
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DIRECCION DE SERVICIOS

PUBLICOS
_ | AUXILIAR
SUBDIRECCION
RESIDUOS LIMPIEZA DE CALLES Y PARQUES Y ALUMBRADO MANTENIMIENTO
. JARDINES
SOLIDOS AVENIDAS PUBLICO

33

VI. OBJETIVO Y FUNCIONES
OBJETIVO GENERAL.

Satisfacer las necesidades basicas de los habitantes del municipio de Jocotitlan, de manera uniforme
y continua, mediante la realizacion de actividades en materia de aseo publico de calles y avenidas,
recoleccidn, traslado y disposicion final de residuos sélidos, alumbrado publico, mantenimiento de
parques y jardines municipales, asi como trabajos con magquinaria, propiciando con ello la
conservacion, el desarrollo y progreso sustentable de Jocotitlan.
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Objetivo: Direccién de Servicios Publicos.
Planear, dirigir, administrar, programar, organizar, evaluar, ejecutar y controlar la adecuada,
oportuna y eficaz prestacion de los servicios publicos en el Municipio de Jocotitlan, mediante la
realizacion de actividades programadas con maquinaria, recoleccion y traslado de residuos sélidos,
alumbrado publico, limpieza de calles y avenidas, parques y jardines asi como mantenimiento de
herreria, carpinteria y plomeria, para la conservacién de los servicios basicos indispensables y
propiciar el desarrollo y progreso de Jocotitlan.
Funciones
® Administrar y organizar los Servicios Publicos Municipales de limpia, recoleccion y traslado
de residuos sélidos urbanos no peligrosos, alumbrado publico, parques y jardines.
® Planear, instruir, organizar y evaluar la conservacion y mantenimiento de edificios,
monumentos, calles, parques y jardines.
® Planear, instruir y organizar el mantenimiento de avenidas, calles, caminos del municipio.
® Planear y organizar programas con apoyo de las autoridades estatales competentes, para
mantener en éptimas condiciones las vialidades del municipio.
® Establecer y elaborar proyectos de conservacién y mantenimiento a calles, caminos,
parques, jardines a cargo del municipio.
® Evaluar que se cumplan los servicios de limpia, recoleccién y traslado de residuos sélidos,
alumbrado publico, parques y jardines, mantenimiento urbano y la aplicacién y cobertura
de estos.
® Planear politicas de alumbrado publico integral, equitativo y sustentable para el municipio.
® Establecer un programa de mantenimiento permanente a las redes e instalaciones de
alumbrado publico para su buen funcionamiento.
® El Director dirige acciones en materia de anergia eléctrica con autoridades federales y
estatales, para el mejoramiento de este servicio.
® El Director organiza y coordina la participacion ciudadana en los trabajos y acciones que
contribuyan en mejorar los parques y jardines de las comunidades.
® El Director planea, autoriza y dirige acciones con la mano de obra para mantenimiento de
plomeria, herreria y carpinteria del mobiliario publico, a centros de salud, instituciones
educativas, delegaciones y centros sociales previa solicitud.
® Planear con anticipacion el mantenimiento preventivo y/o correctivo de la maquinaria,
instalaciones y equipo necesario para la prestacion de los servicios publicos.
® Promover actividades con las autoridades auxiliares para los trabajos de mantenimiento
de parques, jardines e infraestructura urbana.
® Dirigir acciones para evitar que los residuos y desechos organicos e inorganicos sean focos
de infeccion.
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Planear y establecer con las autoridades estatales correspondientes el mantenimiento de
calles, caminos y todo tipo de vialidades del municipio.

Instruir acciones de mantenimiento de los equipos necesarios para el manejo de los
residuos solidos.

Establecer acciones necesarias para mantener en condiciones higiénicas las vialidades y
espacios de dominio publico del Municipio y controlar los focos de acumulacion de basura.

Proponer la concesién del servicio de limpia, recoleccion, transporte y transferencia de
residuos solidos no peligrosos cuando se considere conveniente.

Planear eficientemente la utilizacion de los recursos humano y materiales.
Llevar a cabo todas aquellas funciones inherentes al drea de su competencia.
Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

Objetivo: Auxiliar.
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Analizar, actualizar, registrar, clasificar, ejecutar, elaborar, integrar, reportar e informar, datos
concernientes a la oficina respecto a la prestacion de los servicios publicos en el Municipio de
Jocotitlan.

Funciones
® Atender temas de IPOMEX.

® Atender tramites en la elaboracion de requisiciones de materiales diversos e insumos que
las diferentes areas requieren para el desarrollo de sus actividades y funciones.

® Recibir las solicitudes y reportes de alumbrado publico que realiza la ciudadania, turnadas
al area.

® Entregar y recibir los formatos de reportes de actividades del personal de alumbrado
Publico.

® Elaborar, redactar y formular oficios de tramite, asi como solicitudes.

® Atender y dar respuesta a solicitudes de otras areas de la administracion municipal y de
orden estatal, a través de formatos establecidos, direcciones o paginas web, etc.

® Atender en tiempos de censos (INEGI), los requeridos respecto al tema de Servicios
Publicos.
® El auxiliar atiende los manuales de organizacion y de procedimientos de la Direccion.

36
® El auxiliar atiende y elabora el Plan de Desarrollo Municipal respecto a las tematicas que

le corresponden a la Direccion.
® Proporciona y asienta la informacién anual para cada informe de gobierno municipal.

® El auxiliar realiza requisiciones de insumos para las actividades del personal de
mantenimiento, alumbrado publico, parques y jardines, y limpieza de calles y avenidas,
etc.

® El auxiliar se encarga de supervisar las labores de limpieza de calles y avenidas de
cabecera municipal.

® Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Objetivo: Subdireccién de Servicios Publicos.

Supervisar, participar y apoyar en las actividades encomendadas al director en la adecuada,
oportuna y eficaz prestacidon de los servicios publicos en el Municipio de Jocotitlan, mediante la
realizacion de actividades programadas con maquinaria, recoleccion y traslado de residuos sdlidos,
asi como la entrega del combustible para estos fines, propiciando de esta manera la conservacion
de los poblados y las comunidades del municipio, contribuyendo al desarrollo y progreso de
Jocotitlan.

Funciones
® Reportar e informar sobre las condiciones mecanicas y funcionalidad de la maquinaria.

® Reportar e informar sobre las condiciones mecanicas y funcionalidad de los camiones
recolectores de residuos solidos.

® Supervisar las actividades de la maquinaria en las diferentes comunidades del Municipio.

® Supervisar las actividades de las unidades de recoleccion de residuos solidos, en sus rutas
establecidas por todo el Municipio. 37

® Repartir y supervisar la carga del combustible a la maquinaria y camiones recolectores de
residuos solidos, en sus actividades diarias.

® Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
® Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Objetivo: Area de Residuos Sélidos.

Recolectar, trasladar y depositar en el sitio de disposicion final autorizado, de manera oportuna y
eficaz los residuos solidos urbanos captados en todas las comunidades y cabecera municipal de
Jocotitlan. A través de camiones recolectores que realizan recorridos calle por calle de forma diaria
de acuerdo a las rutas previamente establecidas y programadas, propiciando de esta manera la
prestacion de los servicios publicos para la preservacion y conservacion de los poblados vy las
comunidades mas limpios del municipio, contribuyendo al desarrollo y progreso de Jocotitlan, todo
apegado y de conformidad con la Norma Técnica Estatal Ambiental NTA-023-SeMAGEM-RS-2021,
Norma Técnica, Estatal Ambiental NTA-020-SeMAGEM-RS-2019 y la NOM-0083-SEMARNAT-2003.

Funciones

® Qperar los camiones recolectores de basura doméstica en las colonias, barrios y
comunidades de todo el municipio ya sea casa por casa 0 en lugares estratégicos
acordados, todo esto de acuerdo a las rutas previamente establecidas.

® FEjecutar las actividades de recoleccion, retiro, traslado y disposicién final de los residuos
sdlidos generados.

® OQOperacion de los vehiculos recolectores para retirar la basura depositada en los
contenedores que se encuentran distribuidos en la ciudad, de acuerdo a las rutas
establecidas.

® Realizar los chequeos o revisiones encomendadas para el mantenimiento de las unidades
a su cargo, asi como elaboracion de una bitacora de control de cada una de estas unidades
a su cargo.

® Observar y atender las medidas de seguridad para prevenir accidentes.

® Llevar a cabo la ejecucion de las actividades programadas de acuerdo al rol diario (de cada
una de las unidades de recoleccién de residuos solidos), en el recorrido de sus rutas
establecidas por todo el Municipio.

® Anuncia su paso por los domicilios a través del toque de campana.

® Recibe la basura que entrega el ciudadano y la deposita en el contenedor del camion
compactador.

® La secretaria y auxiliar atienden tramites en la elaboracion de requisiciones de materiales
diversos e insumos que las diferentes areas requieren para el desarrollo de sus actividades
y funciones.

® Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al drea de su competencia.
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Objetivo: Area de Limpieza de Calles y Avenidas.

Mantener limpias las vialidades publicas como calles y avenidas de manera adecuada, oportuna y
eficaz en la Cabecera Municipal, mediante la realizacion de actividades programadas de forma
diaria con personal que realiza actividades de barrido manual y papeleo, propiciando propiciando
asi la prestacion de los servicios basicos con un ambiente y condiciones mas limpias e higiénicas
en el desarrollo y progreso de la Cabecera Municipal de Jocotitlan, de conformidad con lo
establecido en la Norma Técnica Estatal Ambiental NTA-022-SeMAGEM-RS-2021

Funciones

Realizar e informar al encargado del area sobre los trabajos de barrido manual y papeleo
en calles de mayor circulacion y avenidas del primer cuadro de la cabecera municipal.

Realizar e informar al encargado del area al sobre las actividades de limpieza general de
la Presidencia Municipal y oficinas de servicios administrativos.

Realizar la limpieza diaria de la plaza principal.

Realizar la limpieza de pasillos de los jardines centrales (zona de quiosco, campana, frente
a presidencia, iglesia, frente a los portales, asi como andadores de escuela primaria
“Coronel Filiberto Gomez").

Realizar las actividades, desde su inicio hasta su término de manera diaria.

Informar al encargado del area que los implementos necesarios para desarrollar las
actividades asignadas estén en condiciones dptimas para su funcionamiento.

Desarrollar todas actividades inherentes al area de su competencia.
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Objetivo: Area de Parques y Jardines.

Mantener limpias y libres de maleza invasiva las areas verdes, parques, jardines y todos aquellos
espacios considerado publicos de uso comun en la Cabecera Municipal (bulevard “Emilio
Chuayffet”, Plaza Estado de México, Parque Las Fuentes Jocotitlan, Jardines Centrales del primer
cuadro del centro de Jocotitlan, parque Cristo Rey, Parque Hundido y Jardines de la Iglesia de
Cabecera Municipal), de manera adecuada, oportuna y eficaz, mediante acciones programadas
con personal que realiza actividades de barrido manual de jardines, papeleo, asi como poda de
pasto, maleza invasiva, desrame de arboles y plantas decorativas, propiciando asi la prestacion
de los servicios basicos para el mantenimiento y conservacion de los espacios recreativo con un
ambiente y condiciones mas limpias e higiénicas en el desarrollo y progreso de la Cabecera
Municipal de Jocotitlan.

Funciones
e Recibir la informacién de las actividades y realizar los trabajos turnados al area.
e Informar al Director sobre las acciones a realizar y su cumplimiento.
® Solicitar los materiales e insumos del personal para la realizaciéon de sus actividades.
[ J

Ejecutar los trabajos de poda de pasto y maleza nociva en parque, jardines publicos,
bulevar, y areas verdes considerados de uso comun en la cabecera municipal.

Realizar la poda por medio de maquina desbrozadora.

® Ejecutar los trabajos de barrido al interior de los parques y jardines de Cabecera
Municipal (parque cristo rey, parque hundido, parque las fuentes, plaza Estado de
México, Jardines Centrales y Bulevard “Emilio Chuayffet”)

® Realizar e informar las labores de mantenimiento de areas verdes.

® FEjecutar acciones tendientes al cuidado de parques y jardines como: corte de pasto, poda
de arboles y plantas.

® Realizar actividades de limpieza de sanitarios propios de los parques y jardines.
e Informar al encargado del area el cumplimiento de las actividades, desde su inicio hasta

su término de manera diaria.
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e Informar que los implementos necesarios para desarrollar las actividades asignadas estén
en condiciones optimas para su funcionamiento.

® Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

Objetivo:

Area de Alumbrado Publico.

Prestar el Servicio de Alumbrado Publico de forma adecuada, oportuna y eficaz, en vialidades,
plazas, monumentos, jardines, parques publicos, y en todas las areas de uso comin y vias publicas
de los centros de las poblaciones del Municipio, mediante acciones de instalacion, mantenimiento,
conservacion, mejora, reparacion, cambio, rehabilitacion y reposicion de lineas de alumbrado
publico, ldmparas y demas accesorios para la conservacion de los servicios basicos indispensables
y propiciar un ambiente mas seguro e iluminado que impulse el desarrollo y progreso de Jocotitlan.

Gaceta Municipal

31 de enero de 2023

§$ encEiro

Segunda Seccidn

l‘I

41



A

. JOCOTITLAN

NTAMIENT

Gobierno que siempre cumple 2022-2024

“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de la Mujeres en México”

Funciones:

® Recibir las solicitudes programadas y autorizadas por el Director.

® Solicitar el material e insumos, asi como herramientas necesarias e indispensables para la
ejecucion de los trabajos a realizar.

e Informar al Director el cumplimiento de cada actividad.

® Controlar y cuidar el material en existencia, para dotar a los sectores de iluminacion.

® Reportar que todo el equipo, vehiculos, materiales o insumos y herramientas de trabajo
estén en Optimas condiciones para su buen funcionamiento.

® Realizar registros graficos y fotograficos de todo el material que este en resguardo y en
existencia, asi como el que se adquiera para cumplir con los objetivos planteados por el
ayuntamiento.

® Ejecutar las acciones programadas tendientes al cuidado, conservacion del Alumbrado
Publico.

® Elaborar reportes de actividades diarias, como medida de control de materiales y acciones
realizadas.

® Reportar el cumplimiento de las actividades, desde su inicio hasta su término de manera
diaria.

® Informar sobre la existencia de los implementos necesarios para desarrollar las actividades
asignadas.

® Reportar que las herramientas y materiales de seguridad estén en condiciones optimas
para su funcionamiento.

® Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

Objetivo: Area de Mantenimiento.

Prestar el Servicio de Alumbrado Publico de forma adecuada, oportuna y eficaz, mediante acciones
de instalacion, mantenimiento, conservacién, mejora, reparacion, cambio, rehabilitacion vy
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reposicion de lineas de alumbrado publico, ldamparas y demas accesorios para la conservacion de
los servicios basicos indispensables y propiciar un ambiente mas seguro e iluminado que impulse
el desarrollo y progreso de Jocotitlan.

Funciones

® Prestar los servicios de herreria, carpinteria y plomeria. Donde se proporciona la mano de
obra a cargo del Municipio y el material lo aporta el solicitante.

® Recepcionar las solicitudes autorizadas y programadas por el director.

® Llevar el control de material existente en bodega.

® Solicitar los materiales, insumos y herramientas necesarias para la ejecucion de los
trabajos.

® Reportar e informar que todo el equipo, vehiculos, materiales o insumos y herramientas
de trabajo, estén en Optimas condiciones para su buen funcionamiento.

e Realizar registros graficos y fotograficos de todo el material que este en resguardo y en
existencia, asi como el que se adquiera para cumplir con los objetivos planteados por el
ayuntamiento.

® Realizar e informar acerca de las labores de reparacién a las anomalias o desperfectos que
con el uso o por el tiempo, se detecten en los diferentes bienes muebles e inmuebles
pertenecientes al Municipio.

® Fabricar muebles y accesorios.

® Realizar acciones de mantenimiento a muebles y accesorios de madera.

® Ejecutar acciones de elaboracion y colocacion de mamparas para eventos publicos y;

® Realizar acciones de revision y mantenimiento al sistema hidraulico de los bienes inmuebles
propiedad del Municipio.

® Realizar trabajos de mantenimiento con mano de obra a instalaciones hidraulicas de
instituciones educativas y de salud.

® Realizar Instalaciones hidrosanitarias en diferentes dependencias, previa solicitud y;

® Realizar trabajos de elaboracion de estructuras y canceleria metdlica para diferentes usos.

® FEjecutar acciones de revision y mantenimiento de alcantarillas metalicas en vialidades
publicas.

® Realizar trabajos de revision y mantenimiento a la canceleria y herreria de los bienes
muebles e inmuebles del municipio propiedad del mismo.

e Realizar trabajos de elaboracion y reparacion de brazos metalicos para el alumbrado
publico.

® Elaborar reportes de actividades diarias, como medida de control de materiales y acciones
realizadas.

® Reportar el cumplimiento de las actividades, desde su inicio hasta su término de manera
diaria.
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® Informar sobre la existencia de los implementos necesarios para desarrollar las actividades
asignadas.

® Reportar que las herramientas y materiales de seguridad estén en condiciones éptimas
para su funcionamiento.

® Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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IX. DIRECTORIO.

NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO

CARGO

JOSE JUAN NAVA MARTINEZ

DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS

MA. GUADALUPE CERDA DAVILA

AUXILIAR

LEOPOLDO VELAZQUEZ BERNARDINO

SUBDIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS

WILFRIDO VALDEZ MONDRAGON JEFE DE AREA DE RESIDUOS SOLIDOS 45

ERASTO MIRANDA OLMOS JEFE DE AREA DE LIMPIEZA DE CALLES

ALVARO MORENO ALVARADO JEFE DE AREA DE PARQUES Y JARDINES

EFREN SEGUNDO RAMIREZ JEFE DE AREA DE ALUMBRADO PUBLICO

BENJAMIN ESQUIVEL ENRIQUEZ JEFE DE AREA DE MANTENIMIENTO

Gaceta Municipal

31 de enero de 2023

'\/’ PUCEOE LO 19/2023
NG

Segunda Seccidn



p 0.
;?. JOCOTITLAN

Yl \MIENT(

Joruhﬂ; n

Gobierno que siempre cumple 2022-2024

“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de la Mujeres en México”

X. VALIDACION.

PRESIDENTE MUNICIPAL

JOSE JESUS CEDILLO GONZALEZ

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
46

OSACAR CARRILLO NIETO

DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS

JOSE JUAN NAVA MARTINEZ
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XI. HOJA DE ACTUALIZACION.

47
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MANUAL DE ORGANIZACION

UNIDAD DE INFORMACION,
PLANEACION, PROGRAMACION Y
EVALUACION

UNIDAD DE GOBIERNO DIGITAL
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© H. Ayuntamiento de Jocotitlan 2022-2024

Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion.

Palacio Municipal, segundo piso, Constituyentes No. 1, Colonia Centro, Jocotitlan,
México. C.P. 50700

Teléfono: 01 712 12 30191

Email: uippejocotitlan@gmail.com

Enero de 2023.

Impreso y hecho en Jocotitlan, Estado de México.

La impresion consta de 3 ejemplares

La reproduccion total o parcial de este documento, sélo se realizara mediante la
autorizacidn expresa del Titular del Area.
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PRESENTACION

El municipio es la base de la division territorial y de la organizacion politica del
Estado investido de personalidad juridica propia, integrado por una comunidad
establecida en un territorio, con un gobierno autbnomo en su régimen interior y en
la administracion de su hacienda publica, en términos del articulo 115 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En este sentido, el gobierno resulta el mas cercano a la sociedad y el enlace
principal para que los objetivos, planes, programas y proyectos se conviertan en
acciones y resultados concretos, que sirvan para satisfacer las demandas
primordiales de la poblacion, que ayuden a elevar su calidad de vida.

La Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion es la encargada
de realizar y contribuir en el buen desarrollo de las actividades delas diversas areas
de Ayuntamiento, asi como formular, aprobar y ejecutar el Plan de Desarrollo
Municipal.

El Manual de Organizacion de la Unidad de Informacién, Planeacion y Programaciéon
y la Unidad de Gobierno Digital es el instrumento que nos permite dar a conocer la
estructura orgénica, los objetivos y funciones, que integra esta dependencia de la
Administracion Publica Municipal de Jocotitlan; que tiene como objetivo ser una
herramienta de consulta para facilitar al personal adscrito, el correcto desempefio
de sus funciones asignadas en tiempo y forma; su difusion obedece a la intencién
de especificar por escrito, su organizacion y con ello contribuir a fortalecer la
coordinacion del personal que la compone,

7121230191  Constituyentes No.1, Jocotitlan.
jocotitlan.gob.mx  jocotitlan2022.2024@gmail.com Estado de México , C.P. 50700.



“Frg ~acial -
=2 Jors M
| JOCOTITLAN ocr il

..... - ) AYUNTAMIENTO

Gobierno que siempre cumple 2022-2024

I. ANTECEDENTES

La estructura administrativa de la Administracion Publica Municipal de Jocotitlan ha tenido
variaciones a lo largo del tiempo, ya que los requerimientos de creacion de dependencias
administrativas se definen conforme a la situacion especifica que se configura de acuerdo
a la realidad socio econémica que se vive dentro del municipio, asi como a las politicas
publicas de quien encabeza la administracién publica municipal.

El aseguramiento de la gobernabilidad radica en gran parte, en la definicion de una
estructura administrativa efectiva, que cuente con la capacidad suficiente para atender las
demandas de la poblacion, asi como un conjunto de dependencias de gestidon, que apoyen
el desarrollo y conclusién de los proyectos de las areas sustantivas que encabezan la
responsabilidad directa de dar respuestas a la ciudadania y para ello, se debe tener una
planeacion de las actividades dentro de la Administracion Publica Municipal, por ello en
la Administracion 2003-2006 se crea la Direccion de Planeacion y Desarrollo,
posteriormente en la Administracion 2006—2009 se cambia a Coordinacién de Estudios y
Proyectos Especiales, y como parte de la reestructuracion organizacional de la
Administracion Publica encabezada por el Lic. Jesus Monroy Monroy, se crea por primera
vez la Direccion de Planeacién con el objetivo de disefiar e implementar politicas de
planeacion estratégica que permitieran el desarrollo de una gestion gubernamental mas
eficiente y eficaz. Y en la actual Administracion presidida por el C. José Jesus Cedillo Gonzalez
se le ha designado Unidad de Informacion, Planeacion,Programacién y Evaluacion siendo
la dependencia encargada de obtener la informacion, planeacion, programacion,
evaluacion y seguimiento de las obras y acciones que se realizan en el municipio; asi
como la Unidad de Gobierno Digital.

7121230191 Constituyentes No.1, Jocotitlan.
jocotitlan.gob.mx jocotitlan2022.2024@gmail.com Estado de México , C.P. 50700.
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MISION

Conducir los procesos administrativos con eficacia y eficiencia, mediante la
organizacion y direccion que permita procesar, analizar y generar informacion,
respecto a los avances y cumplimiento de objetivos, metas y lineas de accion de los
programas teniendo evaluaciones de desempefio, propiciando soluciones y
tomando como instrumento rector al Plan de Desarrollo Municipal.

VISION

Consolidarse como una dependencia administrativa de vanguardia que salvaguarde
y promueva los principios de competitividad, transparencia, eficiencia y eficacia
administrativa, garantizando que cumplimiento de objetivos, metas y lineas de
accion de los programas teniendo evaluaciones de desempefio, propiciando
soluciones y tomando como instrumento rector al Plan de Desarrollo Municipal.

7121230191  Constituyentes No.1, Jocotitlan.
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VALORES Y PRINCIPIOS

EQUIDAD: En una sociedad tan desigual como la que tenemos, la equidad se
convierte en un principio fundamental de la gestion municipal, implica objetividad,
ecuanimidad, rectitud, significa dar a cada uno lo que merece por sus meéritos y
condiciones, es no favorecer en el trato a uno, perjudicando a otro. Quien toma
decisiones equitativas se guia por el sentimiento del deber o la conciencia, sin dejar
de observar la Ley, su acto tiene que ser justo; el &nimo hacia los demas debe ser
igual, nunca buscando favor o compensacién alguna.

EVALUACION: Quien acepta una responsabilidad publica esta obligado a rendir
cuentas de sus actos y decisiones, esta sujeto al continuo escrutinio ciudadano. De
su actuacién depende la estimacion y el aprecio de la gente hacia él, por eso es
importante rendir cuentas y estar dispuesto a ser evaluado, y medir la capacidad e
idoneidad de cada uno, hay que recordar que no se puede mejorar lo que no se
evalla.

HONOR: Esta es una cualidad y un valor moral que lleva a las personas al mas
severo cumplimiento de los deberes respecto al préjimo y a uno mismo, es la buena
reputacion que sigue a la virtud, al mérito, a la accién heroica. También es la
demostracién que se hace a una persona por cortesia 0 como reconocimiento a su
importancia, categoria o valor. Quien desea sentirse honrado antes debe cumplir
con su deber y con los demas, poniendo en practica todas sus virtudes y
conocimientos.

IDENTIDAD: Rasgos que caracterizan al sujeto o a la colectividad frente a los
demas, donde el entorno ejerce una gran influencia en la conformacién de la
especificidad de cada sujeto asociandolo como algo propio.

IGUALDAD: Principio que reconoce que todos los ciudadanos tenemos los mismos
derechos, implica equilibrio, ponderacion, no atiende a diferencias sociales, es
semejanza e identidad, es correspondencia y proporcion, no admite distingo, es
paridad y coincidencia, favorece la unidad y no se opone a lo diverso.

INCLUSION: Valor que garantiza el derecho de aquellas personas que estan en
riesgo o marginacion, a que tengan las oportunidades y recursos necesarios para
participar completamente en la vida econémica, social y cultural disfrutando un nivel
de vida y bienestar que se considere normal en la sociedad jocotitlense.

INNOVACION: Principio que define al conjunto de nuevas ideas productos, servicios
y modelos que simultdneamente satisfacen necesidades sociales y crean nuevas
relaciones de colaboracion.

7121230191  Constituyentes No.1, Jocotitlan.
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JUSTICIA: Dar a cada uno lo que le pertenece es una tarea primordial, la justicia es
imparcial y recta; es neutral y consciente de lo que debe hacerse segun el derecho
o larazdn, regula la igualdad, es una regla de proporcién con que deben distribuirse
las recompensas y los castigos. La justicia se contrapone al fuero y al privilegio.

LEGALIDAD: Significa rectitud, cumplimiento, es régimen politico estatuido por la
Ley fundamental del Estado, tiene que ver con la conformidad de una accion de
respeto a la Ley, es exactitud y fidelidad al Estado de Derecho, es atenerse a lo que
manda la norma, se opone a la anarquia y el desorden y ataca la irregularidad.

ORGULLO: Comprendido en el méas alto sentido positivo de estimacién hacia uno
mismo Yy hacia los méritos colectivos, acompafiado siempre de la satisfaccion hacia
lo cercano, en este caso nuestro municipio, su gente, sus valores, colores y aromas
gue nos distinguen como jocotitlenses.

PROBIDAD: Los servidores publicos municipales estamos obligados con la
sociedad a trabajar con honradez, integridad, rectitud, bondad y la ciudadania tiene
el derecho de reclamar cuando observe alguna falta.

RESILIENCIA: En un mundo global de cambios bruscos y acelerados, entendemos
gue ante la imposibilidad de revertir los grandes efectos mundiales si puede en el
ambito local buscar la mejor adaptacion posible para mantener las funciones
esenciales de una civilizaciéon humana.

RESPONSABILIDAD: Implica el cumplimiento de las funciones que se asignan con
madurez, seriedad, juicio y solidaridad; ademas de la obligacion de responder por
los actos que realiza el gobernante o servidor publico; significa reconocer las
consecuencias de un hecho realizado libremente y la obligacién moral que resulte
de un posible error.

SUSTENTABLE: Ante la demanda de la ciudadania de soluciones permanentes y
no temporales a sus necesidades, definimos este principio como toda accion que
puede sostenerse por si misma y no requiere la voluntad o la interaccion constante
del gobierno.

TOLERANCIA: Reconociendo en nuestra sociedad la diversidad que es la mayor de
nuestras riqguezas para preservar la pluralidad; la tolerancia es el respeto a las
opiniones o practicas de los demas, es condescendencia, comprension; implica
consentir lo licito, llevar con paciencia y respeto al dialogo; es comprension y
benevolencia para permitir la convivencia, es ademas respeto y bondad para
favorecer la armonia, y es paciencia para soportar en aras de la concordia y la paz.
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TRANSPARENCIA: En estos tiempos donde la desconfianza y la incertidumbre se han
acrecentado, se exige al gobernante y al servidor publico que sea transparenteen sus
actos, que no oculte su conducta, que sea claro y puro en lo que hace y dice,que sea
limpio en su proceder, quien enturbia las cosas para justificar irregularidades o malas
conductas no es digno de crédito, simplemente no es transparente.

UNIDAD: Todo aquello que se encuentra de manera uniforme y semejante, la cual se
hace presente cuando diferentes partes se unen para convertirse en algo superiorque nos
engloba, representando orden, sin la anulacion de lo diferente o distinto.

VERACIDAD: Implica lealtad, sinceridad, expresa la verdad de forma clara sin rebozo ni
lisonja. El gobernante o servidor publico que habla con la verdad, dice lo que siente y
piensa sin engafio, es genuino, quien sirve a los demas esta obligado a actuar con
veracidad, si busca credibilidad.

COMPROMISO: La ciudadania demanda que sus gobernantes tengan aptitud, habilidad

y personalidad para desempefiar el puesto, que estén dispuestos a servir,capacitarse y
competir con otros para estar ahi, la ciudadania ya no quiere improvisacién, demanda
respuestas puntuales y responsables; por lo que este valorestara siempre en constante
perfeccionamiento para cumplir a cabalidad con los demas.
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BASE LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la
Federacion, 5 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

Ley Federal de Planeacion, publicada en el Diario de la Federacion, el 5 de enero
de 1983, ultima reforma en 2018.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, Publicada en el
Periodico Oficial “Gaceta de Gobierno” y sus ultimas reformas.

Ley Orgéanica Municipal del Estado de México, publicada en el Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, el 2 de marzo de 1993.

Ley de Planeacion del Estado de México, Publicada en el Periédico Oficial
“Gaceta de Gobierno, 21 de diciembre de 2001.

Ley de Gobierno Digital del Estado de México y sus Municipios Publicada en
el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”

Bando Municipal de Jocotitlan 2022
Reglamento Interno de la Administracion Publica Municipal de Jocotitlan vigente

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal
2023, periddico Oficial, Gaceta de Gobierno Tomo: CCXIV No. 66

10

JIEJL PUE

BLO

CON

> ENCANTO

g ocormn|

7121230191  Constituyentes No.1, Jocotitlan.
jocotitlan2022.2024@gmail.com Estado de México, C.P. 50700.




Adial i
B Jors n
g'f% JOCOTITLA 0 il e

....... J AYUNTAMIENTO 2 202

Gobierno que siempre cumple 2022-2024

. ATRIBUCIONES

LEY DE PLANEACION DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

CAPITULO SEGUNDO
DE LA PLANEACION DEMOCRATICA PARA EL DESARROLLO

DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

Articulo 20.- Compete a las unidades de informacion, planeacion, programacion y
evaluacion, de las dependencias, organismos y entidades publicas estatales y a las unidades
administrativas o de los servidores publicos de los municipios, en materia de planeacion
democratica para el desarrollo:

l. Garantizar el cumplimiento de las etapas del proceso de planeacion para el desarrollo
en el &mbito de su competencia;

Il. Utilizar, generar, recopilar, procesar y proporcionar la informacion que en materia de
planeacién para el desarrollo sea de su competencia;

M. Coadyuvar en la elaboraciéon del presupuesto por programas en concordancia con la
estrategia contenida en el plan de desarrollo en la materia de su competencia;

IV. Verificar que los programas y la asignacion de recursos guarden relacién con los
objetivos, metas y prioridades de los planes y programas y la evaluacion de su ejecucion;

V. Vigilar que las actividades en materia de planeacion de las areas a las que estan
adscritas, se conduzcan conforme a los planes de desarrollo y sus programas;

VI Evaluar y dar seguimiento al cumplimiento de los convenios de coordinacion y de
participacion, respecto de las obligaciones a su cargo;

VL. Cumplir con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan de Desarrollo del Estado de
México, la Agenda Digital, el Plan de Desarrollo Municipal y los programas que de éstos se
deriven;

viil.  Reportar peridédicamente los resultados de la ejecucion de los planes y programas al
Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado de México, con base en la coordinacion
establecida en el Sistema de Planeacion Democratica para el Desarrollo del Estado de
México y Municipios.

IX. Las demas que se establezcan en otros ordenamientos.

11
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REGLAMENTO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE JOCOTITLAN

TITULO UNICO
Capitulo Il
Atribuciones de las Dependencias

Articulo 41. La Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion es
auxiliar de la administracion publica municipal y depende de la Presidencia Municipal,
conforme a la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, y demas
ordenamientos aplicables le corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

I. Coordinar, operar, ejecutar, evaluar y dar seguimiento a la elaboracion del Plan de
Desarrollo Municipal, y fomentar la participacion del Ejecutivo Federal, Estatal, grupos
y organizaciones sociales y privados y ciudadania en el proceso de planeacion para
el desarrollo del Municipio;

II.  Asegurar la congruencia del Plan de Desarrollo Municipal con el Plan de Desarrollo
del Estado de México, la Agenda Digital y el Plan Nacional de Desarrollo, asi como
con los programas sectoriales, regionales y especiales que se deriven de éstos
ultimos, manteniendo una continuidad programética de mediano y largo plazo;

[ll. Establecer lineamientos para que las dependencias y organismos municipales
formulen sus programas operativos anuales, con base en los objetivos, estrategias y
lineas de accién contenidas en el Plan de Desarrollo Municipal, que lleven a cabo las
labores de informacion, planeacion, programacion y evaluacion;

IV. Verificar periédicamente la relacion que guarden sus actividades con los objetivos,
metas y prioridades de sus programas, asi como evaluar los resultados de su
ejecuciéon y en su caso emitir los dictAmenes de reconduccion y actualizacion que
corresponda, para disefiar y operar el sistema de evaluacion de planes, programas y
acciones del Gobierno Municipal;

V. Solicitar a las dependencias y organismos los reportes de actividades y avances para
su evaluacion;

VI.  Organizary realizar los trabajos para la integracion de informes anuales del Presidente

Municipal;

VIl.  Analizar y emitir comentarios sobre los estudios, planes y proyectos que emitan las
diferentes dependencias de la administracién municipal;

VIIl.  Analizar la realidad sociopolitica y econdmica, asesorar al Ayuntamiento y al

Presidente Municipal sobre acciones que beneficien a la comunidad,;
IX.  Definir estrategias para impulsar el desarrollo municipal,

12
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Asesorar a las areas del Gobierno Municipal en los asuntos que soliciten;

Evaluar y dar seguimiento al cumplimiento del plan de desarrollo municipal y los
programas anuales y sectoriales que se deriven del mismo, mediante el
funcionamiento del Comité de Planeacion y Desarrollo Municipal,

Coadyuvar a la integracion del presupuesto por programas para la ejecucion de las
acciones que correspondan, de acuerdo con las leyes, reglamentos y demas
disposiciones;

Evaluar las acciones programaticas de corto y mediano plazo de las diferentes
areas;

Integrar, dirigir, asesorar y evaluar los manuales de operacion, organizacion y
sistemas administrativos existentes, adecuandolos a las necesidades de cada una
de las areas de la administracién publica;

Cumplir con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan de Desarrollo del Estado de
México, la Agenda Digital, la Guia Consultiva, el Plan de Desarrollo Municipal y los
programas que de éstos se deriven;

Planear y controlar el funcionamiento del sistema de orientacion e informacion al
publico;

Coordinar a los titulares de las dependencias, unidades administrativas y
organismos, para el adecuado funcionamiento de la planeacién, programacion,
evaluacion y seguimiento de sus actividades, conforme al Plan de Desarrollo
Municipal y especiales que designe el Presidente Municipal; y

Todas las demas que le confieran otros ordenamientos aplicables en la materia,
ademas de las que le confiera el Presidente Municipal.

La Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacién, se auxiliara de
la Unidad de Gobierno Digital

Articulo 42. La Unidad de Gobierno Digital dependera de la Unidad de Informacién,
Planeacion, Programacion y Evaluacion y tendré las siguientes atribuciones:

Disefar, implementar y mantener el sistema integral de informética municipal;
Disefiar los sistemas informaticos requeridos en la administracion publica
municipal,

Programar la utilizacion, mantenimiento y actualizacién del equipo informético y
tecnologico en las diversas areas de la administracion publica municipal;
Coordinar, dirigir y actualizar la pagina de internet del Municipio;

Generar politicas de Gobierno Digital, para aprovechar las tecnologias de la
informacion y comunicacion en la mejora de la gestion interna de la administracion
publica;

Constituyentes No.1, Jocotitlan,
Estado de México , C.P. 50700.
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VI.  Facilitar estdndares y buenas practicas en las dependencias administrativas, para
el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion propiciando el
desarrollo tecnoldgico;

VIl.  Impulsar mecanismos de atencién automatica para brindar informacion y apoyo
en linea a la ciudadania;
VIIl.  Coordinar las actividades del médulo de informacion y orientacion ciudadana; y,

IX. Todas las demas que le confieran otros ordenamientos aplicables en la materia,
ademas de las que le confiera el Presidente Municipal.

7121230191  Constituyentes No.1, Jocotitlan.
jocotitlan.gob.mx  jocotitlan2022.2024@gmail.com Estado de México , C.P. 50700.
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IV. ESTRUCTURA ORGANICA

La Estructura Organizacional esta determinada por:
1. Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion.

1.1 Unidad de Gobierno Digital

V. ORGANIGRAMA

Unidad de Informacidn, Planeacion,
Programacion y Evaluacion

(1,2,3)

Unidad de Gobierno Digital
(1,2)

7121230191  Constituyentes No.1, Jocotitlan.
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VI. UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION
Y EVALUACION

Objetivo:

Desarrollar con eficiencia y eficacia acciones de caracter administrativo y
metodoldgico, que proporcionen herramientas, técnicas y los insumos informativos
necesarios con la finalidad de tener orden en el manejo del aparato administrativo,
asi como generar informes que permitan la toma de decisiones.

Funciones:

e Verificar la congruencia del Plan de Desarrollo Municipal con el Plan de
Desarrollo del Estado de México, la Agenda Digital y el Plan Nacional de
Desarrollo,

e Compilar e integrar informacion de todas las dependencias y unidades de la
Administracion Publica Municipal, para la realizacién del Plan de Desarrollo
Municipal de acuerdo a la metodologia,

e De acuerdo a las acciones del Plan de Desarrollo Municipal de cada
dependencia y unidades de la Administracién Publica Municipal realizar su
programacion para llevarlas a cabo en el municipio;

e Comparar la relacion que guardan las actividades con los objetivos, metas y
prioridades de los programas, asi como, evaluar los resultados de su
ejecucion y en su caso emitir los dictamenes de reconduccién y actualizacion
que corresponda;

e Revisar, evaluar y dar seguimiento por medio de informes trimestrales el
cumplimiento de las acciones de cada dependencia o unidad de la
administracion publica municipal contenidas en el Plan de Desarrollo
Municipal;

e Coadyuvar con la Tesoreria Municipal para la programacién en el
presupuesto municipal basado en resultados, para la ejecucion de las
acciones que correspondan, de acuerdo con la legislacién vigente;

e Garantizar, mediante los procesos de planeacion estratégica, la congruencia
organizativa con las acciones que se implementaran para alcanzar los
objetivos, metas y prioridades del desarrollo municipal;

e Verificar trimestralmente la relacion que guardan las actividades con los
objetivos, metas y prioridades de los programas, asi como, evaluar los
resultados de su ejecucion y en su caso emitir los dictamenes de
reconduccion y actualizacion que corresponda,;

16
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Administrar informacion en la plataforma del Sistema Integral de Monitoreo y
Evaluacion del Desarrollo (SIMED-EDOMEX), una plataforma que fortalece
la orientacidn tecnoldgica de la evaluacion;

Integrar, dirigir, asesorar a las dependencias y unidades de la Administracion
Municipal y participar en la “Guia Consultiva del Desempefio Municipal”,

Administrar informacion actualizada en la plataforma del IGECEM que se
genere en las unidades y dependencias de la Administracion Publica Municipal.

Participar en la elaboracién de los programas regionales en los cuales, esté
involucrado el Municipio.

Asesorar a los miembros del COPLADEMUN en las tareas de planeacion que
se lleven a cabo.

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia y las
gue le sean conferidas.

7121230191 Constituyentes No.1, Jocotitlan.
jocotitlan2022.2024@gmail.com Estado de México , C.P. 50700.
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VII. UNIDAD DE GOBIERNO DIGITAL
Objetivo:

Establecer la gobernabilidad de las tecnologias de informacion, mediante la
regulacion, planeacion, organizacion, soporte y evaluacion de los servicios
gubernamentales, asi como fomentar y regular el uso y aprovechamiento estratégico
de las tecnologias de la informacién, mediante la gestion de trmites y servicios
electronicos, promoviendo la eficiencia de la gestion publica, la transparencia y la
participacion ciudadana y exhortarlos al uso de las TIC's en el dia a dia.

FUNCIONES:

e Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia y las
gue le sean conferidas;

e Disefiar los esquemas de comunicacion interna necesarios para la motivacion
e integracion en el ejercicio legal y operativo de la Administracion Publica
Municipal;

e Administrar la pagina web del municipio;

e Actualizar informacién en el portal de internet del Municipio respetando la
normatividad en materia de transparencia,

e Supervisar que la adquisiciéon de los equipos informaticos de las dependencias
de la administracion publica municipal se apeguen los requerimientos técnicos
establecidos;

e Crear y mantener un programa de respaldos informaticos que resguarden la
informacion de la Administracion Pablica Municipal.

e Difundir los informes de Gobierno anuales de la Presidencia Municipal

e Cumplir con las obligaciones sefialadas en la Ley de Gobierno Digital del Estado de
México y Municipios y

e Las demés que las disposiciones legales y administrativas le confieren, asi
como las que le determine el Ayuntamiento o el Presidente.

18
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VIIl. DIRECTORIO

CLAUDIA OLMOS SANCHEZ
TITULAR DE LA UIPPE

JESSICA NAYELI MARQUEZ MIRANDA
AUXILIAR DE LA UIPPE

RODRIGO BACILIO ENRIQUEZ
AUXILIAR DE LA UIPPE

ANTONIO DE JESUS CRUZ RAMIREZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE GOBIERNO DIGITAL

CESAR GONZALEZ GOMEZ
AUXILIAR DE GOBIERNO DIGITAL
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IX.VALIDACION

C. JOSE JESUS CEDILLO GONZALEZ
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

MTRO. OSCAR CARRILLO NIETO
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

MTRA. CLAUDIA OLMOS SANCHEZ
TITULAR DE LA UIPPE
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X. HOJA DE ACTUALIZACION
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MANUAL DE ORGANIZACION

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
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© Ayuntamiento Constitucional de Jocotitlan 2022-2024.
Unidad de Transparencia

Constituyentes, nimero uno, Colonia Centro, Jocotitlan
México C.P. 50700.

Teléfono (712) 1230191.

Email:unidaddetransparenc

a2022-2024@gmail.com
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El municipio es la base de la division territorial y de la organizacion politica del
Estado investido de personalidad juridica propia, integrado por una comunidad
establecida en un territorio, con un gobierno autbnomo en su régimen interior y en
la administraciéon de su hacienda publica, en términos del articulo 115 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En este sentido, el gobierno resulta el mas cercano a la sociedad y el enlace
principal para que los objetivos, planes, programas y proyectos se conviertan en
acciones y resultados concretos, que sirvan para satisfacer las demandas
primordiales de la poblacion, que ayuden a elevar su calidad de vida.

Bajo estas premisas el Manual de Organizacion de esta Unidad es el instrumento
gue nos permite dar a conocer la estructura organica, los Objetivos y Funciones de las
unidades que integran esta dependencia de la Administracién Publica Municipal de
Jocaotitlan; que tiene como objetivo ser una herramienta de consulta para facilitar al
personal adscrito a esta, el correcto desempefio de sus funciones asignadas en
tiempo y forma, su difusién, obedece a la intencién de especificar por escrito, su
organizacion y con ello contribuir a fortalecer la coordinacion del personal que la
compone, ilustrar su identidad dentro del contexto general al que corresponde, su
contenido quedara sujeto a modificaciones, cada que la normatividad aplicable y/o
tareas al interior de las Unidad signifiqguen cambios en sus atribuciones y en su
estructura a fin de que siga siendo un instrumento actualizado y eficaz.

La Unidad de Transparencia en esta administracion se separ6 de la Unidad de
Informacién, Planeacion, Programacién y Evaluacion para se incluye en la
estructura de la administracion municipal permitiendo que los servidores publicos
trabajardn coordinadamente para coadyuvar al crecimiento politico, econémico,
social y cultural de Jocotitlan.
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I1. ANTECEDENTES

En la Administracion 2003-2006 se crea la Direccion de Planeacion y Desarrollo, en
la Administracion 2006—2009 se cambia a Coordinacién de Estudios y Proyectos
Especiales, y como parte de la reestructuracion organizacional de la Administracion
Publica encabezada por el Lic. Jesus Monroy Monroy, se crea por primera vez la
Direccion de Planeacion con el objetivo de disefiar e implementar politicas de
planeacién estratégica que permitieran el desarrollo de una gestion gubernamental
mas eficiente y eficaz.

Y en la actual Administracion se le ha designado Unidad de Transparencia, y el
Mddulo de Atencion Ciudadana como se indica en el Plan de Desarrollo Municipal.

MISION

Garantizar el ejercicio de los ciudadanos para poder tener el derecho al acceso a
la informacion publica, cuidando, salvaguardando y protegiendo los datos
personales de los servidores publicos obligados, ademas de difundir la cultura de
la trasparencia a la informacién publica y facilitar a los ciudadanos un libre acceso
a dicha informacién publica.

VISION

Ser una Unidad efectiva en la promocion de la cultura de transparencia y aplicacion
de la ley en base a la normatividad aplicable, caminar hacia una cultura de
transparencia que abarque todas las areas del Ayuntamiento y que genere de una
forma transparentes la informacion a quien lo requiera; garantizando asi el derecho
de acceso a la informacion.

7121230191 Constituyentes No.1, Jocotitlan.
jocotitlan.gob.mx jocotitlan2022.2024@gmail.com Estado de México , C.P. 50700.
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VALORES Y PRINCIPIOS

COMPROMISO: La ciudadania demanda que sus gobernantes tengan aptitud, habilidad
y personalidad para desempefar el puesto, que estén dispuestos a servir,capacitarse y
competir con otros para estar ahi, la ciudadania ya no quiere improvisacion, demanda
respuestas puntuales y responsables; por lo que este valorestara siempre en constante
perfeccionamiento para cumplir a cabalidad con los demas.

EQUIDAD: En una sociedad tan desigual como la que tenemos, la equidad se convierte en un
principio fundamental de la gestibn municipal, implica objetividad, ecuanimidad, rectitud,
significa dar a cada uno lo que merece por sus meritos y condiciones, es no favorecer en el
trato a uno, perjudicando a otro. Quien toma decisiones equitativas se guia por el sentimiento
del deber o la conciencia, sin dejarde observar la Ley, su acto tiene que ser justo; el animo
hacia los demas debe ser igual, nunca buscando favor o compensacion alguna.

EVALUACION: Quien acepta una responsabilidad publica esta obligado a rendir cuentas de
sus actos y decisiones, esta sujeto al continuo escrutinio ciudadano. Desu actuacion depende
la estimacion y el aprecio de la gente hacia €l, por eso es importante rendir cuentas y estar
dispuesto a ser evaluado, y medir la capacidad e idoneidad de cada uno, hay que recordar
gue no se puede mejorar lo que no se evalula.

IDENTIDAD: Rasgos que caracterizan al sujeto o a la colectividad frente a los demas, donde
el entorno ejerce una gran influencia en la conformacion de la especificidad de cada sujeto
asociandolo como algo propio.

IGUALDAD: Principio que reconoce que todos los ciudadanos tenemos los mismosderechos,
implica equilibrio, ponderacion, no atiende a diferencias sociales, es semejanza e identidad,
es correspondencia y proporcion, no admite distingo, es paridad y coincidencia, favorece la
unidad y no se opone a lo diverso.
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INCLUSION: Valor que garantiza el derecho de aquellas personas que estan en
riesgo o marginacion, a que tengan las oportunidades y recursos necesarios para
participar completamente en la vida econdmica, social y cultural disfrutando un nivel
de vida y bienestar que se considere normal en la sociedad jocotitlense.

RESILIENCIA: En un mundo global de cambios bruscos y acelerados, entendemos
gue ante la imposibilidad de revertir los grandes efectos mundiales si puede en el
ambito local buscar la mejor adaptacién posible para mantener las funciones
esenciales de una civilizacion humana.

RESPONSABILIDAD: Implica el cumplimiento de las funciones que se asignan con
madurez, seriedad, juicio y solidaridad; ademas de la obligacién de responder por
los actos que realiza el gobernante o servidor publico; significa reconocer las
consecuencias de un hecho realizado libremente y la obligacion moral que resulte
de un posible error.

TOLERANCIA: Reconociendo en nuestra sociedad la diversidad que es la mayor de
nuestras riqguezas para preservar la pluralidad; la tolerancia es el respeto a las
opiniones o practicas de los demas, es condescendencia, comprension; implica
consentir lo licito, llevar con paciencia y respeto al dialogo; es comprension y
benevolencia para permitir la convivencia, es ademas respeto y bondad para
favorecer la armonia, y es paciencia para soportar en aras de la concordia y la paz

TRANSPARENCIA: En estos tiempos donde la desconfianza y la incertidumbre se
han acrecentado, se exige al gobernante y al servidor publico que sea transparente
en sus actos, que no oculte su conducta, que sea claro y puro en lo que hace y dice,
gue sealimpio en su proceder, quien enturbia las cosas para justificar irregularidades
0 malas conductas no es digno de crédito, simplemente no es transparente.

UNIDAD: Todo aquello que se encuentra de manera uniforme y semejante, la cual
se hace presente cuando diferentes partes se unen para convertirse en algo superior
gue nos engloba, representando orden, sin la anulacion de lo diferente o distinto.

VERACIDAD: Implica lealtad, sinceridad, expresa la verdad de forma clara sin
rebozo ni lisonja. El gobernante o servidor publico que habla con la verdad, dice lo
gue siente y piensa sin engafio, es genuino, quien sirve a los demas esta obligado
a actuar con veracidad, si busca credibilidad.
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.  MARCO JURIDICO - ADMINISTRATIVO

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario
Oficial de laFederacion, 5 de febrero de 1917, y sus reformas y
adiciones.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
e Ley Organica Municipal del Estado de México

e Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica, Diario Oficial de
la Federacion. Titulo Primero, Art.1, Capitulo Il Art. 9, 10, 11, 15, 61, 64 y 65

e Leyde Transparenciay Acceso a la Informacién Publica de
Oficio delEstado de México.

e Bando Municipal de Policia y Gobierno 2022, Art. 61, 62 fracc. VIII, Art. 41

e Reglamento Interno de la Administracion Publica Municipal, Art. 18, fracc. VIII, Art.
43

IV.ATRIBUCIONES

|.Recabar, difundir y actualizar la informacion relativa a las obligaciones de transparencia
comunes y especificas a la que se refiere la Ley General, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, la que determine el Instituto y las
demas disposiciones de la materia, asi como propiciar que las éareas la actualicen
periédicamente conforme a la normatividad aplicable;

II.Recibir, tramitar y dar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion;

lll.Auxiliar a los particulares en la elaboracién de solicitudes de acceso a la informacién y, en
su caso, orientarlos sobre los sujetos obligados competentes conforme a la normatividad
aplicable;

IV.Realizar, con efectividad, los tramites internos necesarios para la atencion de las solicitudes
de acceso a la informacion;

V.Entregar, en su caso, a los particulares la informacion solicitada,;

VI.Efectuar las notificaciones a los solicitantes;

VIl.Proponer al Comité de Transparencia, los procedimientos internos que aseguren la mayor
eficiencia en la gestion de las solicitudes de acceso a la informacion, conforme a la
normatividad aplicable;

VIIl.Proponer a quien preside el Comité de Transparencia, personal habilitado que sea
necesario para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacion; 8

AGJL PUEBLO
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IX.Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién, sus respuestas, resultados,
costos de reproduccion y envio, resolucion a los recursos de revision que se hayan emitido en
contra de sus respuestas y del cumplimiento de las mismas;

X. Presentar ante el Comité, el proyecto de clasificacion de informacion;

XI.Promover e implementar politicas de transparencia proactiva procurando su accesibilidad;
Xll.Fomentar la transparencia y accesibilidad al interior del sujeto obligado;

Xlll.Hacer del conocimiento de la instancia competente la probable responsabilidad por el
incumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios;

XIV.Administrar, operar y coordinar el Sistema Informacion Publica de Oficio Mexiquense con
las diferentes areas de la Administracion Publica Municipal; y

XV.Las demas que resulten necesarias para facilitar el acceso a la informacion y aquellas que
se desprenden de las demas disposiciones juridicas aplicables.

@,L PUEBLO
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IV.ESTRUCTURA ORGANICA

La Estructura Organizacional esta determinada por:

1. Unidad de Transparencia.

1.1 Mddulo de Atencién Ciudadana

V. ORGANIGRAMA

Unidad de Transparencia

|

Moédulo de Atencién Ciudadana

AGIL PUEBLO
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VI.UNIDAD DE TRANSPARENCIA

OBJETIVO: Recibir, dar tratamiento y seguimiento de las solicitudes de informacion
publica correspondientes al municipio de JocotitlAn de conformidad con lo
establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de México y Municipios y en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, asi como garantizar la
transparencia y los derechos humanos de acceso a la informacion y deproteccion de
datos personales.

Funciones:

jocotitlan.gob.mx

Administrar del Sistema SAIMEX e IPOMEX del Municipio de Jocotitlan.
Contestar los oficios en la plataforma de Transparencia

Recabar, difundir y actualizar la informacion relativa a las obligaciones de
transparencia comunes y especificas a la que se refiere la Ley General, esta
Ley, la que determine el Instituto y las demas disposiciones de la materia, asi
como propiciar que las &reas la actualicen periddicamente conforme a la
normatividad aplicable;

Recibir, tramitar y dar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion;
Auxiliar a los particulares en la elaboracion de solicitudes de acceso a la

informacion y, en su caso, orientarlos sobre los sujetos obligados
competentes conforme a la normatividad aplicable;

Realizar, con efectividad, los tramites internos necesarios para la atencién de
las solicitudes de acceso a la informacion;
Entregar, en su caso, a los particulares la informacién solicitada;

Efectuar las notificaciones a los solicitantes;

Proponer al Comité de Transparencia, los procedimientos internos que
aseguren la mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes de acceso a la
informacion, conforme a la normatividad aplicable;

Proponer a quien preside el Comité de Transparencia, personal habilitado
gue sea necesario para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion;

Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion, sus
respuestas, resultados, costos de reproduccion y envio, resolucion a los
recursos de revision que se hayan emitido en contra de sus respuestas y del
cumplimiento de las mismas; 12
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e Proponer al Comité de Transparencia, los procedimientos In ernosp quep

aseguren la mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes de acceso a la
informacion, conforme a la normatividad aplicable;

e Proponer a quien preside el Comité de Transparencia, personal habilitado
que sea necesario para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la
informacion;

e Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion, sus
respuestas, resultados, costos de reproduccion y envio, resolucion a los
recursos de revision que se hayan emitido en contra de sus respuestas y del
cumplimiento de las mismas;

e Presentar ante el Comité, el proyecto de clasificacion de informacion;

e Promover e implementar politicas de transparencia proactiva procurando su
accesibilidad;

e Fomentar la transparencia y accesibilidad al interior del sujeto obligado;

e Hacer del conocimiento de la instancia competente la probable

responsabilidad por el incumplimiento de las obligaciones previstas en la
presente Ley;

e Administrar, operar y coordinar el Sistema Informacion Publica de Oficio
Mexiquense con las diferentes areas de la Administracion Publica Municipal;
y

e Las demas que resulten necesarias para facilitar el acceso a la informacién
y aquellas que se desprenden de la presente Ley y demas disposiciones
juridicas aplicables.

JOCOTITLAN
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VI. MODULO DE ATENCION CIUDADANA
OBJETIVO

Ser enlace entre la ciudadania y la administracion pablica municipal a fin de dar
fluidez a los tramites a realizarse en las diferentes areas administrativas.

Funciones:
e Informar a la ciudadania de los diferentes tramites y servicios que ofrece el
Ayuntamiento,., asi como los requisitos para cada uno de ellos.

e QOrientar a los usuarios sobre la ubicacion de las oficinas de la
Administracion Publica Municipal.

e Registrar, clasificar y reportar los comentarios que los ciudadanos realicen

entorno a los tramites y servicios que brinda el Ayuntamiento. 13
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e Constituir un puente de informacion directa entre las dependencias de la
Administracion Publica Municipal y los usuarios.

e Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competenciay
las que le sean conferidas.

DIRECTORIO

MARIA DOLORES TAPIA MONTOYA
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

MITZY LILLY GONZALEZ URBINA
AUXILIAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

VIII. VALIDACION

C. JOSE JESUS CEDILLO GONZALEZ
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

MTRO. OSCAR CARRILLO NIETO
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

14
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IX. HOJA DE ACTUALIZACION

DICIEMBRE DE 2023 Se realizo la actualizacion del Manual de
Organizaciéndebido a que en la Administracion
2018- 2021

Transparencia formaba parte de la Direccion de
Planeacion y ahora se denomina UIPPE.

2L PUEBLO
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DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS CODIGO VERSION (3)
EMISION EJEMPLAR (4)
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS REVISION

MANUAL DE PROCEDIMIENTQOS
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

1 DE NOVIEMBRE DE 2022
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© Ayuntamiento de Jocotitlan 2022-2024

Direccion de Servicios Publicos

Calle Pedro Laguna No. s/n. Planta Baja, Colonia Centro, Ciudad de
Jocotitlan, México. C.P. 50700

Teléfono: 01 712 1 22 95 70 Ext. 139

Email: serviciospublicosjoco@hotmail.com

Octubre de 2021.

Impreso y hecho en Jocotitlan, Estado de México.

La impresion consta de (1) ejemplar.

La reproduccion total o parcial de este documento, solo se realizara
mediante la autorizacién expresa del Titular del Area.
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PRESENTACION.

Con el devenir del tiempo, el Municipio de Jocotitlan ha desarrollado un modelo de organizacién administrativa haciendo
mencion aqui, a la Direccion de Servicios Publicos, como una de las areas que ha adquirido suma importancia para el
desarrollo de actividades que materializan la labor del Presidente Municipal y su haber administrativo, para con sus
habitantes, de proporcionar y mantener en buenas condiciones los servicios publicos esenciales de todos los habitantes
de la demarcacién municipal.

Es por ello, que el presente Manual de Organizacidn, tiene como proposito, dar a conocer su marco juridico-administrativo,
atribuciones, estructura organica, objetivos y funciones, en materia de prestacion de los Servicios Publicos a cargo del
municipio contenidos estos en la ley.

Es también este Manual de Organizacién, un medio de consulta que permite familiarizarse con la estructura organizacional
e identificar con claridad las responsabilidades de cada una de las areas que integran esta Direccion de Servicios Publicos,
conociendo las lineas de accion, comunicacion y mando, elementos que permitiran una mejor comprension del trabajo
que desarrolla y cumple esta Area para el desarrollo y progreso del Municipio de Jocotitlan.

Por ser este un documento de consulta frecuente, el presente manual debera ser actualizado constantemente durante
cada periodo administrativo cuyo contenido esté acorde a los cambios organicos, juridicos y/o funcionales al interior de
la propia Direccion de Servicios Publicos.

(y PUEBLO
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MISION

El Gobierno se asume como la instancia de unidad social, donde en cada accién que realiza marca una dindamica
transformadora del entorno social, econdmico, territorial, cultural, ambiental, saludable, seguro, justo e incluyente,
producto de una relacion cercana con todos los habitantes, al responder a cada una de sus necesidades con soluciones
resilientes y sustentables.

VISION

Jocotitlan, tiene como visién seguir consolidandose como el factor de unidad que facilite la existencia armoénica del
desarrollo econémico, social y territorial, caracterizado por la fortaleza de su identidad conservando sus tradiciones,
historia y recursos naturales, en un clima de paz, justicia, igualdad, orden, empleo, salud, y transparencia; donde para
sus habitantes y visitantes sea agradable convivir por los altos estandares de bienestar con los que se cuenta.

VALORES Y PRINCIPIOS

COMPROMISO: La ciudadania demanda que sus gobernantes tengan aptitud, habilidad y personalidad para desempeniar
el puesto, que estén dispuestos a servir, capacitarse y competir con otros para estar ahi, la ciudadania ya no quiere
improvisacion, demanda respuestas puntuales y responsables; por lo que este valor estard siempre en constante
perfeccionamiento para cumplir a cabalidad con los demas.

EQUIDAD: En una sociedad tan desigual como la que tenemos, la equidad se convierte en un principio fundamental de
la gestién municipal, implica objetividad, ecuanimidad, rectitud, significa dar a cada uno lo que merece por sus méritos y
condiciones, es no favorecer en el trato a uno, perjudicando a otro. Quien toma decisiones equitativas se guia por el
sentimiento del deber o la conciencia, sin dejar de observar la Ley, su acto tiene que ser justo; el animo hacia los demas
debe ser igual, nunca buscando favor o compensacion alguna.

EVALUACION: Quien acepta una responsabilidad publica esta obligado a rendir cuentas de sus actos y decisiones, esta
sujeto al continuo escrutinio ciudadano. De su actuacion depende la estimacién y el aprecio de la gente hacia él, por eso
es importante rendir cuentas y estar dispuesto a ser evaluado, y medir la capacidad e idoneidad de cada uno, hay que
recordar que no se puede mejorar lo que no se evalua.

HONOR: Esta es una cualidad y un valor moral que lleva a las personas al mas severo cumplimiento de los deberes
respecto al préjimo y a uno mismo, es la buena reputacion que sigue a la virtud, al mérito, a la accion heroica. También
es la demostracién que se hace a una persona por cortesia 0 como reconocimiento a su importancia, categoria o valor.
Quien desea sentirse honrado antes debe cumplir con su deber y con los demas, poniendo en practica todas sus virtudes
y conocimientos.

IDENTIDAD: Rasgos que caracterizan al sujeto o a la colectividad frente a los demas, donde el entorno ejerce una gran
influencia en la conformacién de la especificidad de cada sujeto asociandolo como algo propio.

4@ PUEBLO
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IGUALDAD: Principio que reconoce que todos los ciudadanos tenemos los mismos derechos, implica equilibrio,
ponderacién, no atiende a diferencias sociales, es semejanza e identidad, es correspondencia y proporcion, no admite
distingo, es paridad y coincidencia, favorece la unidad y no se opone a lo diverso.

INCLUSION: Valor que garantiza el derecho de aquellas personas que estan en riesgo o marginacion, a que tengan las
oportunidades y recursos necesarios para participar completamente en la vida econémica, social y cultural disfrutando un
nivel de vida y bienestar que se considere normal en la sociedad jocotitlense.

JUSTICIA: Dar a cada uno lo que le pertenece es una tarea primordial, la justicia es imparcial y recta; es neutral y
consciente de lo que debe hacerse segun el derecho o la razdn, regula la igualdad, es una regla de proporcion con que
deben distribuirse las recompensas y los castigos. La justicia se contrapone al fuero y al privilegio.

LEGALIDAD: Significa rectitud, cumplimiento, es régimen politico estatuido por la Ley fundamental del Estado, tiene que
ver con la conformidad de una accion de respeto a la Ley, es exactitud y fidelidad al Estado de Derecho, es atenerse a lo
que manda la norma, se opone a la anarquia y el desorden y ataca la irregularidad.

PROBIDAD: Los servidores publicos municipales estamos obligados con la sociedad a trabajar con honradez, integridad,
rectitud, bondad y la ciudadania tiene el derecho de reclamar cuando observe alguna falta.

RESILIENCIA: En un mundo global de cambios bruscos y acelerados, entendemos que ante la imposibilidad de revertir
los grandes efectos mundiales si puede en el ambito local buscar la mejor adaptacién posible para mantener las funciones
esenciales de una civilizacién humana.

RESPONSABILIDAD: Implica el cumplimiento de las funciones que se asignan con madurez, seriedad, juicio y
solidaridad; ademas de la obligacion de responder por los actos que realiza el gobernante o servidor publico; significa
reconocer las consecuencias de un hecho realizado libremente y la obligacion moral que resulte de un posible error.
SUSTENTABLE: Ante la demanda de la ciudadania de soluciones permanentes y no temporales a sus necesidades,
definimos este principio como toda accidon que puede sostenerse por si misma y no requiere la voluntad o la interaccion
constante del gobierno.

TOLERANCIA: Reconociendo en nuestra sociedad la diversidad que es la mayor de nuestras riquezas para preservar la
pluralidad; la tolerancia es el respeto a las opiniones o practicas de los demas, es condescendencia, comprension; implica
consentir lo licito, llevar con paciencia y respeto al diadlogo; es comprension y benevolencia para permitir la convivencia,
es ademas respeto y bondad para favorecer la armonia, y es paciencia para soportar en aras de la concordia y la paz.
TRANSPARENCIA: En estos tiempos donde la desconfianza y la incertidumbre se han acrecentado, se exige al
gobernante y al servidor publico que sea transparente en sus actos, que no oculte su conducta, que sea claro y puro en
lo que hace y dice, que sea limpio en su proceder, quien enturbia las cosas para justificar irregularidades o malas
conductas no es digno de crédito, simplemente no es transparente.

UNIDAD: Todo aquello que se encuentra de manera uniforme y semejante, la cual se hace presente cuando diferentes
partes se unen para convertirse en algo superior que nos engloba, representando orden, sin la anulacién de lo diferente
o distinto.

VERACIDAD: Implica lealtad, sinceridad, expresa la verdad de forma clara sin rebozo ni lisonja. El gobernante o servidor
publico que habla con la verdad, dice lo que siente y piensa sin engaio, es genuino, quien sirve a los demas esta obligado
a actuar con veracidad, si busca credibilidad.
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1. PROCEDIMIENTO: ATENCION DE MANTENIMIENTO, REPARACION O
INSTALACION A INSTITUCIONES O DE USO COMUN.

2.- OBJETIVO.

Mejorar, mantener y proporcionar el apoyo de mano de obra con la brigada de electricistas, a instalaciones
publicas de uso comun que lo soliciten, en cada una de las comunidades del Municipio de Jocotitlan, mediante
acciones de nuevos sistemas eléctricos y preservar asi la infraestructura eléctrica de las edificaciones de las
gue se sirve y hace uso la ciudadania de la demarcacién.

3.- ALCANCE.

Aplica al personal de la Direccién de Servicios Publicos, a los servidores publicos la Direccién de
Administracion, y demas unidades administrativas que derivado o en razén de las actividades que se
desarrollan en esta area, se tiene relacién y dependencia de estas, asi como a las personas fisicas y/o juridico
colectivas que solicitan el Apoyo de Mano de Obra con la Brigada de Electricistas.

4.- REFERENCIAS.
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Titulo Quinto, “De los Estados de la

ain

Federacidn y de la Ciudad de México”, Articulo 115, Fraccién lll, inciso “i”.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Titulo Tercero, “De los Servicios Publicos
Municipales”. Capitulo Ill, “De las Atribuciones de los Ayuntamientos”, Articulo 122. Parrafo Segundo,
(Fraccion 111, del articulo 115 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos). Capitulo XlI,
“De la Conservacién de los Poblados y Obras de Interés Social”. Articulos 161, 162 y 163.

e Ley Orgdanica Municipal del Estado de México. Capitulo Tercero. Atribuciones de los Ayuntamientos.
Articulo 31, fraccion IX, XIV, XXII, XLVI. Capitulo Séptimo. “De los Servicios Publicos”. Articulo 125,
fraccién IX.

e Bando Municipal de Policia y Gobierno 2021. Titulo Tercero. De los Servicios Publicos Municipales.
Capitulo XII. De la Conservacion de los Poblados y Obras de Interés Social. Articulos, 161,162 y 163.
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e Reglamento de la Administraciéon Publica Municipal de Jocotitlan. Capitulo Il. Atribuciones de las
Dependencias. Articulo 24.- De las Atribuciones de la Direccidon de Servicios Publicos. Fracciones II.-
Supervisar la conservacién y mantenimiento de edificios, monumentos, calles, parques y jardines; Ill.-
Coordinar el mantenimiento de avenidas, calles y caminos y todo tipo de vialidades de jurisdiccidn
municipal. V.- Elaborar y ejecutar los proyectos de conservacion y mantenimiento de edificios publicos,
monumentos, calles, caminos, parques, jardines [..], VIl.- Coordinar el mantenimiento de las
instalaciones y equipos con los que se prestan los servicios publicos [...]. XIV.- Proporcionar el
mantenimiento a las instalaciones y equipo necesario para la prestacién de los servicios publicos
municipales [...]. XXI.- Las demas que le confiera el Presidente Municipal y otros ordenamientos legales.

5.- RESPONSABILIDADES.

La Direccion de Servicios Publicos es el area responsable de atender las solicitudes a las personas fisicas,
morales y/o juridicas colectivas, ya sean estos, representantes sociales o encargados de instituciones
educativas, de asistencia social, centros de salud, etc., y las actividades programadas de manera rutinaria, para
la realizacién de trabajos de Mano de obra con la Brigada de Electricistas.

- El Director debera:

1.- Revisar y autorizar la solicitud de tramite para el Apoyo de Mano de Obra con la Brigada de
Electricistas.

2.- Solicita los implementos, herramientas y equipos técnicos y de seguridad para la ejecucion de las
actividades (insumos).

3.- Solicita el combustible a utilizar para el desarrollo de la actividad (traslado del personal).

4.- Programar al personal, para la realizacién de los trabajos.

- El area que conforma la brigada de electricistas:

1.- Verifica y reporta el estado o condicidon de los sistemas eléctricos dafiados o a ser reparados,
cambiar etc., para su éptimo funcionamiento.

2.- Ejecuta los trabajos previamente programados.

3.- Informa y reporta el inicio, proceso y termino de la accion a realizar.
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6.- DEFINICIONES.

1.- Insumos: Bien de cualquier clase empleado en la produccion de otros bienes, y susceptible de dar

un servicio al ser humano.
2.- Sistema eléctrico: Conjunto de medios y elementos Utiles para la generacién, el transporte y la

distribucién de la energia eléctrica.
3.- Mano de obra: (1) Trabajo realizado por un obrero y estos disponibles para un trabajo. (2) Esfuerzo

fisico y mental que emplea un técnico para fabricar, mantener o reparar un bien en particular.

7.- INSUMOS.

e Mantenimiento rutinario y solicitud para el apoyo de mano de obra con la Brigada de
Electricistas por parte del ciudadano representante y/o persona juridica colectiva (persona
moral).

e Verificacién de suficiencia presupuestal para previa autorizacion de combustible para el
traslado del personal (Por parte de La Tesoreria Municipal).

e La existencia del material a utilizar, corre a cargo o por parte del solicitante.

8.- RESULTADOS.

e La autorizacion y programacién del personal para el apoyo de mano de obra con la brigada de
electricistas, solicitada por el ciudadano y/o persona juridica colectiva.
e Laejecucion y/o realizacién de la actividad desde su inicio hasta su término.
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9.- POLITICAS.

1.- La atencidn a los ciudadanos en la oficina de Servicios Publicos, asi como los trabajos o acciones autorizadas
y programadas a realizar con el apoyo de Mano de Obra con la Brigada de Electricistas, se llevaran a cabo en
dias habiles en un horario de 09:00 a 17:00 hrs.

2.- El trdmite de solicitud de Apoyo de Mano de Obra con la Brigada den Electricistas, se otorgarad mediante
solicitud escrita por parte del Ciudadano y/o persona juridica colectiva dirigida al C. Presidente Municipal,
(excepto en casos en que lo amerite una reaccién inmediata).

3.- Las inspecciones oculares y levantamientos de material, previas de cada solicitud, del lugar o lugares, se
hardn Unicamente por el personal de la Direccidén de Servicios Publicos.

4.- Se programara cada solicitud, previa autorizacion de combustible.

5.- El Apoyo de Mano de Obra con la Brigada de Electricistas, esta dirigido a acciones justificadas, encaminadas
a la preservacion, mantenimiento y rehabilitacion, que sean de beneficio comun o colectivo para el bienestar
de los habitantes, dentro de la demarcaciéon municipal.

6.- Dar cumplimiento a la demanda de la poblacién para el mantenimiento correctivo, cambio o sustitucidon
de sistemas eléctricos en instituciones educativas, de asistencia social, Instituciones de salud, etc., obras y
edificaciones que signifiquen para la comunidad un monumento valioso, histérico, artistico y arquitectdnico.
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10.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO: MANO DE OBRA CON LA BRIGADA DE

ELECTRICISTAS.
No. Unidad Administrativa/ Actividad
Puesto
Mantenimiento El mantenimiento programado se envia a el drea de presidencia para
programado y solicitud de su autorizacion y solicitudes son las personas que, Acude a la Oficina
1 Persona fisica y/o moral. de Presidencia (recepcién), presentan en original y copia la solicitud
de Apoyo de Mano de Obra con la Brigada de Electricistas, junto con
sus requisitos del usuario.
Oficina de Presidencia. Recibe la solicitud y/o programacion de Tramite para el Apoyo de
2 Mano de Obra con la Brigada de Electricistas, junto con sus requisitos,
acusa de recibido.
Oficina de Presidencia. Analiza y turna o remite la solicitud de Tramite de Apoyo de Mano de
3 Obra con la Brigada de Electricistas, a la Direccién de Servicios
Publicos, para su tratamiento.
Direccién de Servicios Recibe de la Oficina de Presidencia la solicitud de Tramite de Apoyo
4 Publicos. de Mano de Obra con la Brigada de Electricistas, para su tratamiento
y atencion.
5 Direccién de Servicios Autoriza o no la solicitud para el Tramite de Apoyo de Mano de Obra
Publicos. con la Brigada de Electricistas a atender.
Direccién de Servicios Clasifica de entre todas solicitudes de Tramite de Apoyo de Mano de
6 Publicos. Obra con la Brigada de Electricistas, para detectar el caracter
prioritario o de mayor beneficio social.
7 Direccién de Servicios Agenda la fecha probable de atencién, de la actividad solicitada por la
Publicos. ciudadania en las diferentes comunidades del municipio.
3 Direccién de Servicios Calcula el tiempo aproximado de ejecucién de los trabajos y el
Publicos. consumo de combustible.
9 Direccién de Servicios Notifica via telefdnica a los solicitantes la fecha y hora en que la
Publicos y Solicitante. Brigada de Electricistas asistira.
10 Direccién de Servicios Autoriza el combustible.
Publicos.
11 Area de Alumbrado Publico. | Se efectua el traslado del personal al lugar con la persona indicada
gue solicito dicho apoyo.
Area de Alumbrado Publico. | Se realiza y se ejecuta la acti

jocotitlan.gob.mx
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jocotitlan2022.2024@gmail.com

y- PU E B LO
S
/&ﬁi

Constituyentes No.1, Jocotitlan.
Estado de México , C.P. 50700.




- Adial i
W | JOCOTITLAN J ocS '"””‘n

) AYUNTAMIENTO 202

Gobierno que siempre cumple 2022-2024

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS copIGo VERSION (3)

EMISION EJEMPLAR (4)

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS REVISION

11.- DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO: MANO DE OBRA CON LA BRIGADA DE ELECTRICISTAS.

Entrada Oficina de Direccidn de Servicios Area de Alumbrado Salida
Solicitante o | presjdencia Publicos Piblico
beneficiario
I INICIO
Programacion Recibe  (acusa)
de rutina y/o H-p| Pprogramacion y/o
solicitud para solicitud de
apoyo de apoyo de mano
Mano de obra de obra.

Analizay turna la

solicitud de
apoyo de mano | | Recepcion de
de obra. — S

solicitud de apoyo

NO

Autorizacion de
solicitud a
atender

Clasificacion para detectar el més prioritario o
mayor beneficio.

v

Agenda la fecha probable de atencién.

v

Calcular el tiempo aproximado de ejecucion
de trabajos y consumo de combustible.

Se le dice el dia w
para que esté

presente o T

Se notifica via telefonica al beneficiario fecha

verifique que y hora en que la brigada asistira.

ha sido w

cumplido. Se efectia el traslado del
Se autoriza el combustible. ’\,; personal al lugar, con la

persona indicada que lo
solicito.

Se le notifica que
la solicitud ha sido

Se realiza y ejecuta la llf
actividad solicitada. 5 \%/)
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12.- MEDICION.

La capacidad del procedimiento para alcanzar los resultados planeados es de:

48 (mensual) de Solicitudes de Apoyo de Mano

de Obra con la Brigada de Electricistas
atendidas.

X 100 = 82.75% de Tramites atendidos de
deM de Ob la Brigada d
58 (mensual) de Solicitudes de Apoyo de Mano T 12 con @ brigadade

. y Electricistas.
de Obra con la Brigada de Electricistas
solicitadas.
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13.- FORMATOS E INSTRUCTIVOS.
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SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
REPORTE DE ACTIVIDADES DE ELECTRICOS

FECHA:
COMUNIDAD -3
UNIDAD
NO CONS. DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD OBSERVACIONES
COMENTARIOS:
SOLICITANTE Nombre Del Servidor Vo. Bo.
JOSE JUAN NAVA MARTINEZ
NOMBRE Y FIRMA NOMEONE ¥ FIAA DRRCTOR D8 SERVICIOS PUOLIGCOS
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1. PROCEDIMIENTO: DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE POR MEDIO DE
CAMION PIPA.

2.- OBJETIVO.

Mejorar y ampliar el suministro de agua potable, en el municipio de Jocotitlan, dotando del vital liquido a
Instituciones educativas, centros de salud, centros sociales, delegaciones, conjuntos habitacionales, y en
apoyo a todas las obras de beneficio comun a desarrollarse en todas las comunidades de la demarcacion,
mediante la distribucién de agua potable por medio del camién pipa.

3.- ALCANCE.

Aplica al personal de la Direccién de Servicios Publicos, a los servidores publicos la Direccién de
Administracidon, y demas unidades administrativas que derivado o en razén de las actividades que se
desarrollan, se tiene relacién y dependencia de estas, asi como a las personas fisicas y/o juridico colectivas
gue solicitan el apoyo con agua potable por medio del camidn pipa.

4.- REFERENCIAS.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Titulo Quinto, “De los Estados de la
Federacion y de la Ciudad de México”, Articulo 115, Fraccidn lll, inciso “i”.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Titulo Tercero, “De los Servicios Publicos
Municipales”. Capitulo Ill, “De las Atribuciones de los Ayuntamientos”, Articulo 122. Parrafo Segundo,
(Fraccién 111, del articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos). Capitulo XII,
“De la Conservacién de los Poblados y Obras de Interés Social”. Articulos 161, 162 y 163.

e Ley Orgdanica Municipal del Estado de México. Capitulo Tercero. Atribuciones de los Ayuntamientos.
Articulo 31, fraccion IX, XIV, XXII, XLVI. Capitulo Séptimo. “De los Servicios Publicos”. Articulo 125,

fraccion IX.

e Bando Municipal de Policia y Gobierno 2022. Titulo Tercero. De los Servicios Publicos Municipales.
Capitulo XII. De la Conservacion de los Poblados y Obras de Interés Social. Articulos, 161,162 y 163.

e Reglamento de la Administracidon Publica Municipal de Jocotitlan. Capitulo II. Atribuciones de las
Dependencias. Articulo 24.- De las Atribuciones de la Direccién de Servicios Publicos. Fracciones V.-
Elaborary ejecutar los proyectos de conservacion y mantenimiento de edificios publicos, monumentos,
calles, caminos, parques, jardines [...], XXI.- Las demas que le confiera el Presidente Municipal y otros
ordenamientos legales.
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5.- RESPONSABILIDADES.

La Direccion de Servicios Publicos es el drea responsable de atender las solicitudes de tramite a las personas
fisicas, morales y/o juridicas colectivas, para atender los de trabajos de Distribucién de Agua Potable por
Medio del Camidn Pipa.

- El Director debera:

1.- Revisar y autorizar la solicitud de tramite para la Distribucion de Agua Potable por medio del Camidn
Pipa.

2.- Solicita el mantenimiento de la maquinaria y los implementos técnicos y de seguridad para la
ejecucion de las actividades (herramientas e insumos).

3.- Solicita el combustible a utilizar para el desarrollo de la actividad.

4.- Programar la maquinaria para la realizacion de los trabajos.

- El Area de Maquinaria y Camiones:

1.- Verifica y reporta el estado o condicién mecanica del camidn pipa, para su éptimo estado y
condiciones de funcionamiento.

2.- Ejecuta los trabajos previamente programados.

3.- Informa y reporta el inicio, proceso y termino de la accién a realizar.

6.- DEFINICIONES.

1.- Agua potable: Agua que puede ser sin restriccion para beber o preparar alimentos.
2.- Camion pipa: Vehiculo de carga pesada, equipado y acondicionado, destinado para el traslado de algun
elemento liquido especifico, ya sea agua, solventes, combustibles, etc.

7.- INSUMOS.
e Solicitud de apoyo para la Distribuciéon de Agua Potable por Medio del Camidn Pipa, por parte
del ciudadano y/o persona juridica colectiva.
e Verificacidn de suficiencia presupuestal para previa autorizacion de combustible (Por parte de
La Tesoreria Municipal).
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8.- RESULTADOS.

e La autorizacion de la solicitud para la Distribucion de Agua Potable por Medio del Camidn Pipa,
solicitada por el ciudadano y/o persona juridica colectiva.
e Laejecucion y/o realizacidn de la actividad desde su inicio hasta su término.

9.- POLITICAS.

1.- La atencidén a los ciudadanos en la oficina de Servicios Publicos, para orientar y brindar informacién, se
realiza en dias hdbiles en un horario de 09:00 a 17:00 hrs.

2.- Los trabajos o acciones autorizadas y programadas para la Distribucién de Agua Potable por Medio del
Camidn Pipa, se llevaran a cabo en dias habiles en un horario de 09:00 a 17:00 hrs.

3.- El trdmite para la Distribucion de Agua Potable por Medio del Camidn Pipa, se otorgard mediante solicitud
escrita por parte del Ciudadano y/o persona juridica colectiva dirigida al C. Presidente Municipal, (excepto en
casos en que lo amerite una reaccion inmediata).

4.- Las inspecciones oculares previas de cada solicitud, del lugar o lugares, se haran unicamente por el personal
de la Direccién de Servicios Publicos.

5.- Se programara cada solicitud, previa autorizacién de combustible.
6.- El Tramite para la Distribucidn de Agua Potable por Medio del Camidn Pipa, estd dirigido a acciones
justificadas, encaminadas a la preservacién, mantenimiento y rehabilitacion, que sean de beneficio comun o

colectivo para el bienestar de los habitantes, dentro de la demarcaciéon municipal.

7.- Dar cumplimiento a la demanda de la poblacidn para el mantenimiento de calles y obras y edificaciones
que signifiquen para la comunidad un patrimonio valioso, histdrico, artistico, cultural y arquitecténico.
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10.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO: DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE POR MEDIO DE
CAMION PIPA.

No. Unidad Administrativa/ Actividad
Puesto
Persona fisica y/o moral. Acude a la Oficina de Presidencia (recepcidn), presentan en original y
1 copia la solicitud Para la Distribucidon de Agua Potable por Medio del
Camidn Pipa, junto con sus requisitos del usuario.
5 Oficina de Presidencia. Recibe la solicitud de Tramite Para la Distribucién de Agua Potable por
Medio del Camidn Pipa, junto con sus requisitos, acusa de recibido.
Oficina de Presidencia. Analiza y turna o remite la solicitud de Tramite de Para la Distribucién
3 de Agua Potable por Medio del Camidn Pipa a la Direccidn de Servicios
Publicos, para su tratamiento.
4 Direccién de Servicios Recibe de la solicitud de Tramite Para la Distribucidon de Agua Potable
Publicos. por Medio del Camidn Pipa, para su tratamiento y atencion.
Direccién de Servicios Autoriza o no la solicitud para el Tramite para la distribucién de Agua
5 . . .
Publicos. Potable por Medio del Camidn Pipa.
Direccién de Servicios Clasifica de entre todas solicitudes de Tramite para La Distribucion de
6 Publicos. Agua Potable por medio del Camidén Pipa, para detectar el caracter
prioritario o de mayor beneficio social.
7 Direccién de Servicios Se agenda la fecha probable de atencién, de la actividad solicitada por
Publicos. la ciudadania en las diferentes comunidades del municipio.
3 Direccién de Servicios Se calcula el tiempo aproximado de ejecucion de los trabajos y el
Publicos. consumo de combustible.
9 Direccién de Servicios Se notifica via telefdnica a los solicitantes la fecha y hora en que el
Publicos y Solicitante. personal asistira.
10 Direccién de Servicios Se autoriza el combustible.
Publicos.
11 Area de Maquinaria 'y Se efectua el traslado para su distribuciéon de Agua Potable, al lugar
Camiones. con la persona indicada que solicito dicho apoyo.
12 Area de Maquinaria 'y Se realiza y se ejecuta la actividad.
Camiones.

jocotitlan.gob.mx
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11.- DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO: DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE POR MEDIO DE
CAMION PIPA.

Entrada
Usuario

Oficina de
Presidencia

Direccion de Servicios
Publicos

Area de Maquinaria

Salida

INICIO

Solicitud para
apoyo de
Agua Potable

Recibe (acusa)
solicitud ~ de
Agua Potable
con  Camibn
Pipa.

v

Analizay turna
la solicitud de
Agua Potable
con  Camion
Pipa.

Recibe
notificacion
telefonica
Solicitud para
la distribucion
de Agua
Potable.

jocotitlan.gob.mx

B

Recepcion la solicitud para la
Distribucién de Agua Potable
por Medio del Camién Pipa

Autorizacion de
solicitud a
atender

74

Clasificacion para detectar el més prioritario o

mayor beneficio.
v

Agenda la fecha probable de atencién.

v

Calcular el tiempo aproximado de ejecucion
de trabajos y consumo de combustible.

v

Se notifica via telefonica al beneficiario fecha
y hora en que EL Camién Pipa asistira.

v

Se autoriza el combustible.

7121230191
jocotitlan2022.2024@gmail.com

B

Constituyentes No.1, Jocotitlan.
Estado de México , C.P. 50700.

Se efectta el traslado de
maquinaria al lugar, con la
persona
solicito.

indicada que lo

Se realiza y ejecuta la
actividad solicitada.
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12.- MEDICION.

La capacidad del procedimiento para alcanzar los resultados planeados es de:

55 acciones (mensual) de Solicitudes para la

Distribucion de Agua Potable por Medio del

Car@n P gidas. X 100 = 87.30 % de Tramites atendidos para
la Distribucion de Agua Potabl Medio del

63 tramites (mensual) de Solicitudes para la a bt iarilijo?n I(:i aa € por viedio de

Distribucidon de Agua Potable por Medio del pa.

Camidn Pipa, solicitadas.

13.- FORMATOS E INSTRUCTIVOS.

No se cuenta con formato e instructivo para la realizacion de la presente actividad descrita en su
procedimiento.

PN / e CON
) @ ENCANTO
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1. PROCEDIMIENTO: CON MANO DE OBRA PARA EL MANTENIMIENTO EN
TRABAJOS DE HERRERIA, CARPINTERIA Y PLOMERIA.

2.- OBJETIVO.

Proporcionar y mejorar de manera mas eficiente la prestacién de apoyo de Mano de Obra con el Personal de
Herreria, Carpinteria y Plomeria en el municipio de Jocotitldn, mediante acciones de reparacion, fabricacién
e instalacion de mobiliario publico, en vialidades, edificios publicos, instituciones educativas, instituciones de
asistencia social, monumentos, y todo aquel espacio publico que lo requiera etc., tendientes a preservar y
conservar la imagen e infraestructura publica, propiciando con ello la conservacién de las comunidades en
toda la demarcacion.

3.- ALCANCE.

Aplica al personal de la Direccién de Servicios Publicos, a los servidores publicos la Direccién de
Administracién, y demds unidades administrativas que derivado o en razén de las actividades que se
desarrollan, se tiene relacion y dependencia de estas, asi como a las personas fisicas y/o juridico colectivas
gue solicitan el apoyo de mano de obra con el personal de herreria, carpinteria y plomeria.

4.- REFERENCIAS.
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Titulo Quinto, “De los Estados de la

ain

Federacién y de la Ciudad de México”, Articulo 115, Fraccidn lll, inciso “i

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Titulo Tercero, “De los Servicios Publicos
Municipales”. Capitulo Ill, “De las Atribuciones de los Ayuntamientos”, Articulo 122. Parrafo Segundo,
(Fraccion 111, del articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos). Capitulo XlI,
“De la Conservacién de los Poblados y Obras de Interés Social”. Articulos 161, 162 y 163.

e Ley Organica Municipal del Estado de México. Capitulo Tercero. Atribuciones de los Ayuntamientos.
Articulo 31, fraccion IX, XIV, XXII, XLVI. Capitulo Séptimo. “De los Servicios Publicos”. Articulo 125,
fraccién IX.

&) PUEBLO
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e Reglamento de la Administraciéon Publica Municipal de Jocotitlan. Capitulo Il. Atribuciones de las
Dependencias. Articulo 24.- De las Atribuciones de la Direccidon de Servicios Publicos. Fracciones II.-
Supervisar la conservacién y mantenimiento de edificios, monumentos, calles, parques y jardines; Ill.-
Coordinar el mantenimiento de avenidas, calles y caminos y todo tipo de vialidades de jurisdiccién
municipal. V.- Elaborar y ejecutar los proyectos de conservacion y mantenimiento de edificios publicos,
monumentos, calles, caminos, parques, jardines [..], VIl.- Coordinar el mantenimiento de las
instalaciones y equipos con los que se prestan los servicios publicos [...]. Xll.- XIV.- Proporcionar el
mantenimiento a las instalaciones y equipo necesario para la prestacién de los servicios publicos
municipales [...]. XVIl.- Programar adecuadamente con las autoridades estatales competentes el
mantenimiento de calles, caminos y todo tipo de vialidades [...]. XXI.- Las demas que le confiera el
Presidente Municipal y otros ordenamientos legales.

5.- RESPONSABILIDADES.

La Direccion de Servicios Publicos es el drea responsable de atender las solicitudes de tramite a las personas
fisicas, morales y/o juridicas colectivas, para el apoyo de mano de obra con el personal de herreria, carpinteria
y plomeria.

- El Director debera:

1.- Revisar y autorizar la solicitud de tramite para el apoyo de mano de obra con el personal de herreria,
carpinteria y plomeria.

2.- Solicita los implementos técnicos y de seguridad para la ejecucion de las actividades (herramientas).
3.- Solicita el combustible a utilizar para el traslado del personal y el desarrollo de la actividad.

4.- Programar al personal de herreria, carpinteria y plomeria, para la realizacién de los trabajos.

- El Area de Mantenimiento:

1.- Verifica y reporta el estado o condicion de las herramientas de plomeria, carpinteria y herreria.
2.- Ejecuta los trabajos previamente programados.

3.- Informa y reporta el inicio, proceso y termino de la accion a realizar.

K’ﬂ PUEBLO
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6.- DEFINICIONES.

1.- Carpinteria: Actividad u oficio, tendiente a trabajar con madera y sus derivados. Actividad ejercida
por una persona denominada carpintero... para fabricar, disefiar y proporcionar mantenimiento a
muebles o construcciones elaboradas a base de madera y derivados.

2.- Herreria: Actividad u oficio tendiente a trabajar con materiales metalicos como el acero.

3.- Plomeria: oficio ejercido para trabajar con instalaciones hidrosanitarias e hidraulicas.

7.- INSUMOS.

e Solicitud de apoyo de mano de obra con el personal de herreria, plomeria y carpinteria, por
parte del ciudadano y/o persona juridica colectiva.

e Verificacién de suficiencia presupuestal para previa autorizacion de combustible en el traslado
del personal al lugar de la actividad.

8.- RESULTADOS.

e La autorizacién del tramite para el apoyo de mano de obra con el personal de herreria,
carpinteria y plomeria, solicitada por el ciudadano y/o persona juridica colectiva.

e Laejecucion y/o realizacién de la actividad desde su inicio hasta su término.
9.- POLITICAS.
1.- La atencidn a los ciudadanos para brindar informacién en la oficina de Servicios Publicos, se realizara en
dias habiles en un horario de 09:00 a 17:00 hrs.
2.- Los trabajos o acciones autorizadas y programadas para el apoyo de mano de obra con el personal de
herreria, carpinteria y plomeria, se llevaran a cabo en dias habiles en un horario de 09:00 a 17:00 hrs.
3.- El tramite de solicitud para apoyo de mano de obra con el personal de herreria, carpinteria y plomeria, se
otorgara mediante solicitud escrita por parte del Ciudadano y/o persona juridica colectiva dirigida al C.
Presidente Municipal, (excepto en casos en que lo amerite una reaccién inmediata).
4.- Las inspecciones oculares previas de cada solicitud, asi como el respectivo levantamiento, en cada lugar,
se hardn Unicamente por el personal de la Direccion de Servicios Publicos.
5.- Se programara cada solicitud, previa autorizacion de combustible si asi lo amerita para el traslado del
personal.
6.- El apoyo de mano de obra con el personal de herreria, carpinteria y pIomerla esta dlrlgldo a acciones
Justlflcadas encammadas ala preservaaon mantenimiento y rehahili
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7.- Dar cumplimiento a la demanda de la poblacién para el mantenimiento de calles, obras y edificaciones
que signifiquen para la comunidad un monumento valioso, histérico, artistico y arquitectdnico.

10.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO: CON MANO DE OBRA EN ATENCION DE TRABAJOS
DE HERRERIA, CARPINTERIA'Y PLOMERIA PARA EL MANTENIMIENTO.

No. Unidad Administrativa/ Actividad
Puesto
Persona fisica y/o moral. Acude a la Oficina de Presidencia (recepcidn), presentan en original y
1 copia la solicitud para el Apoyo de mano de obra con el personal de
herreria, carpinteria y plomeria junto con sus requisitos del usuario.
Oficina de Presidencia. Recibe la solicitud de Tramite para el Apoyo de mano de obra con el
2 personal de herreria, carpinteria y plomeria, junto con sus requisitos,
acusa de recibido.
Oficina de Presidencia. Analiza y turna o remite la solicitud de Tramite para el apoyo de mano
3 de obra con el personal de herreria, carpinteria y plomeria a la
Direccidén de Servicios Publicos, para su tratamiento.
Direccién de Servicios Recibe de la Oficina de Presidencia la solicitud de Tramite para el apoyo
4 Publicos. de mano de obra con el personal de herreria, carpinteria y plomeria,
para su tratamiento y atencion.
5 Direccién de Servicios Autoriza o no la solicitud para el Tramite para el Apoyo de mano de
Publicos. obra con el personal de herreria, carpinteria y plomeria.
Direccién de Servicios Clasifica de entre todas solicitudes de Tramite para el apoyo de mano
6 Publicos. de obra con el personal de herreria, carpinteria y plomeria, para
detectar el caracter prioritario o de mayor beneficio social.
7 Direccién de Servicios Se agenda la fecha probable de atencién, de la actividad solicitada por
Publicos. los usuarios en las diferentes comunidades del municipio.
3 Direccién de Servicios Se calcula el tiempo aproximado de ejecucién de los trabajos y el
Publicos. consumo de combustible.
9 Direccién de Servicios Se notifica via telefénica a los solicitantes la fecha y hora en que la
Publicos y Solicitante. maquinaria asistira.
10 Direccidn de Servicios Se autoriza el combustible.
Publicos.
11 Area de Mantenimiento Se efectua el traslado de maquinaria al lugar con la persona indicada
que solicito dicho apoyo.
12 Area de Mantenimiento Se realiza y se ejecuta la actividad.

jocotitlan.gob.mx

7121230191 Constituyentes No.1, Jocotitlan.
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11.- DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO: MANO DE OBRA PARA EL MANTENIMIENTO EN
TRABAJOS DE HERRERIA, CARPINTERIA Y PLOMERIA.

Entrada Oficina de Direccion de Servicios Area de Salida
Presidencia Publicos Mantenimiento
I INICI I
Solicitud para Recibe ~ (acusa)
anoyo de mano ||| solicitud para el
dz oybra apoyo de mano
) de obra con el
personal de
herreria,
carpinteria y
plomeria.
harraria
Analizay tuma f——— Recepcion de
la solicitud de solicitud de apoyo
apoyo para
mano de obra.
NO
Autorizacion de
solicitud a
atender
Clasificacion para detectar el mas prioritario o
mayor beneficio.
Agenda la fecha probable de atencion. |
Calcular el tiempo aproximado de ejecucion
de trabajos y consumo de combustible.
Recibe \L
notificacion
telefonica | | senotifica via telefénica al beneficiario fecha
Solicitud para y hora en que el personal asistira.
apoyo de mano w
de obra. Se efecttia el traslado del
Se autoriza el combustible. —p| personal al lugar, con la
persona indicada que lo
solicito.

Se realiza y ejecuta la
actividad solicitada.

7121230191 Constituyentes No.1, Jocotitlan.
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12.- MEDICION.

La capacidad del procedimiento para alcanzar los resultados planeados es de:

74 (mensual) de Solicitudes para el apoyo de
mano de obra con el personal de herreria,

carpinteria y plomeria, atendidas. X 100 =92.5 % de Acciones para el apoyo de
mano de obra con el personal de herreria,
80 (mensual) de Solicitudes para el apoyo de carpinteria y plomeria atendidas.

mano de obra con el personal de herreria,
carpinteria y plomeria, solicitadas.

PUEBI.O
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13.- FORMATOS E INSTRUCTIVOS.

Joestitlén

. JOCOTITLAN

ATLNTAMENTO 2

Gebilzrno que slempre comple 2322-2004
SENRVILIVUD FUDLILUDS MUNIGIFALED
REPORTE DE ACTIVIDADES DEL PLOMERO
FECHA:
COMUNIDAD
UNIDAD
NO CONS. DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD OBSERVACIONES
COMENTARIOS:
SOLICITANTE TNombre Del Servidor Vo. Bo.
JOSE JUAN NAVA MARTINEZ
NOMBRE Y FIRMA NOMORY Y FERMA DINECTOM DE SERV. PLALCOS

@ ENCANTO

r JOCOTITLAN
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SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
REPORTE DE ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE CARPINTERIA

FECHA:
COMUNIDAD
AL

NO CONS. DESCRIPCIGN MEDIDA CANTIDAD OBSERVACIONES
COMENTARIOS:

SOLICITANTE Nombre Del Servidor Vo. Bo.

JOSE JUAN NAVA MARTINEZ
NOMBRE Y FIRMA NUNBRE ¥ HREA CIRRCTOR DS SRy, FUMISON

Al8JL PUEBLO
@ENCANTO
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Y

. JOCOTITLAN

ANUNTAREEN D) 2022

Go_bm que slempro cumple 2022-2524
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
REPORTE DE ACTIVIDADES DEL HERRERO
FECHA:
COMUNIDAD
UNIDAD
NO CONS. DESCRIPCION ! MEDIDA CANTIDAD OBSERVACIONES
COMENTARIOS:
SOLICITANTE ombre Del Servidor Vo. Bo.

JOSE JUAN NAVA MARTINEZ
NOMERE Y FIRMA MOMBRE ¥ PINNA DIRECTOR DR SERVCIOS FUSLICOS

Al8JL PUEBLO
@ENCANTO

TN JOCOTITLAN
NGl ocom
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1. PROCEDIMIENTO: LIMPIA DE ESPACIOS PUBLICOS.

2.- OBJETIVO.

Mejorar y mantener limpias las calles, avenidas, parques, jardines y todos aquellos espacios considerados
publicos de libre transito, peatonales y vehiculares, mediante acciones como el barrido manual, papeleo,
poda, riego vy el retiro de la basura recolectada, propiciando asi lugares limpios, higiénicos y saludables para
guienes hacen usos de estos espacios en la Cabecera Municipal.

3.- ALCANCE.

Aplica al personal de la Direccion de Servicios Publicos, a los servidores publicos de la Direccion de
Administracién, y demds unidades administrativas que derivado o en razén de las actividades que se
desarrollan en esta drea, de manera directa o indirecta se tiene relacion y dependencia de estas, asi como a
las personas fisicas y/o juridico colectivas que solicitan el Servicios de limpia de calles y avenidas.

4.- REFERENCIAS.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Titulo Quinto, “De los Estados de la
Federacién y de la Ciudad de México”, Articulo 115, Fraccién lll, inciso C.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Titulo Tercero, “De los Servicios Publicos
Municipales”. Capitulo lll, “De las Atribuciones de los Ayuntamientos”, Articulo 122. Parrafo Segundo,
(Fraccidn 111, del articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos). Capitulo V,
Del Servicio de Limpia, Articulos 98 y 99. Capitulo Xll, “De la Conservacion de los Poblados y Obras de
Interés Social”. Articulos 161, 162 y 163.

e Ley Organica Municipal del Estado de México. Capitulo Tercero. Atribuciones de los Ayuntamientos.
Articulo 31, fraccion IX, XIV, XXII, XLVI. Capitulo Séptimo. “De los Servicios Publicos”. Articulo 125,
fraccion lll, Vil y IX.

e Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-0022-SeMAGEM-RS-2021, QUE ESTABLECE LAS
ESPECIFICACIONESPARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE BARRIDO DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANO, PARA EL ESTADO DE MEXICO.

e Bando Municipal de Policia y Gobierno 2021. Titulo Tercero. De los Servicios Publicos Municipales.
Capitulo V, Del Servicio de Limpia. Articulos 98 y 99. XIl. De la Conservacion de los Poblados y Obras
de Interés Social. Articulos, 161,162 y 163.

ol
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e Reglamento de la Administraciéon Publica Municipal de Jocotitlan. Capitulo Il. Atribuciones de las
Dependencias. Articulo 24.- De las Atribuciones de la Direccidn de Servicios Publicos. Fracciones |,
Administrar los servicios de limpia [...]., Il.- Supervisar la conservacion y el mantenimiento [...]. Y Ill.-
Coordinar el mantenimiento de avenidas, calles y caminos y todo tipo de vialidades de jurisdiccién
municipal. V.- Elaborar y ejecutar los proyectos de conservacion y mantenimiento de edificios publicos,
monumentos, calles, caminos, parques, jardines [...], VIl.- Coordinar el mantenimiento de las
instalaciones y equipos con los que se prestan los servicios publicos [...]. XIV.- Proporcionar el
mantenimiento a las instalaciones y equipo necesario para la prestaciéon de los servicios publicos
municipales [...]. XVI.- Evitar que los residuos y desechos organicos e inorgdnicos sean fuentes de
infeccidn [...]. XIX.- Mantener en condiciones higiénicas las vialidades y lugares de dominio publico del
Municipio [...]

XXI.- Las demas que le confiera el Presidente Municipal y otros ordenamientos legales.

5.- RESPONSABILIDADES.
La Direccion de Servicios Publicos es el area responsable de atender las solicitudes a las personas fisicas,
morales y/o juridicas colectivas, para la realizacion del Servicio de Limpia.
- El Director debera:
1.- Revisar y autorizar la solicitud del Servicio de Limpia.
2.- Solicita los implementos, herramientas y equipos técnicos y de seguridad para la ejecucion de las
actividades (insumos).
3.- Programar al personal, para la realizacion de los trabajos.
- El drea de Servicio de Limpia de Calles y Avenidas:
1.- Verifica y reporta el estado o condicion de las herramientas para el desarrollo de sus actividades.
2.- Ejecuta los trabajos previamente programados.
3.- Informa y reporta el inicio, proceso y termino de la accién a realizar.

6.- DEFINICIONES.
1.- Limpia: Actividad oficial o en su caso concesionada a particulares, consistente en la recoleccién de
basura.
2.- Basura: Todo residuo sélido o semisdlido putrescible o no, excluyendo las excretas de origen
humano o animal, en esta definicién se incluyen los desperdicios, desechos, cenizas, elementos de
barrido de calles, etc.
3.- Servicio de Limpia: El aseo de calles, parques, camellones y lugares publicos.

Dw/- PUEBLO
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7.- INSUMOS.

e Solicitud para el Servicio de Limpia de Calles y Avenidas por parte del ciudadano o persona fisica
y/o persona juridica colectiva (persona moral).

® |a existencia del material a utilizar, que este en buen estado.

8.- RESULTADOS.
e La autorizacién y programacion del Servicio de Limpia de Calles y Avenidas, solicitada por el
ciudadano y/o persona juridica colectiva.
e Laejecucion y/o realizacién de la actividad desde su inicio hasta su término.

9.- POLITICAS.

1.- La atencion a los ciudadanos en la oficina de Servicios Publicos, se llevara a cabo en dias habiles en un
horario de 09:00 a 17:00 hrs.

2.- Los trabajos o acciones autorizadas y programadas con el servicio de limpia, se llevaran a cabo los siete
dias de la semana en un horario de 05:00 a 17:00 hrs.

2.- El tramite para el servicio de limpia, también se otorgara mediante solicitud escrita por parte del Ciudadano
y/o persona juridica colectiva dirigida al C. Presidente Municipal, (excepto en casos en que lo amerite una
reaccion inmediata).

3.- Las inspecciones de verificacién ocular, previas de cada solicitud, se haran por el personal de la Direccion
de Servicios Publicos.

4.- Se programara cada solicitud.

5.- El Servicio de Limpia, esta dirigido a acciones justificadas, encaminadas a la preservacion, mantenimiento
y limpieza de calles y vialidades en la Cabecera Municipal.

6.- Dar cumplimiento a la demanda de la poblacidn para el mantenimiento y limpieza de calles y avenidas de
la Cabecera Municipal.
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10.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO: LIMPIA DE ESPACIOS PUBLICOS.
No. Unidad Administrativa/ Actividad
Puesto
Programacion de rutina 'y Programacion de rutina y los solicitantes,
atencioén a solicitudes acude a la Oficina de Presidencia (recepcion),
1 Persona fisica o moral. presentan en original y copia la solicitud de servicio de
limpia de calles y avenidas, junto con sus requisitos del
usuario.
5 Oficina de Presidencia. Recibe la solicitud del servicio de limpia de calles y
avenidas, junto con sus requisitos, acusa de recibido.
Oficina de Presidencia. Turna o remite la solicitud de servicio de limpia de
3 calles y avenidas, a la Direccidn de Servicios Publicos,
para su tratamiento.
4 Direccidn de Servicios Recibe de la Oficina de Presidencia la solicitud de
Publicos. servicio de limpia de calles y avenidas para su ejecucidn
5 Direccién de Servicios Envia de inmediato al drea de limpia de calles y
Publicos avenidas.
Areas de Limpia de calles, | Se efectta el traslado del personal al lugar con la
6 avenidas, parques y jardines | persona indicada que solicito dicho apoyo.
7 Areas de limpia de calles, | Se realiza y se ejecuta la actividad.
avenidas, parques y jardines
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11.- DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO: LIMPIA DE ESPACIOS PUBLICOS.

Entrada Oficina de Direccion de Servicios Area de Limpia Salida

Solicitante | Presidencia Publicos
INICI

Programacion Autoriza
rutinaria, T programacion
solicitud para rutinaria, recibe
limpia de calles (acusa) solicitud
y avenidas. Servmo de

Turna la solicitud
de Limpia de

Calles y Recepcion de
idas. e R
Avenidas solicitud
Se efectla el traslado del
personal al lugar, con la
persona indicada que lo

. . . < solicito, se realiza él barrido
Envia de inmediato al Area de ’

e . de rutina en el primer cuadro
Limpia de Calles y Avenidas Ty de acueprdo a lo

programado.

'

Se realiza y ejecuta la
actividad solicitada.
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12.- MEDICION.

La capacidad del procedimiento para alcanzar los resultados planeados es de:

24 (mensual) de Solicitudes de Servicio de
Limpia de calles, avenidas, parques y jardines

atendidas. X 100 = 100 % de Solicitudes de Servicio de

Limpia de calles, avenidas, parques y jardines
24 (mensual) de Solicitudes de Servicio de| atendidas.
Limpia de calles, avenidas, parques vy jardines
solicitadas.
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13.- FORMATOS E INSTRUCTIVOS.

SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
REPORTE DE ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE LIMPIEZA Y PODA
DE PASTO EN PARQUES Y JARDINES

FECHA:
COMUNIDAD
UNIDAD
NO CONS. DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD OBSERVACIONES
COMENTARIOS:
SOLICITANTE Nombre Del Servidor Vo. Bo.
JOSE JUAN NAVA MARTINEZ
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA DIRECTOR DE SERV. PUBLICOS

.a Ik PuesLo
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1. PROCEDIMIENTO: RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS.

2.- OBJETIVO.

Mejorar y ampliar el servicio de recoleccién de residuos sdélidos urbanos que brinda el Ayuntamiento de
Jocotitldan a todos sus habitantes, mediante la utilizacién de camiones compactadores los cuales recorren
previamente rutas establecidas, por toda la demarcacidn, realizando acciones de recoleccién, traslado y
disposicion final de residuos sélidos.

3.- ALCANCE.

Aplica al personal de la Direccion de Servicios Publicos, a los servidores publicos de la Direccién de
Administracién, y demds unidades administrativas que derivado o en razén de las actividades que se
desarrollan en esta area, se tiene relaciéon y dependencia de estas, asi como a las personas fisicas y/o juridico
colectivas que solicitan el Servicios de Recoleccién de Residuos Sélidos Urbanos.

4.- REFERENCIAS.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Titulo Quinto, “De los Estados de la
Federacién y de la Ciudad de México”, Articulo 115, Fraccién lll, inciso C.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Titulo Tercero, “De los Servicios Publicos
Municipales”. Capitulo lll, “De las Atribuciones de los Ayuntamientos”, Articulo 122. Parrafo Segundo,
(Fraccioén lll, del articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos). Capitulo V,
Del Servicio de Limpia, Articulos 98 y 99. Capitulo Xll, “De la Conservacion de los Poblados y Obras de
Interés Social”. Articulos 161, 162 y 163.

e Ley Organica Municipal del Estado de México. Capitulo Tercero. Atribuciones de los Ayuntamientos.
Articulo 31, fraccion IX, XIV, XXII, XLVI. Capitulo Séptimo. “De los Servicios Publicos”. Articulo 125,
fraccion lll, Vil y IX.

e Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-0023-SeMAGEM-RS-2021, QUE ESTABLECE LAS
ESPECIFICACIONESPARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE BARRIDO DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANO, PARA EL ESTADO DE MEXICO.

e Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-0020-SeMAGEM-RS-2021, QUE ESTABLECE LAS
ESPECIFICACIONESPARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE BARRIDO DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANO, PARA EL ESTADO DE MEXICO.

e Norma Oficial Mexicana 0083-SEMARNAT-2003.

e Bando Municipal de Policia y Gobierno 2021. Titulo Tercero. De los Servicios Publicos Municipales.
Capitulo V, Del Servicio de Limpia. Articulos 98 y 99. XII. De la Conservacién de los Poblados y Obras
de Interés Social. Articulos, 161,162 y 163.
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e Reglamento de la Administracidon Publica Municipal de Jocotitlan. Capitulo Il. Atribuciones de las
Dependencias. Articulo 24.- De las Atribuciones de la Direccion de Servicios Publicos. Fracciones I,
Administrar los servicios de limpia [...]., Il.- Supervisar la conservacién y el mantenimiento [...]. Y lll.-
Coordinar el mantenimiento de avenidas, calles y caminos y todo tipo de vialidades de jurisdiccién
municipal. V.- Elaborar y ejecutar los proyectos de conservacidn y mantenimiento de edificios
publicos, monumentos, calles, caminos, parques, jardines [...], VIl.- Coordinar el mantenimiento de las
instalaciones y equipos con los que se prestan los servicios publicos [...]. XIV.- Proporcionar el
mantenimiento a las instalaciones y equipo necesario para la prestaciéon de los servicios publicos
municipales [...]. XVI.- Evitar que los residuos y desechos orgdanicos e inorganicos sean fuentes de
infeccidn [...]. XIX.- Mantener en condiciones higiénicas las vialidades y lugares de dominio publico del
Municipio [...]

XXI.- Las demas que le confiera el Presidente Municipal y otros ordenamientos legales.

5.- RESPONSABILIDADES.

La Direccion de Servicios Publicos es el area responsable de atender las solicitudes a las personas fisicas,
morales y/o juridicas colectivas, para el Servicio de Recoleccion de Residuos Sélidos Urbanos.

- El Director debera:

1.- Gestidn de combustible semanal, para la recoleccién de residuos sdélidos urbanos.

2.- Seguimiento a las solitudes turnadas.

3.- Revisar y autorizar las solicitudes del Servicio de Recoleccién de Residuos Sdélidos Urbanos.

4.- Solicita los implementos, herramientas y equipos técnicos y de seguridad para la ejecucion de las
actividades (insumos).

5.- Programar al personal, para la realizacion de los trabajos.

- El area de servicio de recolecciéon de residuos sélidos urbanos:

1.- Verifica y reporta el estado o condicién de las unidades compactadoras, herramientas e insumos de
seguridad para el desarrollo de sus actividades.

2.- Ejecuta los trabajos previamente programados.

3.- Recorren de forma diaria las rutas establecidas por todas las comunidades del municipio,
recolectando, transportando y depositando en el sitio de disposicidn final los residuos sélidos urbanos.
4.- Informa y reporta el inicio, proceso y termino de la accion a realizar.
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6.- DEFINICIONES.

1.- Residuo sélido: Aquellos residuos no peligrosos que se generan en casas habitacidn, parques, jardines, vias
publicas, oficinas, sitios de reunién, mercados, comercios, etc.

2.- Recoleccién: Accién tendiente a recoger basura, residuos, desperdicios o desechos domiciliarios,
comerciales, industriales o en vias publicas y lugares de uso comun.

3.- Destino final: Lugar en que se depositan los residuos sélidos procesados y sin procesar para su posterior
degradacion.

7.- INSUMOS.
e Solicitud para el Servicio de recoleccion de residuos sélidos urbanos, por parte del ciudadano o
persona fisica y/o persona juridica colectiva (persona moral).
® En caso de incremento de las rutas a recorrer. Calcular y suministrar mayor cantidad de
combustible.
8.- RESULTADOS.
e La autorizaciéon y programacion del Servicio de recoleccién de residuos sdlidos urbanos,
solicitada por el ciudadano y/o persona juridica colectiva.
e Laejecucion y/o realizacién de la actividad desde su inicio hasta su término.
e Elrecorrido de las rutas ya establecidas, asi como las nuevas de recién creacién.

9.- POLITICAS.
1.- La atencion a los ciudadanos en la oficina de Servicios Publicos, se llevara a cabo en dias habiles en un
horario de 09:00 a 17:00 hrs.

2.- Los trabajos o acciones programadas y establecidas, asi como las autorizadas de nueva creacién del servicio
de recoleccion de residuos sdélidos, se llevaran a cabo durante los dias de lunes a sdbado de cada semana en
un horario de 06:00 a 15:00 hrs.

2.- El trdmite para el servicio de recoleccién de residuos sélidos, en el caso de nuevas calles o direcciones, se
otorgara mediante solicitud escrita por parte del Ciudadano y/o persona juridica colectiva dirigida al C.
Presidente Municipal.

3.- Las inspecciones de verificacidon ocular, previas de cada solicitud, se haran por el personal de la Direccién
de Servicios Publicos.

4.- Se programara cada solicitud.
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5.- El Servicio de recoleccion de residuos sélidos urbanos, esta dirigido a acciones justificadas, encaminadas a
la recoleccion, traslado y disposicién final de los residuos sélidos urbanos recolectados, en todo el municipio.
6.- Dar cumplimiento a la demanda de la poblaciéon en materia de recoleccién de residuos sélidos urbanos en
toda la demarcacion.

10.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO: RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS.

» Unidad Administrativa/ Actividad
Puesto
Recorrido en Rutas Acude a la oficina de Presidencia, presentan en original y copia la
1 establecidas y atencidn a solicitud del servicio de recoleccidn de residuos sélidos urbanos, junto
solicitudes. con sus requisitos del usuario.
Beneficiario
5 Oficina de Presidencia. Recibe la solicitud de servicio de recoleccion de residuos solidos
urbanos, junto con sus requisitos, acusa de recibido.
Oficina de Presidencia. Turna o remite la solicitud de servicio de recoleccion de residuos
3 sélidos urbanos, a la Direccién de Servicios Publicos, para su
tratamiento.
4 Direccién de Servicios Recibe de la Oficina de Presidencia la solicitud de servicio de
Publicos. recoleccion de residuos sélidos urbanos, para su ejecucion.
5 Direccion de Servicios Realiza revision de las unidades de recoleccién de basura,
Publicos. combustible y estado mecanico.
6 Direccién de Servicios Disefia y elabora las rutas a cubrir durante los dias a laborar
Publicos debidamente identificadas.
7 Direccién de Servicios Envia al drea de residuos sélidos las solicitudes a ejecutar ya incluidas
Publicos en las rutas en caso de nuevos servicios.
8 Area de Residuos Sélidos. | Recibe las solicitudes para atender y ejecutar.
9 Area de Residuos Sélidos Se brinda la atencion del servicio de recoleccidn de residuos sélidos a
la ciudadania, haciendo recorrido de acuerdo a las rutas establecidas.
Area de Residuos Sélidos Los residuos sdlidos urbanos recolectados en las diferentes
10 comunidades y cabecera municipal, son trasladadas al sitio de
disposicion final autorizado.
11 Relleno sanitario y Area de | Se realiza el chequeo de entradas y salidas de vehiculos del relleno
residuos sélidos urbanos. | sanitario.
12 Relleno Sanitario Selzlijfectl]a la disposicion final y la compactacion de los residuos
sélidos.

jocotitlan.gob.mx

7121230191
jocotitlan2022.2024@gmail.com Estado de México , C.P. 50700.
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11.- DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO: RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS.
Entrada Oficina de Direccion de Area de Recolecciéon Relleno Salida
Presidencia Servicios de Residuos Sélidos Sanitario
Publicos Urbanos
Programacién Recibe
semanal de (acusa)bitacora
recoleccion semanal y planeacion
¥
Autoriza Recepcion de
= autorizacion

jocotitlan.gob.mx

jocotitlan2022.2024@gmail.com

Realiza revision de las
unidades de recoleccion de
basura, combustible 'y
estado mecanico.

\'

Envia al area de residuos
sélidos la autorizacion de la
programacion semanal.

Recibe la programacion.

v

Se brinda la atencion del
servicio de recoleccion de
residuos  sélidos a la
ciudadania, haciendo recorrido
de acuerdo a las rutas

establecidas.

Los residuos sélidos urbanos
recolectados en las diferentes
comunidades y  cabecera
municipal, pasan por pesaje y
trasladadas al  sitio  de
disposicion final autorizado.

Se realiza el
chequeo de
entradas y salidas
de vehiculos del
relleno sanitario.

Constituyentes No.1, Jocotitlan.
Estado de México , C.P. 50700.
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Se efectta la
disposicion final
y la compactacion
de los residuos
solidos.
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12.- MEDICION.

La capacidad del procedimiento para alcanzar los resultados planeados es de:

30(mensual) de Solicitudes de servicio de
recoleccién de residuos solidos, atendidas. o o
3 N de Solictides 4 v X 100 = 85.71% de Solicitudes de Servicio de
5(menstl{a) € _0|C|tu“es % s_e.rwcno €| recoleccién de residuos sélidos atendidos.
recoleccion de residuos soélidos, solicitadas.
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13.- FORMATOS E INSTRUCTIVOS.
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“2021. Aho de la Consumacién de la Independencia y la Grandeza de México”
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1. PROCEDIMIENTO: MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PUBLICO.

2.- OBJETIVO.

Proporcionar y dotar del servicio de alumbrado publico a todas las calles, avenidas, parques, jardines, plazas
y todos aquellos espacios publicos considerados de uso comun que asi lo requiera, de la Cabecera Municipal
y las comunidades que integran la demarcacion, a través de acciones que permitan mayor seguridad de sus
habitantes con mds y mejores espacios iluminados, con la instalacién de nuevos servicios, reparacion, y
sofisticacion por luminarias nuevas, migrando al consumo de energias renovables y amigables con el medio
ambiente.

3.- ALCANCE.

Aplica al personal de la Direccién de Servicios Publicos, a los servidores publicos la Direccidon de
Administracién, y demds unidades administrativas que derivado o en razén de las actividades que se
desarrollan en esta area, se tiene relaciéon y dependencia de estas, asi como a las personas fisicas y/o juridico
colectivas que solicitan el Apoyo con el servicio de mantenimiento de alumbrado publico en el Municipio de
Jocotitlan.

4.- REFERENCIAS.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Titulo Quinto, “De los Estados de la
Federacién y de la Ciudad de México”, Articulo 115, Fraccion lll, inciso b.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Titulo Tercero, “De los Servicios Publicos
Municipales”. Capitulo Ill, “De las Atribuciones de los Ayuntamientos”, Articulo 122. Parrafo Segundo,
(Fraccion 111, del articulo 115 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos). Capitulo IV
De los Servicios de Alumbrado Publico, Articulos 94, 95, 96 y 97. Capitulo XlI, “De la Conservacion de
los Poblados y Obras de Interés Social”. Articulos 161, 162 y 163.

e Ley Orgdanica Municipal del Estado de México. Capitulo Tercero. Atribuciones de los Ayuntamientos.
Articulo 31, fraccion IX, XIV, XXII, XLVI. Capitulo Séptimo. “De los Servicios Publicos”. Articulo 125,
fraccién Il y IX.

e Bando Municipal de Policia y Gobierno 2021. Titulo Tercero. De los Servicios Publicos Municipales.
Capitulo IV, De la prestacidon de los Servicios Publicos, Articulos 94, 95, 96, 97... Capitulo XIl. De la
Conservacion de los Poblados y Obras de Interés Social. Articulos, 161,162 y 163.

¢ Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Jocotitlan. Capitulo Il. Atribuciones de las
Dependencias. Articulo 24.- De las Atribuciones de la Direccién de Servicios Publicos. Fracciones VI,
VIII, XY XXI.

o \/y/- PUEBLO
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5.- RESPONSABILIDADES.
La Direccion de Servicios Publicos es el area responsable de atender las solicitudes a las personas fisicas,
morales y/o juridicas colectivas, que solicitan el servicio de mantenimiento de alumbrado publico en el
Municipio de Jocotitlan.

- El Director debera:

1.- Revisar y autorizar la solicitud de servicio de mantenimiento de alumbrado publico.

2.- Solicita los implementos, herramientas y equipos técnicos y de seguridad suficientes para la

ejecucion de las actividades (insumos).

3.- Solicita el combustible a utilizar para el desarrollo de la actividad (traslado del personal).

4.- Programar al personal, para la realizacién de los trabajos.

- El drea de mantenimiento de alumbrado publico:

1.- Verifica y reporta el estado o condicidn de los sistemas eléctricos dafiados a ser reparados.

2.- Reparar, instalar y dar mantenimiento al alumbrado publico para su éptimo funcionamiento.

3.- Registra el material utilizado de forma diaria.

4.- Ejecuta los trabajos previamente programados.

5.- Informa y reporta el inicio, proceso y termino de la accion a realizar.

6.- DEFINICIONES.

1.- Alumbrado publico: Consiste en la iluminacién de las vias publicas, parques publicos y demas
espacios de libre circulacién que no se encuentren a cargo de ninguna persona natural o juridica de
derecho privado o publico.

7.- INSUMOS.
e Solicitud escrita, verbal o informada por medios informaticos, por parte del ciudadano o
persona fisica y/o persona juridica colectiva (persona moral).

e Verificaciéon de suficiencia presupuestal para previa autorizacion de combustible para el
traslado del personal.

e La existencia del material a utilizar.

8.- RESULTADOS.
e La autorizacion y programacién del personal de servicio de mantenimiento de alumbrado
publico, solicitada por el ciudadano y/o persona juridica colectiva.
e La ejecucién y/o realizacion de la actividad desde su inicio hasta su término.

42 PUEBLO
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9.- POLITICAS.

1.- La atencidn a los ciudadanos en la oficina de Servicios Publicos, asi como los trabajos o acciones autorizadas
y programadas a realizar con el servicio de mantenimiento de alumbrado publico, se llevaran a cabo en dias
habiles en un horario de 09:00 a 17:00 hrs.

2.- El servicio de mantenimiento de alumbrado publico, se otorgara mediante solicitud escrita por parte del
Ciudadano y/o persona juridica colectiva dirigida al C. Presidente Municipal, (excepto en casos en que lo
amerite una reaccion inmediata).

3.- Las inspecciones oculares y levantamientos de material, previas de cada solicitud, del lugar o lugares, se
hardn Unicamente por el personal de la Direccidén de Servicios Publicos.

4.- Se programara cada solicitud, previa autorizacién de combustible y en base a la existencia o abasto de
material para las actividades.

5.- El servicio de mantenimiento de alumbrado publico, esta dirigido a acciones justificadas, encaminadas a la
preservacion, mantenimiento y rehabilitacién, que sean de beneficio comun o colectivo para el bienestar y
seguridad de los habitantes, dentro de la demarcacién municipal.

6.- Dar cumplimiento a la demanda de la poblacién para el mantenimiento correctivo, cambio o sustitucion
de luminarias en calles, avenidas, parques, jardines, plazas, etc., que lo requiera.

(y PUEBLO
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10.- DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO: MANTENIMIENTO DEL ALUMBRADO PUBLICO.

No. Unidad Administrativa/ Actividad
Puesto
Persona fisica y/o moral. Acude a la Oficina de Presidencia (recepcién), presentan en original y
1 copia la solicitud del servicio de mantenimiento de alumbrado
publico, junto con sus requisitos del usuario (Puede ser via telefénica
o verbal).
5 Oficina de Presidencia. Recibe la solicitud de Tramite para para el servicio de mantenimiento
de alumbrado publico, junto con sus requisitos, acusa de recibido.
Oficina de Presidencia. Analiza y turna o remite la solicitud del servicio de mantenimiento de
3 alumbrado publico, a la Direccién de Servicios Publicos, para su
tratamiento.
Direccién de Servicios Recibe de la Oficina de Presidencia la solicitud del servicio de
4 Publicos. mantenimiento de alumbrado publico, para su tratamiento y
atencion.
5 Direccion de Servicios Autorizacion, en base a si existe o no material.
Publicos.
6 Direccién de Servicios Se programa dia y hora para la realizacion de la actividad
Publicos.
7 Direccidn de Servicios Se autoriza el combustible
Publicos.
3 Area de mantenimiento de | Se efectua el traslado del personal al lugar o lugares indicados.
alumbrado publico.
9 Area de mantenimiento de | Se realiza y ejecuta la actividad solicitada.
alumbrado publico.

&)L PUEBLO
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11.- DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO: MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO.
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Entrada Oficina de Direccion de Servicios Area de Alumbrado Salida
Presidencia Publicos Publico
INICIO
L Recibe  (acusa)
Solicitudde |t olicitud  de
servicio d? mantenimiento
mantenimiento de alumbrado
de alumbrado -
- publico
publico.
Analizay turna la
solicitud a la
Direccion de P4
o Recepcion de
g?“’!c'os | solicitud.
Ublicos.
Autorizacion de
solicitud a atender si
hay o no material.
Se programa dia y hora para realizar la
actividad.
- \L Se efectia el traslado del
Se autoriza combustible |\> personal al lugar, con la
persona indicada que lo
solicito.
Se realiza y ejecuta la
actividad solicitada. T EIN

jocotitlan.gob.mx

jocotitlan2022.2024@gmail.com
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12.- MEDICION.

La capacidad del procedimiento para alcanzar los resultados planeados es de:
88 (mensual) de Solicitudes del servicio de
mantenimiento de alumbrado publico,
atendidas.

X 100 =73.33% del servicio de mantenimiento
de alumbrado publi tendidas.
120 (mensual) de Solicitudes del servicio de g 2'umbraco pubco, atendidas

mantenimiento de alumbrado publico,
solicitadas.

13.- FORMATOS E INSTRUCTIVOS.

Fji“] JOCOTITLAN JO"‘""L:“ j~n

BGobierne gue siempre cumple 2022-2024

REPORTE DE ACTIVIDADES ELECTRICOS

BN
N
N
N
FECHA UM, UBICACION BN MATERIAL UTILIZADO ORSERVACIONES
POSTE CRLE HORT SRR LS T (z}] {x) -
CROQUIS
SOLICITANTE ELECTRICO REBFONSABLE VO. BO.
JOSE JUAN NAVA MARTINEZ
NOMBRE Y FIRMA GAOCTON 16 SEMACATS PUBLI00S
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14.- SIMBOLOGIA.

[ INICIO ] Marca de inicio del procedimiento
XXXXXHXXKXKXXKXXKXXK
HXXXKXKXKXKKXKXK Cuadro con extracto de actividad
XXXXXXXXX

Linea de flujo

N NO
@ Decisién

N Linea de comunicacion via correo o telefdnica.

v

v

FIN Determina el final del procedimiento

PUEBI.O
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15.- EDICIONES.

Primera edicidn. 31 de noviembre de 2022. Elaboracion de Manual de Procedimientos.

16.- DISTRIBUCION.
El original del Manual de Procedimientos se encuentra en poder del representante de la Direccion de
Planeacion.

Las copias controladas estdn distribuidas de la siguiente manera:
1.- Presidencia.

2.- Secretaria del Ayuntamiento.

3.- Contraloria Interna Municipal.

4.- Direccidn de Servicios Publicos.

PUEBI.O
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17.- VALIDACION.

PRESIDENTE MUNICIPAL

JOSE JESUS CEDILLO GONZALEZ

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

OSCAR CARRILLO NIETO

DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS
ADMINISTRACION 2022-2024

JOSE JUAN NAVA MARTINEZ

.1 v PUEBLO
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© H. Ayuntamiento de Jocotitlan 2022-2024

Direccion Asuntos Indigenas y Participacion Ciudadana
Calle Constituyentes No. 01, Col. Centro

Jocotitlan, México. C.P. 50700

Teléfono: 712 2129570

Email: asuntosindigenas_pc22_24@hotmail.com

Enero de 2023.

Impreso y hecho en Jocotitlan, Estado de México.

La impresion consta de (5) ejemplares

La reproduccion total o parcial de este documento, sélo se realizara
mediante la autorizacion expresa del Titular del Area.
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PRESENTACION

El presente Manual de Procedimientos de la Direccion de Asuntos Indigenas y Participacion Ciudadana es una
herramienta que permite llevar a cabo sus funciones de manera eficaz y dinamica permitiendo dar respuesta
a las necesidades de los Pueblos Indigenas y ciudadanos jocotitlences, cuyo objetivo es ser el instrumento de
consulta y apoyo para el funcionamiento de la dependencia.

Su contenido ofrece informacion sobre la red de procesos que determinan los procedimientos, la descripcién
de las actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones administrativas, asi como el diagrama
de flujo de las mismas.

El Manual de Procedimientos es un documento que incluye los puestos y unidades administrativas que
intervienen precisando su participacion y responsabilidad, consignando las operaciones que cada individuo,
unidad o institucion debe seguir para llevar a cabo la actividad dando un seguimiento adecuado y secuencial
de aquello que ya ha sido programado en orden légico y tiempo definido.

La Direccién de Asuntos Indigenas y Participacién Ciudadana pone a disposiciéon el presente Manual a los

servidores publicos y ciudadania en general para su consulta con la finalidad de cumplir con los objetivos y
precisar las responsabilidades administrativas.

ENCANTO
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I. OBJETIVO

El Manual de Procedimientos muestra el conjunto de herramientas especificas, ordenadas, secuencial y
cronoldgicamente que la Direccion de Asuntos Indigenas y Participacién Ciudadana lleva en sus tramites y
servicios, describiendo las actividades que deben seguirse en la realizacién de las funciones de la unidad
administrativa, asi mismo dar a conocer el trabajo y responsabilidad que le corresponde ejecutar a cada
servidor publico de la dependencia.

&)L PUEBLO
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II. RELACION DE PROCEDIMIENTOS

1. Platicas en Pueblos Originarios

a. Objetivo:
Impartir platicas en Instituciones Educativas y Pueblos Originarios con la finalidad de trasmitir a los ciudadanos
de la poblacién indigena, temas para su desarrollo personal y educativo, impulsando su calidad de vida.

b. Alcance:
Aplica a los servidores publicos de la Direccidon de Asuntos Indigenas y Participacion Ciudadana e Instituciones
Educativas principalmente de los Pueblos Originarios del Municipio de Jocotitlan.

c. Referencias:
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 2, Apartado B, Fraccion II;

d. Responsabilidades:
La Direccién de Asuntos Indigenas y Participacion Ciudadana es la encargada de acercar, promover y atender
peticiones para el acercamiento de las platicas en Instituciones Educativas.

Director:
El Director debera autorizar, gestionar, programar y organizar la platica con tematica para promover su
identidad indigena.

Auxiliar administrativo:
El Auxiliar debera recibir el oficio o la solicitud, ayudar a la realizacién y organizacién para la imparticién de las
platicas que pueda desarrollarse en Instituciones Educativas o Comunidades Indigenas.

e. Definiciones:
Platica: Acto de hablar o comunicarse dos 0 mas personas en un tono amistoso y relajado.
Pueblo Originario: Conglomerado que tienen su origen en tiempos anteriores al Estado, que tiene lugar en
este pais o regién, conservan todas o parte de sus instituciones distintivas, y que ademas, presentan la

conciencia colectiva de poseer una identidad indigena u originario.

Institucion Educativa: Lugar de convivencia social encargada de transmitir reglas, normas, habitos y
habilidades cognitivas tales como: la lectura y escritura.

) - PUEBLO
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Solicitud elaborada por las Instituciones o representante indigena, ante la Direccion de Asuntos Indigenas y

Participacion

Ciudadana.

g. Resultados:
Imparticion de las platicas.

h. Politicas:
1.- Los oficios de solicitud seran escritos con letra de molde o a computadora solicitando la platica.
2.- El oficio de solicitud sera entregado en un horario de 9:00 a 17:00 hrs.
3.- Dicho documento estara firmado por el solicitante, encargado de la institucién o representante del pueblo

originario.

4.- La solicitud sera entregada de Lunes a Viernes y horas habiles.

5.- Las platicas seran impartidas a ciudadanos pertenecientes a los pueblos originarios.
6.- Las platicas se llevaran a cabo dentro del horario laboral de 9:00 a 17:00 hrs.

7.- Las platicas se realizaran en dias y horas habiles.

i. Desarrollo:
Procedimiento de Platicas en Pueblos Originarios
No. Unidad administrativa/Puesto Actividad
1 Persona fisica o moral Acude a la oficina de atencidn de la Direccién
de Asuntos Indigenas y Participacion Ciudadana
para la entrega de la solicitud elaborada para
impartir la platica.
2 Direccion de Asuntos Indigenas y Participacion| Recibe el oficio o solicitud del interesado, en
Ciudadana /Auxiliar Administrativo caso de que el documento no cumpla con los
datos correctos se le devuelve para su
modificacion.
3 Auxiliar administrativo Entrega la solicitud a direcciébn para ser
autorizada.
4 Direccion de Asuntos Indigenas y Participacion| Autoriza la platica
Ciudadana / Director
5 Direccidn / Auxiliar administrativo Programa, desarrolla y gestiona lo solicitado.
6 Persona fisica o moral Reciben la imparticion de las platicas solicitadas
en el dia, hora, lugar y fecha establecida.

jocotitlan.gob.mx

7121230191
jocotitlan2022.2024@gmail.com

Constituyentes No.1, Jocotitlan,
Estado de México , C.P. 50700.
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j. Diagramacion:

PROCEDIMIENTO: PLATICAS EN PUEBLOS ORIGINARIOS

Persona fisica y/o moral DIRECCION DE ASUNTOS INDIGENAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

Director Auxiliar Administrativo

Acude a la oficina de
atencion de la Direccién de
Asuntos Indigenas y l

Recibe la solicitud

del interesado

Participacién Ciudadanana

Oficio/Solicitud

Se revisa su procedencia

Si
Entrega para Recibe y
Se vuelve a - su correccion entrega
entregar acuse
3
Autoriza la 4 Envia la solicitud a la
platica < Direccién para ser
autorizada.
L 5
A
Recibe la imparticién de P 6 Se gestiona, programay
la platica N desarrolla lo solicitado
\
Fin

&Ik PUEBLO
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NUumero (mensual, bimestral, semestral) de platicas
realizadas.

Numero (mensual, bimestral, semestral) de platicas
solicitadas.

X100 Porcentaje de platicas realizadas

7121230191

Constituyentes No.1, Jocotitlan,

jocotitlan.gob.mx  jocotitlan2022.2024@gmail.com Estado de México , C.P. 50700.
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I. Formatos e instructivos:
Formato de Solicitud

(Nombre de la comunidad), Jocotitlan, Estado de México a __ de 202 _

Asunto: Solicitud de Platica

C. José Jesus Cedillo Gonzalez
Presidente Municipal Constitucional de Jocotitlan, Méx.
PRESENTE

Quien suscribe C. , sea el conducto para
enviarle un cordial y afectuoso saludo, al mismo tiempo solicitarle se realice una platica sobre el
tema en las
instalaciones en la comunidad de
eldia__ de alas hrs., misma que promueve la difusién sobre las costumbres y

tradiciones de los pueblos originarios.

Sin otro particular, reitero a usted la seguridad de mi consideracién y respeto.

ATENTAMENTE

(NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN SOLICITA)

‘\VL PUEBLO

%9 ENCANTO
<: [ JOCOTITUAN |
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2. Recepcion de Correspondencia

a. Objetivo:
Recibir toda la correspondencia presentada a esta Direccion, registrandola con nimero de folio consecutivo y
dar seguimiento del mismo para su tramite correspondiente.

b. Alcance:
Aplica al Auxiliar o personal adscrito a la Direccién de Asuntos Indigenas y Participacion Ciudadana.

c. Referencias:
Reglamento Interno Municipal de Jocotitlan, Articulo 34.

d. Responsabilidades:
La Direccion de Asuntos Indigenas y Participacion Ciudadana serd responsable del manejo de la
correspondencia para dar seguimiento, y dar tramite a las solicitudes con la finalidad de apoyar su ejecucion.

Director:
Proporcionar informacién del tramite y servicio para brindar una solucién a sus requerimientos.

Auxiliar administrativo:
Recibir la correspondencia del ciudadano, tomar sus datos (nimero telefénico), e informar al Director del
estatus de las solicitudes asi como dar seguimiento para su cumplimiento.

e. Definiciones:
Reglamento Interno: Conjunto de disposiciones obligatorias para los Servidores Publicos del Ayuntamiento
de Jocotitlan.
Correspondencia: Trato reciproco entre dos personas mediante el intercambio de cartas, esquelas, tarjetas,
telegramas, catalogos, folletos, etc.
Tramite: Paso que, junto con todos, debe realizarse de forma sucesiva para solucionar un asunto que requiere
un proceso.
Pueblo Originario: Colectivos que tienen su origen en tiempos anteriores al Estado, que tiene lugar en este
pais o regidn, conservan todas o parte de sus instituciones distintivas, y que ademas, presentan la conciencia
colectiva de poseer una identidad indigena u originario.

ENCANTO

JOCOTIYLAN

%”J- PUEBLO
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f. Insumos:
Oficios turnados por dependencias de los tres ordenes de gobierno a la Direccién de Asuntos Indigenas y
Participacion Ciudadana.

g. Resultados:
Respuesta a través de oficio, de la peticion o solicitud turnada a la Direccion de Asuntos Indigenas y
Participaciéon Ciudadana.

h. Politicas:

1.- La correspondencia sera recibida de Lunes a Viernes en un horario de 9:00 a 17:00 hrs.

2.- Debera contar con una copia del documento el cual ingresa a la Direccién de Asuntos Indigenas y
Participacion Ciudadana.

3.- La correspondencia recibida tendra que ser en temas especificos y de acuerdo a las funciones del area se
refiere a las dependencias correspondientes del Ayuntamiento.

4.- El tiempo de respuesta sera en un lapso de 10 dias habiles contados a partir de la recepcion del documento.

i. Desarrollo:

Procedimiento de Recepcion de Correspondencia

No. | Unidad administrativa/Puesto Actividad

1 Persona fisica o0 moral Acude la oficina de la Direccién de Asuntos
Indigenas y Participacion Ciudadana y presenta
el documento o tramite a realizar.

2 Direccion de Asuntos Indigenas y Participacion| Recibe la documentacién o solicitud de la
Ciudadana / Auxiliar administrativo persona fisica o moral y firma el acusé de
recibido. En caso de tener algin error se
devuelve para correccion.

3 Direccién de Asuntos Indigenas y Participacién| Entrega la documentacion al director para
Ciudadana / Auxiliar administrativo andlisis y valoracion.

4 Direccion de Asuntos Indigenas y Participacion| Valora y refiere a las areas administrativas
Ciudadana / Auxiliar Administrativo correspondientes y da seguimiento.

5 Direccion de Asuntos Indigenas y Participacion| Da seguimiento del tramite.
Ciudadana / Auxiliar administrativo

6 Persona fisica o moral Reciben respuesta de la informacién requerida.

.\k@)}- PUEBLO
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j. Diagramacion:

k. PROCEDIMIENTO: RECEPCION DE CORRESPONDENCIA
Persona fisica y/o moral DIRECCION DE ASUNTOS INDIGENAS Y PARTICIPACION CIUDADANA
Director Auxiliar Administrativo
Acude a la oficina de atencidn de Recibe la
la  Direccion de  Asuntos documentacion
Indigenas % Participacion
Ciudadana para ingresar oficios
ralarinnadnc a la Direrridn
Oficio/Solicitud
Se revisa su procedencia
\/—
Si
Entrega para Firma de
Se vuelve a B su correccién recibido
entreear
Recibe acuse ¥ 3
Valora y refiere a las 4 El documento es
areas administrativas | enviado al Director
para su analisis
i
Recibe respuesta P 6 Da seguimiento al
M tramite
v
Fin

‘\VL PUEBLO
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l. Medicion:

NUmero (mensual, bimestral, semestral) de

lici bidas.
solicitudes recibidas X100 Porcentaje de correspondencia

Numero (mensual, bimestral, semestral) de
solicitudes atendidas.

m. Formatos e instructivos:

-No aplica ya que seran recibidas de acuerdo a la naturaleza de estas.

7121230191  Constituyentes No.1, Jocotitlan,
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3. Faena Comunitaria

a. Objetivo:
Disenar, implementar, promover, gestionar y ejecutar acciones del Ayuntamiento, con la finalidad de lograr el
desarrollo, econémico, social y avance en la infraestructura para el desarrollo y progreso del Municipio.

b. Alcance:
Aplica para personal adscrito a la Direccién de Asuntos Indigenas y Participacion Ciudadana, Delegados,
Copacis, Autoridades Educativas y vecinos jocotitlences.

c. Referencias:
Ley de Organica Municipal del Estado de México, Capitulo Tercero, Articulo 31, Fraccion I, Bis XII, Atribuciones
del Ayuntamiento Fraccion XXXIII, Bando Municipal de Policia y Gobierno, Reglamento Interno del Municipio
de Jocotitlan 2023.

d. Responsabilidades:
La Direccion de Asuntos Indigenas y Participacion Ciudadana se encargara de disefiar, implementar, promover,
gestionar y ejecutar estrategias de participacion de los ciudadanos, en el desarrollo de proyectos y actividades
para el crecimiento de infraestructura del Municipio.

Director:
Disefar estrategias de participacion ciudadana, asi como coordinar la ejecucion de los proyectos y actividades
en beneficio al desarrollo del Municipio y sus comunidades.

Auxiliar administrativo:
Recepcidn de solicitudes y programacion de agenda para la ejecucion de proyectos y actividades del area.

e. Definiciones:

Implementar: Poner en funcionamiento o llevar a cabo una cosa determinada.

Infraestructura: Conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios para el desarrollo de una
actividad o para que un lugar pueda ser utilizado.

Ejecutar: Llevar a cabo una accién, especialmente un proyecto, un encargo o una orden.

Estrategia: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado.

ENCANTO

JOCOTIYLAN

%”J- PUEBLO
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f. Insumos:
- Solicitud elaborada dirigida al Presidente Municipal Constitucional de Jocotitlan

g. Resultados:
Ejecucidn de obra publica, proyecto o actividad en beneficio del Municipio y sus comunidades.

h. Politicas:
1.- Las Faenas Comunitarias seran para el beneficio de los ciudadanos Jocotitlences.
2.- Se recibe la solicitud elaborada dirigida al Presidente Municipal con copia.
3.- Se trabajara cualquier dia de la semana en coordinacidn con los vecinos del Municipio.
4.- El oficio de solitud se entregara en un horario de 9:00 a 17:00 hrs.
5.- Los oficios de solicitud seran escritos con letra molde o a computadora solicitando la Faena Comunitaria.
6.- Dicho documento estara firmado por el solicitante y en su caso sellado por Autoridades Auxiliares.
7.- Los solicitantes deben pertenecer al Municipio de Jocotitlan.
8.- La Jornada se realizara en tiempo y forma acordada.

i. Desarrollo:

Procedimiento de Faena Comunitaria

No. | Unidad administrativa/Responsable Actividad

1 Persona fisca o0 moral Acude a la oficina de la Direccion de
Asuntos Indigenas y Participacion
Ciudadana y presenta la solicitud para
realizar una faena comunitaria.

2 Direccion de Asuntos Indigenas y Participacion Ciudadana /| Recibe la solicitud, en caso de que el
Auxiliar administrativo documento no cumpla con los datos
correctos se le devuelve para su
correccion.
3 Direccién de Asuntos Indigenas y Participacion Ciudadana /| Entrega la solicitud a direccién.
Auxiliar Administrativo
4 Direccion de Asuntos Indigenas y Participacion Ciudadana /| Autoriza la Faena Comunitaria.
Auxiliar Administrativo
5 Direccion de Asuntos Indigenas y Participacion Ciudadana /| Programa, desarrolla y ejecuta la faena
Aucxiliar administrativo comunitaria.
6 Persona fisica o0 moral Se realiza y ejecuta la faena

comunitaria en coordinacion con el o
los solicitantes.

.\k@)}- PUEBLO

<<§ ENCANTO

-/((%\-

7121230191 Constituyentes No.1, Jocotitlan,
jocotitlan.gob.mx jocotitlan2022.2024@gmail.com Estado de México , C.P. 50700.



AT I 2y
1@ JOCOTITLAN JO(‘ STiTien

Ty} J AYUNTAMIENTO 2022-2024

FATEAL
IR

Gobierno que siempre cumple 2022-2024

Asuntos Indigenas y Participacion Ciudadana
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Pagina 16 de 19

j. Diagramacion:
k.  PROCEDIMIENTO: FAENA COMUNITARIA

Persona fisica y/o moral DIRECCION DE ASUNTOS INDIGENAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

Director Auxiliar Administrativo

Acude a la oficina de
atencidén de la Direccion de
Asuntos Indigenas y l

Recibe la solicitud

del interesado

Participacion Ciudadana

Oficio/Solicitud

Se revisa su procedencia

Si
Entrega para Recibe y
Se vuelve a su correccién entrega
entregar | acuse
Autoriza la Faena 4 El documento es

A

enviado al Director
para su autorizacion

Comunitaria

e

Participan en la
. o, P 6 Se, programa, desarrolla
ejecucién de la Faena .
. y ejecuta la Faena
Comunitaria o
Comunitaria
v
Fin

:> <§ ENCANTO
T
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l. Medicion:

NUmero (mensual, bimestral, semestral) de Faenas

Comunitarias realizadas.
X100 Porcentaje de Faenas Comunitarias realizadas

Numero (mensual, bimestral, semestral) de Faenas
Comunitarias solicitadas.

m. Formatos e instructivos:
Formato de Solicitud de Faena Comunitaria

(Nombre de la comunidad), Jocotitlan, Estado de México a __ de 202 _

Asunto: Solicitud Faena Comunitaria

José Jesus Cedillo Gonzalez
Presidente Municipal Constitucional de Jocotitlan, Méx.
PRESENTE

Quien suscribe C. , Sea el conducto para
enviarle un cordial y afectuoso saludo, al mismo tiempo solicitarle se realice una faena comunitaria
en coordinacion con la Direccion de Asuntos Indigenas y Participacion Ciudadana, en la comunidad
de , colonia calle
el dia _ de a las hrs., misma que promueve el
desarrollo en infraestructura del municipio.

Sin otro particular, reitero a usted la seguridad de mi consideracion y respeto.

ATENTAMENTE

(NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN SOLICITA)

‘\VJ' PUEBLO

%9 ENCANTO
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III. SIMBOLOGIA

SIMBOLO RESPUESTA

Inicio/Final:
Marca el inicio del procedimiento.

Linea de flujo:
— Indica el orden de a ejecucidon de la
operacion.

. Decision:
Si Permite analizar la situacion.
No
Proceso:

Representa la operacion.

Documento:
documento utilizado en el proceso.

Numero de actividad:
Indica el orden establecido del
1 procedimiento.

Inicio/final:
@ Marca el final el procedimiento.

‘\VL PUEBLO
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V. DISTRIBUCION
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El Manual de Procedimientos original se encuentra en poder del director de la Direccion de Asuntos Indigenas

y Participacion Ciudadana.

Las copias controladas estan distribuidas de la siguiente manera:

1.- Presidencia

2.- Secretaria del Ayuntamiento

3.- Unidad de Informacion, Planeacion y Evaluacion

4.- Contraloria Municipal

5.- Coordinacion de Mejora Regulatoria

VI. VALIDACION

C. José Jesus Cedillo Gonzalez
PRESIDENTE MUNICIPAL

Mtro. Oscar Carrillo Nieto
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

D.D.S. Julio César Mendoza ’I.6pez
DIRECTOR DE ASU’NTOS INDIGENAS
Y PARTICIPACION CIUDADANA

El presente manual sera aprobado por el Ayuntamiento de Jocotitlan y entrara en vigor una vez publicado, la vigencia de este serd
hasta que se hagan y/o realicen modificaciones, revisiones y actualizaciones de forma y fondo mismos que seran aprobados por el

Ayuntamiento de Jocotitlan.

7121230191
jocotitlan.gob.mx jocotitlan2022.2024@gmail.com

Constituyentes No.1, Jocotitlan,
Estado de México , C.P. 50700.
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INFORMACION, PLANEACION,
PROGRAMACION Y EVALUACION.

UNIDAD DE GOBIERNO DIGITAL.

Enero 2023.

AGJL PUEBLO
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© H. Ayuntamiento de Jocotitlan 2022-2024

Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y
Evaluacion.

Palacio Municipal, segundo piso, Constituyentes No. 1,
Colonia Centro, Jocotitlan, México. C.P. 50700
Teléfono: 01 712 12 30191

Email: uippejocotitlan@gmail.com

Enero de 2023.

Impreso y hecho en Jocotitlan, Estado de México.

La impresion consta de 5 ejemplares
La reproduccion total o parcial de este documento, sélo

se realizara mediante la autorizacién expresa del
Titular del Area.

| A ,,1. PUEBI.O
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PRESENTACION

El presente Manual de Procedimientos es un instrumento administrativo de apoyo para la
realizacion de actividades propias de la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y
Evaluacién, mismo que contiene y describe las diversas operaciones que deben seguirse para la
obtencidn de resultados y objetivos de dicha area.

Con la finalidad de guiar a los integrantes de la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacién
y Evaluacion en el presente documento se plasma la metodologia para llevar a cabo las actividades
correspondientes.

Dentro del mismo, se establece lo referente a los procedimientos, actividades y responsabilidades
relativas a la atencion, tramites, seguimiento y conclusion del Procedimiento de: “Integracién y
elaboraciéon del avance trimestral de metas de actividad del programa operativo anual (POA),
Atencion para dar soporte técnico a redes de voz y datos, equipos de cdmputo e impresoras,
Atencion para el disefio, programacién y mantenimiento del portal web del Municipio de la Unidad
de Gobierno Digital del Ayuntamiento de Jocotitlan”, los cuales se describiran en el presente
Manual de Procedimientos.
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I. OBJETIVO

e Contar con un Manual de Procedimientos en la Unidad de Informacion,
Planeacidn, Programacién y Evaluacion, que contenga la descripcion de los
procedimientos mas utilizados, los cuales describan la serie de pasos de
manera secuencial y programada que permitan al titular del area dar
respuesta en tiempo y forma de manera eficiente y eficaz.

JU2JL PUEBLO
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II. RELACION
DE LOS PROCEDIMIENTOS
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1.- NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Gobierno que siempre cumple 2022-2024

“Integracion y elaboracion del avance trimestral de metas de actividad del programa
operativo anual (POA), de acuerdo al programa presupuestal ejecutado”

a. OBJETIVO

Planear, organizar, integrar, registrar, supervisar y controlar los formatos de evaluacion trimestral
de todas las areas de la administracion publica municipal de acuerdo al techo presupuestal
asignado por la Tesoreria Municipal, con la finalidad de orientar la distribuciéon del gasto, dando
congruencia a lo establecido en el Plan de Desarrollo Municipal.

b. ALCANCE

El presente Manual de Procedimientos; aplica para todas las dependencias concentrados y
autonomo de la administracion publica municipal, con la finalidad de medir el avance de
cumplimiento y contar con una evaluacion trimestral.

c. REFERENCIAS

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

Ley Organica Municipal del Estado de México

Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios

Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios

Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal para el Ejercicio
Fiscal 2022.

d. RESPONSABILIDADES

La Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacidn, es el area responsable de
revisar el cumplimiento de metas del Programa Operativo Anual, de las areas administrativas, para
posteriormente remitirlo al area de Tesoreria.

Las area administrativas elaboraran sus reportes trimestrales a través del llenado del formato

correspondiente que tendran que entregar a la Unidad de Planeacion Unidad de Informacion,
Planeacion, Programacién y Evaluacién.

10
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e. DEFINICIONES

REQUERIMIENTO:

ACTIVIDAD:

META:

PRESUPUESTO:

EVALUACION

TRIMESTRAL:

FORMATOS PBRM:

FORMATO (PBRM-08C)

f. INSUMOS

JOfuhﬂ

m.,

4y

Gobierno que siempre cumple 2022-2024

Peticion de una cosa que se considera necesaria, especialmente el que
hace una autoridad.

Conjunto de tareas para cumplir las metas de un programa o
subprograma, que consiste en ejecutar ciertos procesos y queda a
cargo de una unidad administrativa de nivel medio o bajo.

Dimensionamiento del objetivo que se pretende alcanzar con los
recursos necesarios, expresado en términos de cantidad, tiempo y
espacio determinados.

Un presupuesto, en economia, hace referencia a la cantidad de dinero
que se necesita para hacer frente a cierto niUmero de gastos necesarios
para acometer un proyecto. De tal manera, se puede definir como una
cifra anticipada que estima el coste que va a suponer la realizacion de
dicho obijetivo.

Una evaluacioén trimestral es la oportunidad de analizar qué ha pasado
los Ultimos tres meses, celebrar lo que se ha conseguido, reconocer
ddnde se ha fallado, identificar los obstaculos que se pueden presentar
y aprovechar al maximo las areas de oportunidad para conseguir los
objetivos que se habian planeado.

Documentos disefados por la Secretaria para anotar sistematicamente
la informacion de los programas a cargo de las dependencias generales
y auxiliares y su correspondiente cuantificacion en términos fisicos y
presupuestarios, lo que permite integrar el anteproyecto de
presupuesto de egresos para el ejercicio correspondiente y la mecanica
para su ejercicio, control y evaluacion una vez que ha sido autorizado
por las instancias correspondientes

Es el formato del Avance Trimestral de Metas de Accion por Proyecto,
a través del cual se reporta el registro de los avances de las acciones
realizadas valorando el cumplimiento segin la meta programada e
identifica las posibles desviaciones y genera elementos para la
rendicion de cuentas.

e Oficio enviado por parte de la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion
y Evaluacién a cada una de las areas y organismos del requerimiento de
informacion trimestral. 11
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Gobierno que siempre cumple 2022-2024

e Formato (PBRM-08c): Avance Trimestral de Metas fisicas por Proyecto,
conteniendo el avance trimestral.

g. RESULTADOS

e Entrega del Reporte Trimestral de Metas Fisicas por cada una de las areas
administrativas en el formato (PBRM-08c).

h. POLITICAS

e Cada una de las dependencias de la Administracion Publica Municipal, debera
ratificar o enviar mediante oficio el nombre o nombres del (los) servidores(as)
publicos(as), asignados(as) para las funciones de planeacion, programacion,
presupuestacion, seguimiento y control.

e Los formatos de reporte trimestral deberan ser entregados por cada unidad
administrativa que derive de la estructura programatica vigente.

e Contar con una estrecha coordinacion entre la Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacion vy las areas de la administracion publica, para la entrega
oportuna de los formatos (PBRM-08c).

e Los formatos deben contener las actividades programadas por cada una de las
areas de la administracién publica, atendiendo a su programa y proyecto que les
corresponda.

7121230191  Constituyentes No.1, Jocotitlan.
jocotitlan.gob.mx jocotitlan2022.2024@gmail.com Estado de México , C.P. 50700.
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i. DESARROLLO

No. Unidad Administrativa/Cargo Actividad
i id Realiza un oficio convocando a reunion a las areas y organismos de la
Unidad de Informacion, Iza un oficio con a ]
. PIaneacién, Programacién y Adrr.nnlstraqon RL!bllca Municipal, colocandc_> el dla,_ ,Iugar, hora v
Evaluacion /Titul motivo de la reunion, para darles a conocer la informacion que tendran
Itular que entregar de manera trimestral.
2 Areas Administrativas/Titular Reciben el oficio enviado por la Direccidén de Planeacion y acuden en
la fecha, lugar y hora sefalados.
ni Informacion Pasa lista de asistencia de las areas y organismos convocados, les da
ad de Informacion, : re :
Planeacion. Programacién a conocer el motivo de la reunion y les hace llegar el Calendario de
3 Eval - 9 . y Entrega de Formatos (PBRM-08c) denominado “Avance Trimestral de
valuacion /Titular Metas de Accion por Proyecto”.
4 Areas Administrativas/Titulares Reciben los oficios y el calendario, asi mismo, procede al llenado de
los formatos (PBRM-08c), firmandolos y sellandolos.
ni e Informacion Recibe oficios referentes a la entrega de informacion trimestral y
a ormacion,
5 Planeacion, Programacion y f,ormatos (PBF_lM-OSc), gebldamente r_e_q’umtad(?s_ por cada una de las
.y ) areas y organismos, asi como, su revision y analisis.
Evaluacion /Titular
Unidad de Informacion, Informa a las areas administrativas, que la informacién ha sido
6 Planeacion, Programacién y entregada correctamente o t'>|,en les hace del conocimiento que se
.y . debe de subsanar la informacion entregada.
Evaluacion /Titular
Areas Administrativas/Titular Subsanan la informacion solicitada, en caso de ser necesario y la
entregan a la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacién y
7 Evaluacion.
ni Informacion Procede a su captura en el Sistema de Contabilidad Gubernamental y
ad de Informacion,
" PIaneacién, Programacién y se remite al area de Tesoreria.
Evaluacion /Titular

jocotitlan.gob.mx
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j. DIAGRAMACION
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k. MEDICI()N

Gobierno que siempre cumple 2022-2024

La base que se toma como referencia para los indicadores es:

NUMERO DE REPORTES ANUALES ENTREGADOS X 100 = PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

. DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS.
NUMERO DE AREAS ADMINISTRATIVAS

. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Periddico Oficial

Gobierno del Estado Libre y Soberano de México
REGISTRO DGC NUM. 001 1021 CARACTERISTICAS 113282801
‘edomex.gob.mx

legislacion.edomex.gob.mx
Mariano Matamoros Sur rim. 308 CP. 50130 A 202/3/001/02
Fecha: Tolca de Lerdo, Méx., martes 3 de noviembre de 2020

2020. “Afio de Laura Méndez de Cuenca; emblema de la mujer Mexiquense”.

Sumario

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
SECRETARIA DE FINANZAS ACUERDO DEL PLENO DEL TRIBUNAL SUPERIOR

MANUAL FARA LA PLANEACION, PROGRAMACION ¥ VEINTE,POR EL CUAL OTORGA COMPETENCIA
PARA EL TERRITORIAL A LOS TRIBUNALES LABORALES

EJERCICIO FISCAL 2621, DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE MEXICO.

mmmmuevummv
DESARROLLO
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ESTADO DE MEXICO
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de Coordi ion H; ria del Estado de México con sus Municipios

o'

para el Seg y Evaluacion del Pan de Desarrollo Municipal Vigente

Presupuesto basado en Resultados Municipal

Instructivo

Avance Inmeatral de Metas de actividad por Proyecio

Formato PERM-O8C

ctividad dimer ando el cumpl €0 segun ia programacion
, & Identificar |as posibles desvisciones y genera elementos para a rendicidn de cuentas

Programa ' Se
pm.uptmlﬂlo y|

tars el cad y &
Progr. Munlupd o

wckin de fas categofias programaticas segin la Clasificacion Fuacional

Dopomncla
G I y Auxiliar:

Denominacidn de 3 Dependencia que es responsable de la ejecucidon de ias acciones, consultar & cataogo
anexo de Dependencias Generales, Auxiliares y Organismos Mur |

d =

Ente Pablico:

Se anotard el nomdre y codigo (No.) del municipio u organismo munscipal ce scuemo & Catalogo de Municiplos,
por sjemplo: Totuca. 101,

C .

Identificador (ID):

_de actividad:
Unidad de Medida:

2021:

‘Nombre de ia m’mmma de ias metas de actividad suslantwasyreiuanleequeseplmamenalro«mlode'
_, Programa An Anual de Metas de a:uwdad i por proyecte PbRM-01c para ia integracion ded Presupuesio.
TSe

Numero progresivo de |as metas de actividad. (Se obtiene del formato Programa anual de metas de actividad por
proyecto).

v de |a unidad ce medida utiizads paca “cuantificar

cada una de 1as metas oe
con las unidades de medida

denoy
actividad, emu: Kades de deben dim el (deben colneidi
en & formato de Programa Anual de metas de actividad por proyecto).

Meta numélk:a o cantidad que se prevé alcanzar a |o largo de 1odo el gjercicio fiscal corrente.

AVANCE
TRIMESTRAL

DE
oE |

Se anota ia canlidad pregramada dnicamente para & rimestre de que se irale (primero, segundo, tercer y euano
timestre) y de lqual forma se a cuanto equivale en porcentaje resgecto a la meta anual comp

Se anolard 1a canlidad Sicanzada en el Mmeslie de que e UB1e (IMero, Segundo, Teqcer y cuaro trimestre) y de
igual forma se anotard a cusnto equivale en porceniaje respecto a la meta anual comp

Se anctars Is cantidad resultante de la diferencia o resta entre ia cantidad alcanzada y la cantidad programada
(en aste estricto orden. alcanzada-programada) y de igual forma se anotard a cuanto equivale en porcentaje
respecto a ka meta anual comprometida (incluso aungue sea negativo el porcentaje).

ANUAL DE METAS
DE ACTIVIDAD

Para el primer trimestre este apartado se llenara Igual que e apartado prévio "Avance trimestral de metas de
actividad™ en los subsacuentes se Benard como se Indica.

EH
Meta i %

Se anota ka canlidad programada acumulada al trimestre de que se trale (segundo, lercer y cuarto tnmestre) y de
igual forma se anolard a cuanto equivale en porcentaje respecto a la meta anual comprometida.

Alcanzada
Meta /%

Variacion:
Meta 7%

_.lgual forma se anotard a cuanto equivale en porcentaje respecto a la meta anual comprometida

| Se anotara |a cantidad alkcanzada acumulada al tnmestre de que se trate (Segundo, tercer y cuaro inimestre) y de
TSe anctara ia cantidad resultante de |a diferencia o resta entre & cantidad alcanzada acumulada y |a cantidad
programada acumuiada (en este eslricto orden: alcanzada acumuiada — programada acumulada) y de igual forma
se anotara a cuanto equivale en porcentaje respecio a la meta anual comprometida (Incluso aungue sea negativo
el p :

e 2d

Total:

Se anctard el presupuesto total asignado al proyecto de que se trate a ia fecha del infome.

Apartado de |

Firmas:

| rechazo, sin responsabildad para el Organo Superior de Fiscallzacion

Plasmar las fimas de los servidores pdblicos que en &l documento se Indica. En cada caso se deberd anotar |a
| profesion ¥y nomiwe compleio de cada servidor piblico mumicipal, estampar su fima y colocar el selle
corespondiente; es importante sedfialar que se debe furmar con tina azul y gue por ningdn motivo (a furma y el
sailo deben encimarse ni tapar los datos de ia informacin, pues elio lo invalkiaria y seria causa de no recepcion o
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jocotitlan2022.2024@gmail.com

Constituyentes No.1, Jocotitlan.
Estado de México , C.P. 50700.

7121230191



m.,

- ~aial
Jorcs n
3 JOCOTITLAN OCTiis!

=) AYUNTAMIENTO 20

Gobierno que siempre cumple 2022-2024

GOBIERNO DIGITAL

3. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Atencidn para dar soporte técnico a redes de voz y
datos, equipos de cOmputo e impresoras.

a. OBJETIVO:

Brindar la atencién para dar soporte y mantener en 6ptimas condiciones las redes de voz y datos,
equipos de cdmputo e impresoras, para garantizar una mejor ejecucién de las funciones
administrativas y operacionales de las distintas areas del municipio.

b. ALCANCE

Aplica a los servidores publicos de la unidad municipal de gobierno municipal que se encarga de
elaborar y manejar los servicios solicitados.

c. REFERENCIAS

o Ley de Gobierno digital del estado de México y Municipios (Articulo 2, 45, 72y 78)
o Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México (Articulo 58, 59 y 60)
o Reglamento de la Administracion Publica Municipal (Articulo 34, Fraccién X, XI)

d. RESPONSABILIDADES

e Instalar el equipo informatico, telefénico, elementos de conectividad y recursos
informaticos, garantizando su buen funcionamiento.

e Evaluar e implementar la topologia fisica y l6gica de la red del Municipio.

e Diagnosticar fallas en las redes de voz y datos, equipos de cédmputo e impresoras.

e Realizar las reparaciones que se requieran en las redes de voz y datos, equipos de
computo e impresoras de acuerdo a los procedimientos establecidos.

e Tramitar las garantias de los equipos para las redes de voz y datos, equipos de cémputo
e impresoras que tengan algun detalle.

e Presentar estudios de factibilidad técnica, econémica y operativa para asesorar en la toma
de decisiones.

e Investigar, proponer y evaluar nuevas tecnologias y servicios relacionados con equipos
informéticos y de telefonia, conectividad y sistemas operativos.

18
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e. DEFINICIONES Gobierno que siempre cumple 2022-2024

Redes Informaticas: sistemas informaticos conectados entre si mediante una serie de
dispositivos alambricos o inalambrico

Mantenimiento preventivo: Previene los fallos en los equipos. Este tipo de mantenimiento se
realiza sistematicamente, es decir, los activos se inspeccionan incluso si ho han presentado
ninguna manifestacion de averia. De este modo, se evita cualquier fallo del equipo lo que garantiza
el correcto funcionamiento y la seguridad de los activos.

Mantenimiento correctivo: El mantenimiento correctivo son un conjunto de tareas técnicas
destinadas a reparar o sustituir los equipos que sufren una averia. Este tipo de mantenimiento
corrige los fallos existentes en los activos que requieren una intervencién para volver a su funcién
inicial.

Software: El software es lo que posibilita la comunicacion entre el equipo y el usuario. Toda la

parte digital, es decir, los comandos e instrucciones que son procesados por la computadora, es
lo que llamamos de software.

Hardware: El hardware es toda la parte fisica de una computadora, todo lo que puedes ver y
tocar. Se trata de todos los elementos fundamentales e indispensables para el funcionamiento de
la maquina, como el disco duro o la memoria RAM, entre otros.

INSUMOS

Computadora

Internet

Softwares y/o programas
Herramientas de reparacion.

AN N N N

g. RESULTADOS

Solucién a los problemas existentes en las distintas areas del municipio respetando los
requerimientos del servidor publico o de las actividades institucionales.

h. POLITICAS APLICABLES

» La unidad municipal de gobierno digital proporcionara a las unidades o areas que lo
soliciten, la atencién de soporte técnico a sus requerimientos o problemas que existan.

» La unidad municipal de gobierno digital dara asesoria referente a algun softwares o
programa que podrian utilizar para realizar actividades administrativas.

» La unidad de gobierno digital dara un diagnéstico y posibles soluciones al problema, que
en el algln caso tendra que ser evaluada por otras instancias para su pronta reparacion.

19
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Gobierno que siempre cumple 2022-2024

i. DESARROLLO

NO. | Area administrativa | Actividad

1 Unidad Hacer la notificacion o reporte ante la Unidad Municipal de
Administrativa Gobierno Digital mediante llamada, mensaje de texto, correo
Solicitante/Usuario | electrénico o de forma presencial para dar el servicio de

diagnéstico y soporte técnico.

2 Unidad Municipal | Se recibe la notificacion o reporte, analiza el requerimiento y de
de Gobierno Digital | acuerdo a lo solicitado, define las acciones a seguir. Instruye al
/IResponsable del | Técnico las actividades a realizar.

Area de Soporte
Técnico

3 Unidad Municipal | Recibe instrucciones, revisa equipo de computo, identifica

de Gobierno Digital =5 .
s anics requerimientos reales y determina:
¢, Requiere soporte técnico o especializado?

4 Unidad Municipal | Si requiere Soporte técnico, solicita a la unidad administrativa
de Gobierno Digital | contar con los insumos necesarios para llevar a cabo el soporte
/Técnico técnico.

5 Unidad Se entera y proporciona los insumos solicitados al Técnico para
administrativa gue realice el soporte técnico requerido.
solicitante/Usuario

6 Unidad Municipal | Obtiene insumos, realiza el servicio e informa al
de Gobierno Digital | responsable del Area de Soporte Técnico sobre la
/Tecnico conclusién del trabajo.

7 Unidad Realizar pruebas para corroborar la solucion del problema.
administrativa
solicitante/Usuario
Unidad Municipal | Si el servicio que se requiere es especializado, se informa

8 de Gobierno Digital | y se da asesoria a la unidad administrativa para darle
/Responsable  del | solycién al problema.

Area de Soporte
Técnico.

20

AGJL PUEBLO

5 ENCANTO

D
:>(\C

Constituyentes No.1, Jocotitlan.
Estado de México , C.P. 50700.

7121230191

jocotitlan.gob.mx  jocotitlan2022.2024@gmail.com



P L LI A
‘= Er‘) " J r n

S unidad Administrativa Solicitante/Usuario | Unidad Municipal de GgRigiaqdisiab cumplé 2022-2024

INICIO

2.- Se recibe la notificacion o reporte, analiza
el requerimiento y de acuerdo a lo solicitado,
define las acciones a seguir. Instruye al
Técnico las actividades a realizar.

1.- Hacer la notificacion ante la Unidad
Municipal de Gobierno Digital mediante
llamada, mensaje de texto, correo electrénico
o de forma presencial para dar el servicio de
diagnéstico y soporte técnico.

3.- Recibe instrucciones, revisa equipo de
cémputo, identifica requerimientos reales y

determina:

Sl . NO
¢Requier
e soporte
técnico?

4.- Si requiere Soporte técnico, solicita a la
unidad administrativa contar con los
insumos necesarios para llevar a cabo el
soporte técnico.

5.- Se proporciona los

insumos  solicitados  al 8.- Si el servicio que se requiere es

Técnico para que realice el especializado, informa y asesoria a la

soporte técnico requerido. unidad administrativa para darle solucién al
problema.

6.-Obtiene insumos, realiza el servicio e
informa al responsable del Area de Soporte
Técnico sobre la conclusion del trabajo.

7.- Realiza pruebas para
corroborar la solucion del
problema

FIN
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k. MEDI Cld N Gobierno que siempre cumple 2022-2024

Numero de solicitudes recibidas mes x 100
Numero de solicitudes contestadas = Porcentaje de Solicitudes atendidas

|. Formatos e instructivos (No se manejan)

3. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Atencion para el disefio, programacion vy
mantenimiento del portal web del Municipio.

a. OBJETIVO:

Brindar la atencién en el disefio, programacién y mantenimiento del portal web del Municipio tiene
como objetivo principal proveer informacién de interés a las y los ciudadanos asi mismo favorecer
el acercamiento e interaccion entre ciudadania y gobierno. Este servicio debe ser comodo y de
facil manejo para el publico, asi mismo, la atencion en el disefio, programacién y mantenimiento
del portal web del Municipio incrementa el uso de la herramienta software, ya que esta aporta un
gran valor para el ciudadano.

b. ALCANCE

Aplica a los servidores publicos de la unidades municipales o areas del municipio que se encargan
de brindar informacion respecto a tramites y servicios que ofrecen. Aplica de igual forma al publico
en general quien son los receptores y beneficiarios de toda la informacién proporcionada por las
unidades del municipio.

c. REFERENCIAS

o Ley de Gobierno digital del estado de México y Municipios (Articulo 2, 45, 72 'y 78)

Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México (Articulo 58, 59 y 60)

o Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Jocotitlan (Articulo 34, Fraccion VIII,
IX, X, XI, XII)

o

d. RESPONSABILIDADES

e Mantener la estructura y disefio de la pagina web para su correcta funcionalidad.

e Establecer una interfaz del programa web disefiado para la buena interaccion entre
ciudadano y gobierno.

e Programar la pagina web de acuerdo a los requerimientos y alineamientos ordenados por
las unidades administrativas.

e Hacer seguimiento a la web para identificar y corregir errores.

e Capturar informacion y subirla para su visualizacion en el sitio web.

e Diagnosticar la seguridad en la nube respecto a la informacién almacenada. 22
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e. DEFINICIONES

Sitio web: Un documento digital de caracter multimediatico (es decir, capaz de incluir audio, video,
texto y sus combinaciones), adaptado a los estandares de la World Wide Web (WWW) y a la que
se puede acceder a través de un navegador Web y una conexion activa a Internet. Se trata del
formato basico de contenidos en la red.

Base de Datos: Una base de datos es una recopilaciébn organizada de informacién o datos
estructurados, que normalmente se almacena de forma electrénica en un sistema informatico.
Normalmente, una base de datos esta controlada por un sistema de gestiéon de bases de datos
(DBMS). En conjunto, los datos y el DBMS, junto con las aplicaciones asociadas a ellos, reciben
el nombre de sistema de bases de datos, abreviado normalmente a simplemente base de datos.

Interfaz: Como interfaz designamos, en informatica, la conexién fisica y funcional que se
establece entre dos aparatos, dispositivos o sistemas que funcionan independientemente uno del
otro. En este sentido, la comunicacion entre un ser humano y una computadora se realiza por
medio de una interfaz.

Programacion: La programacion informatica es el arte del proceso por el cual se limpia, codifica,
traza y protege el cédigo fuente de programas computacionales, en otras palabras, es indicarle a
la computadora lo que tiene que hacer.

Servidor: Es un aparato informético que almacena, distribuye y suministra informacion. Los
servidores funcionan basandose en el modelo “cliente-servidor”. El cliente puede ser tanto un
ordenador como una aplicacién que requiere informacion del servidor para funcionar. Por tanto,
un servidor ofrecera la informacion demandada por el cliente siempre y cuando el cliente esté
autorizado. Los servidores pueden ser fisicos o virtuales.

f. INSUMOS

Computadora

Internet

Desarrollador web

Informacion para su visualizacion

ANENENEN

g. RESULTADO

Actualizacion constante de la informacién para algin tramite, servicio y consulta publica en la
pagina web.

7121230191 Constituyentes No.1, Jocotitlan.
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h. POLITICAS APLICABLES

» La unidad municipal de gobierno digital proporcionara la atencion a las unidades o areas
gue soliciten mantenimiento, actualizacion e ingreso de alguna informacién en la pagina
web sobre algun tramite y/o servicio de igual forma para la transparencia administrativa.

» La unidad municipal de gobierno digital dara asesoria referente a alguna consulta,
informacién que se desearia modificar en la pagina web.

» La unidad de gobierno digital tendra como prioridad la programacién y mantenimiento de
paginas informativas, boletines, paginas en relacién con la transparencia de la institucién
y galerias multimedia.

i. DESARROLLO
NO. | Area Actividad
administrativa
1 Unidad Hace la notificacibn o reporte ante la Unidad Municipal de
Administrativa Gobierno Digital mediante llamada, mensaje de texto, correo

Solicitante/Usuario | electronico o de forma presencial para realizar alguna
modificacion, ingreso o restructuracion de informacion dentro de
la pagina web.

2 Unidad Municipal | Se recibe la notificacion o reporte, se analiza el requerimiento y
de Gobierno | de acuerdo a lo solicitado, define las acciones a seguir. Instruye
Digital al Técnico las actividades a realizar.

/Responsable del
Area de Soporte

Técnico
3 Unidad Municipal | Recibe instrucciones, revisa la informacion proporcionada por la
de Gobierno | unidad administrativa y determina:

Digital / Técnico
¢, Procede o no procede?

4 Unidad Municipal | Si procede, se comienza a realizar las adecuaciones y
de Gobierno | requerimientos ordenados por la unidad administrativa solicitante.
Digital /Técnico

5 Unidad Municipal | Se concluye el proceso realizado en la pagina web y se da
de Gobierno | notificacion para su revision y aprobacion.

Digital /Técnico

6 Unidad Realiza la revision de lo solicitado y otorga la aceptacion.
administrativa
solicitante/Usuario

24
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INICIO

1.- Hacer la notificacion o reporte ante la
Unidad Municipal de Gobierno Digital mediante
llamada, mensaje de texto, correo electrénico
o de forma presencial para realizar alguna
modificacién, ingreso o restructuracion de
informacién dentro de la pagina web

2.- Se recibe la notificacién o reporte, se analiza
el requerimiento y de acuerdo a lo solicitado,
define las acciones a seguir. Instruye al Técnico
las actividades a realizar

3.- Recibe instrucciones, revisa la informacion
proporcionada por la unidad administrativa y

determina:
Sl NO
¢Procede o
no
procede?

4.- Si procede, se comienza a realizar las
adecuaciones y requerimientos ordenados
por la unidad administrativa solicitante.

7.- En algun caso que no procediera la accion
se remite a la unidad administrativa, se
exponen las anomalias o problemas para su
andlisis y retomar el proceso.

5.-Obtiene insumos, realiza el servicio e
informa al responsable del Area de Soporte
Técnico sobre la conclusion del trabajo.

6.- Realiza la revision de lo
solicitado 'y otorga la
aceptacion.

=\l Y L PUEBLO
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k. MEDICION

Numero de solicitudes recibidas mes x 100
Numero de solicitudes contestadas = Porcentaje de Solicitudes atendidas

|. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

ll. SIMBOLOGIA

Este se utiliza para representar el inicio o el fin de un algoritmo.
También puede representar una parada o una interrupcién
programada que sea necesaria realizar en un programa.

INICIO/FIN

Este se utiliza para un proceso determinado, es el que se utiliza
comunmente para representar una instruccién, o cualquier tipo de
operacion que origine un cambio de valor.

ENTRADA/ | Este simbolo es utilizado para representar una entrada o salida de
SALIDA informacidn, que sea procesada o registrada por medio de un
periférico.

PROCESO

Este es utilizado para la toma de decisiones, ramificaciones, para

. laindicacién de operaciones légicas o de comparacién entre datos.
DECISION

Este es utilizado para enlazar dos partes cualesquiera de un
diagrama a través de un conector de salida y un conector de

EONEEFOR entrada. Esta forma un enlace en la misma pégina del diagrama.

CONECTOR Este es utilizado para enlazar dos partes de un diagrama pero que

FUERA DE no se encuentren en la misma pagina.
PAGINA

FLUJO DEL Este es utilizado para indicar la secuencia del diagrama de flujo, es
PROGRAMA | decir, para indicar el sentido de las operaciones dentro del mismo.

SALIDA DE Este es utilizado para representar la salida de informacién por
INFORMACION | edio de la impresora.

26
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IV. REGISTRO DE EDICION

Primera Edicion septiembre 2022, elaboracién del Manual por la Unidad Municipal de Gobierno
Digital.

V. DISTRIBUCION

El original del Manual de Procedimientos de la Unidad Municipal de Gobierno Digital se encuentra
disponible tanto en fisico como en digital. Hay copias en medio magnéticos distribuidas de la
siguiente manera:

L. Presidencia Municipal
IL. Secretaria del Ayuntamiento

27
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VI. VALIDACION

AUTORIZO

C. JOSE JESUS CEDILLO GONZALEZ
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

ELABORO

MTRA. CLAUDIA OLMOS SANCHEZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y
EVALUACION.
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© H. Ayuntamiento de Jocotitlan 2022-
2024

Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacion.

Palacio Municipal, segundo piso, Constituyentes
No. 1, Colonia Centro, Jocotitlan, México. C.P.
50700

Teléfono: 01 712 12 30191

Email: unidaddetransparencia2022-
2024@gmail.com

Enero de 2023.

Impreso y hecho en Jocotitlan, Estado de
México.

La impresion consta de 1 ejemplar
La reproduccion total o parcial de este

documento, sélo se realizara mediante la
autorizacion expresa del Titular del Area.
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PRESENTACION

I.- OBJETIVO

II. RELACION DEL
PROCEDIMIENTO

II1.- Nombre del Procedimiento:
“Atencion a solicitudes de
informacion realizadas en Ia
plataforma digital del Sistema de
Informacion Publica (SAIMEX) a la
Unidad de Transparencia”

a. Objetivo
b. Alcance
Referencias
Responsabilidades
Definiciones
Insumos
Resultados
Politicas

i. Desarrollo

Diagramacion

Medicion

|. Formatos e Instructivos

7121230191

jocotitlan.gob.mx jocotitlan2022.2024@gmail.com

Constituyentes No.1, Jocotitlan.

JO" hﬂ@n

Gobierno que siempre cumple 2022-2024

INDICE

/o CON
22 ENCANTO

JOCOTITLAN

Estado de México, C.P. 50700.



D a:al 2
TT]OCOTITLAN JO" Siilian

AYUNTAMIENTO 202

Gobierno que siempre cumple 2022-2024

IV. REGISTRO DE EDICION......cceeeeeeeeeeeeeeessenseesmnssssensssssssnnnsssssssnssnsnnsnnssnnns 15

V. DISTRIBUCION. .....cccuuuunssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnssnsnns 15

VI. VALIDACION. ....coeeeeeeeeensennsssssssnssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssnnns 16
4

.1 Y n. PUEBI.O

7121230191 Constituyentes No.1, Jocotitlan.
jocotitlan.gob.mx  jocotitlan2022.2024@gmail.com Estado de México , C.P. 50700.



. . J paaf B
e lole e
-; JOCOTITLAN OCTiis!

AYUNTAMIENTO 20
Gobierno que siempre cumple 2022-2024

PRESENTACION

El presente Manual de Procedimientos es un instrumento administrativo de apoyo para la
realizacion de actividades propias de la Unidad de Transparencia, mismo que contiene y
describe las diversas operaciones que deben seguirse para la obtencidon de resultados y

objetivos de dicha area.

Con la finalidad de guiar a los integrantes de la Unidad de Transparencia en el presente
documento se plasma la metodologia para llevar a cabo las actividades correspondientes.

Dentro del mismo, se establece lo referente al procedimiento, actividades vy
responsabilidades relativas a la atencién, tramites, seguimiento y conclusion del
Procedimiento: “Atencidn a solicitudes de informacién realizadas en la Plataforma Digital del
Sistema de Informaciéon Publica (SAIMEX), de la Unidad de Transparencia del cual se
describira en el presente Manual de Procedimientos.

JU2JL PUEBLO
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I. OBJETIVO

e Contar con un Manual de Procedimientos en la Unidad de
Transparencia, que contenga la descripcion del procedimiento mas
utilizado, el cual describe la serie de pasos de manera secuencial y
programada que permitan al titular del area dar respuesta en
tiempo y forma de manera eficiente y eficaz.

.1 Q 1. PUEBLO
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

“ATENCION A SOLICITUDES DE INFORMACION
REALIZADAS EN LA PLATAFORMA DIGITAL DEL

SISTEMA DE INFORMACION PUBLICA (SAIMEX) A LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA”

J@L PUEBLO
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I1.- NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

“ATENCION A SOLICITUDES DE INFORMACIé!‘J REALIZADAS EN LA
PLATAFORMA DIGITAL DEL SISTEMA DE INFORMACION PUBLICA (SAIMEX) A LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA”

a. OBJETIVO

Garantizar el derecho de acceso a la informacién publica a la ciudadania, de la informacion
que genere 0 se encuentre en posesion de las dependencias y organismos descentralizados,
desconcentrados y auténomos que integran la Administracion Publica Municipal de
Jocotitlan.

b. ALCANCE

El presente manual de procedimientos es de observancia general; aplica para los servidores
publicos y los usuarios de las diferentes comunidades, e inicia con solicitud en la Plataforma
Digital SAIMEX.

c. REFERENCIAS

v" Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario
Oficial de laFederacién, 5 de febrero de 1917, y sus reformas y
adiciones.

v Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

<

Ley Organica Municipal del Estado de México

v" Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, Diario Oficial de la
Federacidn. Titulo Primero, Art.1, Capitulo Il Art. 9, 10, 11, 15, 61, 64 y 65

v" Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de
Oficio delEstado de México.

v" Bando Municipal de Policia y Gobierno 2022, Art. 61, 62 fracc. VIII, Art. 41

v' Reglamento Interno de la Administracion Publica Municipal, Art. 18, fracc. VIII, Art.
43

AGJL PUEBLO
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Gobierno que siempre cumple 2022-2024

La Unidad de Transparencia, es el area responsable de garantizar el derecho de acceso a la
informacién publica a la poblacion, atendiendo las solicitudes de informacion presentadas
por los usuarios.

El Titular debera:

v Revisar la Informacion que entregan las areas y que cumpla con los requerimientos
de la solicitud.

v’ Las areas administrativas son responsables de entregar la informacién durante el
plazo establecido que determina la Direccion de Planeacion.

e. DEFINICIONES

UNIDAD DE TRANSPARENCIA: La establecida por los sujetos obligados para ingresar, actualizar
y mantener vigente las obligaciones de informacién publica en sus
respectivos portales de transparencia; tramitar las solicitudes de
acceso a la informacién publica.

TRANSPARENCIA: Es el deber de todo Gobierno informar, dar cuentas y poner a
disposicién de sus ciudadanos la informacién publica. Esta
premisa se sustenta en el reconocimiento de que un gobierno
democratico funge como guardian de la informacién que tiene de
los ciudadanos.

IPOMEX: El IPOMEX es una herramienta tecnoldgica desarrollada por el
INFOEM que permite a los Sujetos Obligados publicar lo
correspondiente a la Informacion Publica de Oficio contemplada
en la ley en la materia, de una forma agil y de facil manejo.

SERVIDOR PUBLICO El Servidor PUblico Habilitado es la persona encargada dentro de

HABILITADO: las diversas unidades administrativas o areas del Ayuntamiento,
de apoyar con informacion y datos personales que se ubiquen en
las mismas, a la Unidad de Transparencia, respecto de las
solicitudes presentadas.

INFORMACION RESERVADA: Es aquella informacion que de forma parcial o total fue clasificada
por alguna de las Unidades y avalada por el Comité, en términos
de los articulos 13 y 14 de la Ley.

SAIMEX: Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense.

JUZ&JL PUEBLO
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RECURSO DE REVISION: Es el medio de impugnacién de caracter administrativo, que tiene
por objeto garantizar que, en los actos y resoluciones de los
Sujetos Obligados de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, se respeten los principios de transparencia y
acceso a la informacién, la proteccion de los datos personales y
las garantias de legalidad y seguridad juridica.

PRORROGA: Una prorroga es una extension de un determinado plazo. Esto
quiere decir que, cuando se desea o se debe ampliar un periodo
temporal ya determinado, se establece una proérroga.

f. INSUMOS

Solicitud de Acceso a la Informacion

v Plataforma
v' Escrito

Respuesta por parte del Servidor Publico Habilitado

g. RESULTADOS

v Oficio de cumplimiento

En caso de un recurso de revision se debera de dar por terminado con un Acuerdo de
Cumplimiento

Para una solicitud donde se de por satisfecha la persona, se espera el estatus de
Concluido en el sistema SAIMEX.

h. POLITICAS

La Unidad de Transparecnia de Jocotitlan, debera tener el cuidado de revisar que la
informacién solicitada no contenga datos personales, que pueda hacer identificable a una

persona, en tal caso se debera realizar una Sesién por parte del Comité de Transparencia
a efecto de realizar la version publica correspondiente.

10
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i. DESARROLLO
PROCEDIMIENTO: Atencion a solicitudes de Informacion a través del Sistema de

Informacion Publica (SAIMEX) y de las presentadas de manera fisica.

1 Persona fisica y/o moral La o el usuario presenta una solicitud de Informacion a la
Unidad de Transparencia.

Recibe la solicitud, registra y analiza para en su caso asesorar

2 Unidad de Transparencia/Titular y orientar en la elaboracion de la solicitud, segin
corresponda.

Se le solicitan aclaraciones a la solicitud en caso de no ser
3 Persona fisica y/o moral clara y precisa, se envian por medio del Sistema SAIMEX.
Si no envia la Informacién se da por concluida la solicitud.

4 Unidad de Transparencia/Titular Integra el expediente y solicita informacion a los servidores
publicos habilitados.

Recibe solicitud y da tramite para entrega en la fecha
solicitada, teniendo en cuenta los siguientes puntos:
5 Servidor Publico Habilitado 1.- Envia la informacion
2.- Proteccion de datos (Informacion Clasificada)
3.- Prérroga
En caso de que no envié la informacién de acuerdo a los 3
6 Servidor Publico Habilitado puntos antes mencionados: Se le da vista al Organo de
Control Interno.

7 Unidad de Transparencia/Titular ~ Recibe la informacién y notifica si se requiere prorroga.

Recibe respuesta a su solicitud.

8 Persona fisica y/o moral Se da por satisfecho o;
Interpone recurso de revision.
9 En caso de existir un recurso de revision
INFOEM El INFOEM turna el Recurso de Revisiéon a un comisionado.
10 Unidad de Transparencia/Titular ~ Vuelve a solicitar la Informacién al Servidor Publico habilitado

de acuerdo a la resolucion notificada.

11 INFOEM Da contestacion al Recurso de Revision
12 INFOEM Emite Acuerdo de Cumplimiento
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PERSONA FISICA Y/O UNIDAD DE ACCESO SERVIDOR PUBLICO CONTRAORIA INFOEM
MORAL HABILITADO INTERNA
INICIO
1 2
Recibe solicitud
Presenta -Registra
solicitud de > _Analiza
informacién -Asesora
3 VJ
Aclaracion de No| i
la informacién
H LS\
Envia ¢ X0 4
Se le solicita
' informacién al servidor
No publico habilitado
Se da por .
concluida Se envia la
la solicitud Si—————1———» aclaraci6n al
sistema SAIMEX
] a
FIN y e Recibe solicitud de
— el el informacion
informacion al servidor T NN
putilee iglliests 2.- Proteccién de datos
3.- Prorroga
8 7 ;1
Recibe Recibe
respuestaasu <« informaciony <« |-Si Procede
solicitud notifica Se le da vista 9
\;Noi—b al Organo de
Control Interno Se turna el Recurso
Si——— Procede el . de Revision al
L5 T , Interpone | comisionado del
‘ No Recurso de OB
Se da por Revisién
concluido
10
Vuelve a  solicitar
informacién al Servidor
EIN Publico Habilitado de «
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acuerdo a la resolucién
notificada.
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Se da contestacion
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Cumplimiento
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Este se utiliza para representar el inicio o el fin de un algoritmo.
También puede representar una parada o una interrupcion

- INICIO/FIN programada que sea necesaria realizar en un programa.
Este se utiliza para un proceso determinado, es el que se utiliza
comuUnmente para representar una instruccién, o cualquier tipo de
PROCESO - . .
operacion que origine un cambio de valor.
ENTRADA/ | Este simbolo es utilizado para representar una entrada o salida de
SALIDA informacidn, que sea procesada o registrada por medio de un
periférico.
Este es utilizado para la toma de decisiones, ramificaciones, para
s laindicacidn de operaciones logicas o de comparacion entre datos.
DECISION
Este es utilizado para enlazar dos partes cualesquiera de un
diagrama a través de un conector de salida y un conector de
CONECTOR . . .
entrada. Esta forma un enlace en la misma pagina del diagrama.
CONECTOR Este es utilizado para enlazar dos partes de un diagrama pero que
FUERA DE no se encuentren en la misma pagina.
PAGINA
‘ FLUJO DEL Este es utilizado para indicar la secuencia del diagrama de flujo, es
1 _ PROGRAMA decir, para indicar el sentido de las operaciones dentro del mismo.
SALIDA DE Este es utilizado para representar la salida de informacién por
INFORMACION

medio de la impresora.

jocotitlan.gob.mx

7121230191
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k. MEDICION

Numero de solicitudes recibidas mes x 100
Numero de solicitudes contestadas = Porcentaje de Solicitudes
atendidas

|. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

http://www.saimex.org.mx/saimex/ciudadano/login.page

SATMEX
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IV. REGISTRO DE EDICION

Primera Edicion enero 2023, elaboracion del Manual por la Unidad de Transparencia

V. DISTRIBUCION

El original del Manual de Procedimientos de la Unidad de Transparencia se encuentra
disponible tanto en fisico como en digital. Hay copias en medio magnéticos distribuidas de
la siguiente manera:

L. Presidencia Municipal

II. Secretaria del Ayuntamiento
I11. UIPPE

IV. Contraloria

V. Unidad de Transparencia
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VI. VALIDACION

AUTORIZO

C. JOSE JESUS CEDILLO GONZALEZ
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

ELABORO

MARIA DOLORES TAPIA MONTOYA
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
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PROGRAMA MUNICIPAL PARA LA PREVENCION Y GESTION

INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS DEL
MUNICIPIO DE JOCOTITLAN

Durante su desarrollo social, el hombre ha mantenido una constante interaccion con la
naturaleza, obteniendo con su trabajo los recursos que esta le brinda para satisfacer sus
necesidades de alimento, abrigo, y muchas otras cosas; sin embargo en los tltimos siglos, por
la explosion demografica y los avances cientificos y tecnoldgicos aplicados sin una
conciencia conservacionista, entre otros factores, el hombre ha venido ejerciendo una
creciente presion sobre la naturaleza, a causa principalmente del mal manejo de residuos
solidos, ejerciendo una creciente presion sobre la naturaleza, provocando el deterioro de
amplias superficies de terreno. Ante esta situacion, cada vez es mas urgente que la utilizacion
de los recursos naturales se de en el marco del desarrollo sustentable. Es por ello que el
siguiente Programa Municipal para la prevencion y gestion integral de los residuos solidos
urbanos del Municipio de Jocotitlan propone y establece la politica ambiental en materia de
residuos, al tiempo que plantea objetivos, metas, acciones y estrategias que permitan mejorar
la calidad de vida la ambiental.

Hay tres elementos implicitos en el concepto de sustentabilidad: la dimension econémica, la
social y la ecoldgica (Goodland y Daly, 1996, Hunnemeyer et al.,1997) La sustentabilidad
ecoldgica se refiere a las caracteristicas fundamentales para la supervivencia que deben
mantener los ecosistemas a través del tiempo en cuanto a componentes e interacciones. La
sustentabilidad econémica implica la produccién a una rentabilidad razonable y estable a
través del tiempo, lo cual haga atractivo continuar con dicho manejo. Y, la sustentabilidad
social aspira a que la forma de manejo permita a la organizacién social un grado aceptable
de satisfaccion de sus necesidades.

A través de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos Articulo 6
que a la letra dice que la Federacion, las entidades federativas y los municipios, ejerceran sus
atribuciones en materia de prevencion de la generacion, aprovechamiento, gestion integral
de los residuos, de prevencién de la contaminacion de sitios y su remediacion, de
conformidad con la distribucién de competencias prevista en esta Ley y en otros
ordenamientos legales y en base a la fraccidn | del articulo 10 que establece que es facultad
de los municipios elaborar e instrumentar los programas locales para la prevencion y gestion
integral de residuos solidos urbanos; que sirven como apoyo a los gobiernos municipales y
estatales para que tomen mejores decisiones y que permita conocer la situacion que guarda
el manejo de los residuos en nuestro municipio; el Municipio de Jocotitlan formula e
instrumenta el Programa Municipal para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos
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Sélidos Urbanos, con base en el diagnostico basico respectivo a fin de conocer la cantidad y
composicion de los residuos, asi como la infraestructura disponible para el manejo de cada
uno de los tipos de residuos.

Este programa es disefiado con base en la realidad que hoy enfrentamos en el municipio,
orientado al mejoramiento de las condiciones ambientales y sanitarias cuyo objetivo final
sera la minimizacion de impactos asociados a los residuos generados y a la construccion de
una cultura ambiental responsable en la poblacion.

ANTECEDENTES

En un marco global el tema de los residuos solidos se ha tratado desde los diferentes niveles
de gobierno y no es un tema nuevo. La primera reunion internacional en materia de medio
ambiente fue la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano en Estocolmo,
del 5 al 16 de junio de 1972, que atendia la necesidad de un criterio y principios comunes
que ofrecieran a los pueblos del mundo inspiracion y guia para preservar y mejorar el medio
humano.

El Informe Brundtland fue el primer intento de eliminar la confrontacion entre desarrollo y
sostenibilidad. Presentado en 1987 por la Comision Mundial para el Medio Ambiente y el
Desarrollo de la ONU, su propdsito fue encontrar medios practicos para revertir los
problemas ambientales y de desarrollo del mundo. Pero no fue hasta la Cumbre de la Tierra
en Rio de Janeiro, en 1992, donde se propusieron estrategias para regular la relacion
ambiente-desarrollo, estableciendo una alianza mundial nueva y equitativa mediante la
creacion de nuevos niveles de cooperacion entre los Estados, los sectores claves de las
sociedades y las personas.

La Agenda 21 es un plan de accién exhaustivo que habra de ser adoptado universal, nacional
y localmente por organizaciones del Sistema de Naciones Unidas, gobiernos y grupos
principales de cada zona en la cual el ser humano influya en el medio ambiente. Es en este
documento en el que por primera vez se trata a detalle el tema de los residuos sélidos urbanos
(RSU), dejando entrever el principio de prevencion y gestion integral de estos desechos.

Ya en 2012, la Cumbre de la Tierra Rio + 20, nombre abreviado de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible que se celebrd en Rio de Janeiro (Brasil),
tuvo como objetivo implementar medidas de desarrollo sostenible encaminadas a reducir la
pobreza y promover el empleo digno, la energia no contaminante y un uso mas sostenible y
adecuado de los recursos.

7121230191  Constituyentes No.1, Jocotitlan.
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En México en 1985, la instancia oficial encargada de cuestiones de conservacion de suelos
fue ubicada en diferentes dependencias (actualmente en la Secretaria del Medio Ambiente)
con el fin de atender las probleméaticas ambientales resultado de la introduccién de la
Revolucion verde en los afios 50°s.

El 21 de agosto de 1988 se promulgé la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién
al Ambiente (LGEEPA) (DOF, 1988), en donde seestablece que la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)es la encargada de hacer valer lo asentado en
ella. En el articulo 1 de la LGEEPA, apartado | menciona el derecho a un medio ambiente
libre de residuos solidos.

Hasta esta Ley, no se habia referido ni hablado del concepto “Gestion integral de los residuos
solidos”. Es hasta el 8 de octubre de 2003, cuando se promulga la Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR), dando gran importancia al
principio de las 3 Rs (Reducir, reciclar y reutilizar), pues obliga a que los productores de
bienes y servicios que presenten Planes de Manejo, mismos que permitirian reciclar la
mayoria de los residuos.

También, exhorta a las organizaciones a ser mas cuidadosas en el tipo de productos que
compran y las estimula para que redsen y reciclen la mayor cantidad de residuos.

Ademas, establece la necesidad de que todos los mexicanos recibamos educacion para hacer
un manejo adecuado de los residuos y subraya la importancia de que las leyes o reglamentos
estatales y municipales establezcan formas adecuadas para el manejo de los residuos, basado
en las 3 Rs.

A partir de la promulgacion de las leyes y reglamentos de las leyes y, de asentar quién funge
como encargada de vigilar y aplicar el cumplimiento de los mismos (en este caso
SEMARNAT), se crean disposiciones oficiales de tipo técnico expedidas por la dependencia
correspondiente, cuyo objetivo es establecer reglas, especificaciones y directrices aplicables
a un proceso, producto o servicio.

En este sentido, el 20 de octubre de 2004 entra en vigor la NOM-083-SEMARNAT- 2003
(DOF, 2015), que tiene como objetivo regular la disposicion final de los residuos sélidos
urbanos y de manejo especial, los sitios destinados a la ubicacion de tal infraestructura, asi
como el disefio, construccion, operacion, clausura, monitoreo y obras complementarias.

En el Estado de México se implementa la Ley de Proteccion al Ambiente para el Desarrollo
Sustentable del Estado de México como garantia de que resulte eficiente, eficaz o legitimo
en la préactica dentro de todos los municipios que la conforman.
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En el Municipio de Jocotitlan, preocupados por el manejo adecuado de los residuos solidos
urbanos y el tener una distancia considerable con los sitios de disposicion final en el Estado
de Meéxico, iniciando con el proyecto de Relleno Sanitario, empezando los trabajos de
construccion en el mismo afio, realizando una colaboracion con Grupo IUSA, S.A. de C.V.
(siglas de su antiguo nombre, Industrias Unidas Sociedad Anonima), contando con todas las
herramientas factibles para un manejo adecuado de los residuos sélidos urbanos.

VISION

Desarrollar en el Municipio los aspectos fundamentales enfocados en una politica adecuada
de prevencion y gestion integral de los Residuos Sélidos Urbanos (RSU) dentro de un marco
del desarrollo sostenible constituida por cuatro puntos centrales que son: la educacion
ambiental y participacion de la ciudadania, los aspectos juridicos e institucionales, la
economia y el medio ambiente y el manejo de residuos y finalmente, las soluciones
tecnoldgicas que se puedan implementar.

OBJETIVO GENERAL

Realizar el Programa Municipal para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
Solidos Urbanos del Municipio de Jocotitlan, Estado de México para impulsar la educacion
ambiental y disminuir el deterioro ambiental causado por los residuos solidos generados en
las viviendas, negocios, empresas y demas generadores de basura.

METAS LOCALES

1. Establecer politicas contra los efectos ocasionados por la contaminacién por residuos
solidos urbanos.

2. Generar conciencia ciudadana por medio de la educacion ambiental y promover la
participacion ciudadana en labores a favor del ambiente.

3. Establecer estrategias para mejorar la gestion de los residuos sélidos urbanos.

4. Contar con informacion sistematizada de los problemas ambientales consecuencia de

los residuos solidos generados en el Municipio.

J I PUEBLO
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DELIMITACION Y CARACTERIZACION TERRITORIAL

Ubicacion Geogréfica

El municipio se encuentra ubicado en la parte Noreste del Estado de México. Pertenece a la
region economica Il de Atlacomulco; y limita: al norte con el municipio de Atlacomulco; al
sur con los municipios de Ixtlahuaca y San Felipe del Progreso; al este, con el municipio de
San Bartolo Morelos y Jiquipilco; al oeste, con el municipio de El Oro y Temascalcingo; al
suroeste con el municipio de San Felipe del Progreso.

Se sitla entre los paralelos 19°36 45" y 19°48°58 " de latitud norte y entre los 99°39°33"" y
100°00°5"" de longitud oeste del meridiano de Greenwich.

El municipio tiene una superficie de 27,691.48 Ha. se localiza a 54 kilometros al norte de la
ciudad de Toluca. (Figura 1).

Figura 1. Localizacidn del Municipio de Jocotitlan.
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Edafologia

Desde la perspectiva edafoldgica, existen dos tipos de suelos: el aluvial (suelo formado por
el deposito de materiales sueltos como gravas y arenas, que han sido transportados por
corrientes superficiales de agua) que se localizan en las riberas del Rio Lermay de los arroyos
mas importantes del municipio.

Finalmente, en la parte baja que se forma entre las faldas del Cerro de Jocotitlan y de los
lomerios localizados al sur de Santiago Yeche, existen suelos de origen residual formados
por material intemperizado de las rocas volcanicas, generalmente estos suelos son los que
tienen menor aptitud para el uso urbano dada su falta de consolidacion. (Figura 2).
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Uso de Suelo y Vegetacion

uso SUPERFICIE (has.) %
Agropecuario 18,160.6100 65.58
Natural 4,343.33 15.68
Urbano 3,675.11 13.27
Industrial 933.08 3.37
Suelos Erosionados 454.68 1.64
Equipamiento 109.24 0.39
Centro Comercial 8.12 0.03
Centro Urbanos 7.31 0.03
Total 27,691.48 100%

Uso de suelo

Vegetacion
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Geologia

La presencia de los volcanes Cerro de Jocotitlan y dos de menor tamafio cercanos a la
localidad de Santa Maria Endaré, han sido el origen de que parte importante del territorio
municipal, esté conformado por rocas igneas extrusivas intermedias, particularmente por
andesitas (rocas de textura fina compuestas predominantemente por plagioclasas sédicas),
que se localizan en las laderas del Cerro de Jocotitlan.

La localizacion del municipio en el Eje Neo volcanico Transversal otorga una mayor
vulnerabilidad a los asentamientos humanos y a las actividades que en ellos se desarrollan,
esto por la presencia de volcanes inactivos y de estructuras geologicas como una falla (ruptura
de la corteza terrestre en donde ha habido desplazamiento entre los bloques) cercanaa la
localidad de La Venta, y de fracturas (ruptura de la corteza en donde no ha habido
desplazamiento) localizadas al norte de la cabecera municipal, en el Cerro Cabeza de Mujer
y al sur de Santiago Yeche, situacion que incrementa el riesgo y las limitantes para el
desarrollo urbano.
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Figura 3. Mapa con clasificacién Geoldgica en el Municipio de Jocotitlan, INEGI 2022.
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Hidrografia

El abundante régimen de Iluvias presente en el municipio, permite la existencia de una gran
cantidad de manantiales: Las Fuentes que abastece de agua potable a la cabecera municipal,
"Las Fuentes" de Los Reyes que sirve al Pueblo del mismo nombre; "Las Tazas" junto a
Tiacaque y Santa Cruz en el ejido Santiago Yeche; todos ellos con la peculiar caracteristica,
de contar con un caudal bastante amplio, ademas de ser de gran importancia para el sistema
de agua potable del municipio.
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Figura 4. Mapa con clasificacién Geoldgica en el Municipio de Jocotitlan, INEGI 2022.
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Climatologia

En el Municipio de Jocotitlan, predomina el clima templado subhdmedo con lluvias en verano
de mayor humedad C(w2), presente en el 92.67% del territorio. La temperatura promedio en
el mes mas frio (enero), es menor a 10°C pero superior a 3°C; mientras que la temperatura
media del mes mas caluroso (mayo), es superior a los 16°C, generalmente en lasprincipales
elevaciones del municipio como el Cerro Xocotépetl.

[Oclimatologia
()= Precipitacién media anual
[J== Temperatura media anual
[CJunidades climéticas
v[Jcalido
O csiido nimedo
mcélido subhlimedo
0™ célido semicalido himedo

m |

Calido semicalido subhimedo
v[JTemplado

ol

Templado semicélido himedo

(|

Templado semicélido

subhlimedo

E.Templado himedo

E.Templado subhlimedo
Templado semifrio himedo

Templado semifrio subhimedo
v[Jseco
E.Seco calido semiseco

Figura 5. Mapa con descripcién climatolégica en el Municipio de Jocotitlan, INEGI 2022.
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Geomorfologia

Jocotitlan pertenece fisiograficamente a la Subprovincia de Lagos y Volcanes de Anahuac
(92.1% del territorio municipal aproximadamente), que contiene tres importantes
topoformas: sierras, que representan el 27.8% de la superficie municipal, lomerios que
representan el 11% y valle con una proporcion de 54% del municipio.

La Subprovincia Mil Cumbres, abarca parte de la porcion poniente y representa el 7.2% de
Jocotitlan.

El Cerro de Jocotitlan (Xocotépetl) se encuentra ubicado a 3,952 metros sobre el nivel del
mar, se constituye como la mayor elevacion del municipio y entre uno de los mas altos de la
entidad.

El nor-poniente del municipio La Sierra de Coajomulco, contiene otras elevaciones
importantes como el cerro Cabeza de Mujer, El Fandango, la Luna y el Garambullo. Cabe
destacar que los asentamientos humanos mas importantes del municipio, se encuentran en las
faldas de estas elevaciones, por ejemplo, la Cabecera Municipal. Santiago Yeche se asienta
en las partes bajas del Cerro de Jocotitlan, mientras que las localidades de San Miguel
Tenochtitlan, Santa Maria Citendejé y San Juan Coajomulco hacen lo respectivo en el Cerro
Cabeza de Mujer y de la Luna.

El 51.8% de la superficie municipal tiene un rango de pendiente de 0 a 5%, considerado como
muy apto para el desarrollo urbano y se localiza principalmente en la zona del valle, donde
se encuentran asentadas localidades como Los Reyes, San Francisco Chejé, Mavord y parte
de la localidad de San Miguel Tenochtitlan.

En el rango de pendientes de 5 a 15% se tienen algunas limitaciones para el desarrollo urbano
y representan el 28.8% del territorio municipal; se localiza en las laderas de las principales
elevaciones del municipio. En este rango se encuentran las localidades de la Cabecera
Municipal, Santiago Yeche y la mayor parte de sus barrios, La Providencia, San Juan
Coajomulco, Santiago Casandejé y Santa Maria Citendejé.

Finalmente, el rango de mas alta pendiente (15% y mas) se encuentra en el edificio volcéanico
del Cerro de Jocotitlan, en el Cerro Cabeza de Mujer, asi como en la Sierra de San Juan
Coajomulco ubicada al poniente del municipio. Este rango, representa fuertes limitaciones
para la dotacion de servicios y el desarrollo urbano, sin embargo, en el municipio existen
viviendas dispersas que se asentaron en este nivel de pendientes.

El patrén de la dispersion de la poblacion ha originado que, localidades como Huemetla, se
encuentren asentada entre las cotas 2,800 y 2,900 msnm. A fin como limite altitudinal
permisible para los asentamientos humanos.
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INFORMACION DEMOGRAFICA DEL MUNICIPIO

Segun la ultima actualizacion del censo de INEGI 2020, el Municipio de Jocotitlan cuenta
con un total 69 264 habientes de los cuales 36 019 es decir el 52% son Mujeres y 33 245 son
hombres equivalentes al 47.99% de la poblacion.

Poblacion por rango Mujeres Hombres Total
de Edades

0 a5 afios 3408 3514 6 922

6 a 14 afios 8 364 8 368 16 732

14 a 24 afios 9158 9052 18 210

24 a 49 afios 10 192 9791 19 983

60 afos y mas 4051 3 366 7417

Fuente: Elaborado con base en informacidn de INEGI. Censos generales de Poblacidn y Vivienda 2000; Censo de
Poblaciény Vivienda 2010; Conteo de Poblacidn y Vivienda 1995 y 2005; Encuesta Intercensal 2015. Censode Poblacién
y Vivienda, 2020.

Informacién Socio-Econdmica

Para la medicion de la pobreza tenemos que de acuerdo con informacion del Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) de 1990 a 2010 la
pobreza por ingresos ha disminuido, asi también el nivel de desigualdad de ingresos medido
por el Coeficiente de Gini ha presentado un descenso, como se observa en la siguiente tabla.

Evolucién de la Pobreza por Ingresos

Municipio Evolucién de la Pobreza por Ingresos Grado de Cohesion
Social
Alimentaria Capacidades Patrimonio Coeficiente de Gini

1990 | 2000 | 2010 | 1990 | 2000 | 2010 | 1990 | 2000 | 2010 | 1990 | 2000 | 2010

Jocotitlan | 29.3 | 231 | 124 |382 | 295 |186 |624 |484 |419 | .402 | 477 | .377

Fuente: Estimaciones del CONEVAL con base en las ENIGH de 1992, 2000 y
2010, los Censos de Poblacion y Vivienda 1990 y 2000, y la muestra del Censo de
Poblaciéon y Vivienda 2010.

Para la medicion realizada en 2010 expone, que en lo que respecta a la poblacion en situacion
de pobreza, tenemos que un porcentaje alto de la poblacion estaba en situacion de pobreza,

..l Y I. PUEBLO
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dado que el 52.05% tiene esta caracteristicay un 11.96% en situacion de pobreza extrema en

esta demarcacion.

El Municipio de Jocotitlan presentan un grado de rezago social bajo, sin embargo 75.68% de
la poblacion carecen de acceso a la seguridad social, respectivamente, sin embrago, en el
municipio los habitantes cuentan con carencia por acceso a la alimentacion y 22.79%.

Ambito

Carencia Carencia Carencia Carencias Carencia Carencia por Grado
por rezago | poracceso | poracceso | por calidad | por acceso acceso a la de
educativo alos ala y espacios alos alimentacion rezago
servicios seguridad enla servicios social
de salud social vivienda basicos en
la vivienda
Estado de 13.16 19.82 57.86 10.09 10.14 20.22 Bajo
México
Jocotitlan 16.20 10.88 75.68 10.08 24.54 22.79 Bajo
Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social. Informeanual sobre la situacidn de pobreza y rezago social 2015.
Educacion y Salud
NUmero escuelas Preescolar 52
Primaria 62
Secundaria 20
Nivel Media Superior 13
Superior 2
Escuela de Bellas Artes 1
Unidades de Salud 16
Nivel de Escolaridad
Municipio | Poblaci6é Nivel de Grado
nde3 escolaridad (%) promedio
afos y Sin Educacion Educacio Educacié No de
més escolarida bésica nmedia n especificad escolarida
d Total | Preescolar | Primaria® | Secundaria superior? guperior 0 d
Estado 16,260,058 509 | 5596 4.65 25.12 26.19 21.46 13.99 0.32 10.08
de
México
Jocotitlan 65,932 569 | 61.68 5.09 29.09 275 17.81 12.24 0.15 9.56

Constituyentes No.1, Jocotitlan.
Estado de México , C.P. 50700.
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Condicion de Habla Indigena

El municipio de Jocotitlan agrupa 3.43% de poblacién que domina algun dialecto
indigena, y de este porcentaje 3.38% también se comunica a través del espafiol. De esta
forma, 96.55% no habla ningun dialecto. En este sentido es importante entender la
dinamica de la poblacion con raices étnicas para comprender sus costumbres y
tradiciones para favorecer e integrar la cultura del cuidado al medio ambiente sin
contraponer su idiosincrasia.

Municipio | Poblacié Habla lengua indigena No No

nde 3 habla | especificad

afos y Total | Condicién de habla espafiola lengua | 0

mas Habla No No indigen

espafol | habla | especificado a
espafio
I

Jocotitlan 65,932 3.43 3.38 0.03 0.03 96.55 0.02

USO ACTUAL DEL SUELO Y TIPOS DE VIVIENDA

Jocotitlan se encuentra estructurado regionalmente a través de la carretera
Toluca-Atlacomulco, a partir de la cual se desarrollan los siguientes elementos:

e Zonas Habitacionales: Se han desarrollado principalmente en la porcion norte
y sur de la Cabecera Municipal, concentrando zonas principalmente
habitacionales mediasentremezcladas con populares y en algunos casos con
zonas de bajos niveles de desarrollo. En las periferias se encuentran zonas
habitacionales de baja densidad las cuales estan en proceso de consolidacion:
Estas zonas tienen una mezcla de uso urbano con agropecuario y forestal.

e Zonade Agriculturay ganaderia.

o Zonas comerciales y de servicios: EI municipio de Jocotitlan no cuenta con
grandes zonas concentradoras de actividades comerciales, ya que ademas de ser
incipientes, se encuentran de manera dispersa dentro de las localidades. Las
principales zonas comerciales se encuentran en la Cabecera Municipal y en el
centro comercial Plaza Mariana, el municipio cuenta ademas con comercio

J A l. PUEBLO
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bésico que es el tipo de comercioque la poblacién desarrolla mas.

o Corredores Urbanos: Estos se encuentran sobre las vialidades principales como
lo esla carretera Toluca-Atlacomulco y las avenidas principales de la Cabecera
Municipal.A pesar de que se encuentran los corredores comerciales, también
existe una mezcla de usos con el habitacional. Estos corredores al no ser adaptados para
estefin, presentan problemas de articulacion vial y la principal problemética que presenta
es la ocupacion sobre derechos de via.

o Vialidad: La estructura vial que presenta el municipio no permite un acceso
fluido hacia la cabecera municipal y de esta hacia la periferia y esto se debe a la
traza urbana,las reducidas secciones de las vialidades y las malas condiciones de
las mismas. En términos generales, la traza tiende a obedecer una traza irregular
gue no permite unaeficiente comunicacion de una zona a otra.

o Relleno Sanitario: el Municipio de Jocotitlan cuenta con un sitio disposicion
final elcual comprende 23,000 m2 y esté situado en el Barrio Casa Blanca.

POLITICA EN MATERIA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Art. 4, establece que toda persona
tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar. El Estado garantizara
el respeto a este derecho. El dafio y deterioro ambiental generara responsabilidad para quien
lo provoque, en términos de lo dispuesto por la ley. En el articulo 115 fraccion 111 inciso C,
se sefiala que los municipios tendran a su cargo la limpia, recoleccion, traslado, tratamiento
y disposicion final de residuos.

La Ley General Para la Prevencion y Gestidn Integral de los Residuos se autodefine en su
primer articulo como una ley reglamentaria de las disposiciones de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, que se refieren a la proteccion al ambiente en materia de
prevencion y gestion integral de residuos en el territorio nacional. Sus disposiciones son de
orden publico e interés social y tienen por objeto garantizar el derecho de toda persona al
medio ambiente sano y propiciar el desarrollo sustentable a través de la prevencion de la
generacion, la valorizacion y la gestion integral de los residuos peligrosos, de los residuos
solidos urbanos y de manejo especial; prevenir la contaminacion de sitios con estos residuos
y llevar a cabo su remediacion.

En el Articulo 1 del Reglamento de la LGPGIR se menciona que este instrumento juridico
tiene por objeto reglamentar la LGPGIR y ademas que rige en todo el territorio nacional y
quien aplica sera la SEMARNAT.
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En el articulo 16 se menciona de manera explicita que se busca modificar las rutinas y
quehaceres de los sujetos obligados mencionados en el articulo 28 de la LGPGIR, “Articulo
16.- Los planes de manejo para residuos se podran establecer en una o mas de las siguientes
modalidades:

l. Atendiendo a los sujetos que intervienen en ellos, podran ser:
a) Privados, los instrumentados por los particulares que conforme a la Ley se
encuentranobligados a la elaboracion, formulacién e implementacion de un plan de manejo
de residuos, o

b) Mixtos, los que instrumenten los sefialados en el inciso anterior con la
participacionde las autoridades en el &mbito de sus competencias.

I Considerando la posibilidad de asociacion de los sujetos obligados a su formulaciony
ejecucion, podréan ser:

a) Individuales, aquellos en los cuales solo un sujeto obligado establece en un Unico plan,
el manejo integral que dara a uno, varios o todos los residuos que genere, o b) Colectivos,
aquellos que determinan el manejo integral que se dara a uno o més residuos especificos y
el cual puede elaborarse o aplicarse por varios sujetos obligados.”

En el articulo 5 fraccion XXI de esta ley se define un plan de manejo como un instrumento

cuyo objetivo es minimizar la generacion y maximizar la valorizacion de residuos sélidos
urbanos, residuos de manejo especial y residuos peligrosos especificos, bajo criterios de
eficiencia ambiental, tecnoldgica, econémica y social, con fundamento en el Diagnéstico
Basico para la Gestion Integral de Residuos, disefiado bajo los principios de responsabilidad
compartida y manejo integral, que considera el conjunto de acciones, procedimientos y
medios viables e involucra a productores, importadores, exportadores, 20 distribuidores,
comerciantes, consumidores, usuarios de subproductos y grandes generadores de residuos,
segun corresponda; asi como a los tres niveles de gobierno. Y en la fraccion XXXIII del
mismo articulo se explica que los residuos sélidos urbanos son aquellos generados en las
casas-habitacion, que resultan de la eliminacion de los materiales que utilizan en sus
actividades domeésticas, de los productos que consumen y de sus envases, embalajes o
empaques; los residuos que provienen de cualquier otra actividad dentro de establecimientos
0 en la via pablica que genere residuos con caracteristicas domiciliarias, y los resultantes de
la limpieza de las vias y lugares publicos, siempre que no sean considerados por esta Ley
como residuos de otra indole. A lo que a los municipios compete, en el articulo 10 fraccién |
se indica que estos estan a cargo de elaborar los programas de prevencion y gestion integral
de residuos solidos urbanos.
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En la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente articulo 8 fraccion
IV se establece que corresponde a los municipios “La aplicacion de las disposiciones
juridicas relativas a la prevencion y control de los efectos sobre el ambiente ocasionados por
la generacion, transporte, almacenamiento, manejo, tratamiento y disposicion final de los
residuos soélidos e industriales que no estén considerados como peligrosos, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 137 de la presente Ley, en el que se expresa que queda sujeto
a la autorizacion de los Municipios o de la Ciudad de México, conforme a sus leyes locales
en la materia y a las normas oficiales mexicanas que resulten aplicables, el funcionamiento
de los sistemas de recoleccion, almacenamiento, transporte, alojamiento, reuso, tratamiento
y disposicion final de residuos solidos municipales”.

Normas oficiales

De manera directa, s6lo una de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) habla sobre los
residuos solidos urbanos y ésta es la NOM-083-SEMARNAT-2003, que trata sobre las
especificaciones de proteccion ambiental para la seleccion del sitio, disefio, construccion,
operacion, monitoreo, clausura y obras complementarias de un sitio de disposicion final de
residuos sélidos urbanos y de manejo especial. Por otro lado, son varias las normas
mexicanas (NMX) que se aplican al manejo de los residuos sélidos las cuales se describen a
continuacion:

015-1985 Proteccién al ambiente - Contaminacion del suelo - Residuos sélidos
municipales
- Muestreo -Método de cuarteo.

016-1984 Proteccion al ambiente - Contaminacion del suelo - Residuos solidos
municipales
— Determinacién de humedad.

018-1984 Proteccion al ambiente - Contaminacién de suelo - Residuos sélidos
municipales
— Determinacion de cenizas

019-1985 Proteccién al ambiente - Contaminacion del suelo - Residuos sélidos
municipales
— Peso volumétrico “in situ”.

021-1985 Proteccion al ambiente - Contaminacion del suelo - Residuos solidos
municipales
— Determinacion de materia organica.

J I PUEBLO

7121230191  Constituyentes No.1, Jocotitlan.
jocotitlangob.mx  jocotitlan2022.2024@gmail.com Estado de México , C.P. 50700.



=

P . J ‘_ _|_| =}
l‘._ E‘f-) r n
' §l JOCOTITLAN OCTiile!

.‘7,,,,, | AYUNTAMIENTO 2022

Gobierno que siempre cumple 2022-2024

“2023. Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

022-1985 Proteccién al ambiente - Contaminacién del suelo - Residuos sélidos
municipales
- Seleccidn y cuantificacion de subproductos

024-1984 Proteccion al ambiente - Contaminacion del suelo - Residuos solidos
municipales
— Determinacion de nitrégeno total.

025-1984 Protecciéon al ambiente - Contaminacion del suelo - Residuos solidos -
Determinacion del PH -Método potenciométrico.

033-1985 Proteccion al ambiente - Contaminacion del suelo - Residuos solidos
municipales
— Determinacion de poder calorifico superior.

052-1985 Proteccidén al ambiente - Contaminacion del suelo - Residuos sélidos
municipales
— Preparacién de muestras en el laboratorio para su analisis.

061-1985 Proteccion al ambiente - Contaminacion del suelo - Residuos solidos
municipales
— Determinacion de la generacion.

067-1985 Proteccion al ambiente - contaminacion del suelo -Residuos s6lidos municipales
—Determinacidn de la relacion carbono / nitrégeno.

068-1986 Proteccién al ambiente - Contaminacién del suelo - Residuos sélidos
municipales
— Determinacion de hidrogeno a partir de materia organica.

080-1986 Contaminacion del suelo - Residuos sélidos municipales - Determinacion del
porcentaje de oxigeno en materia organica.

092-1984 Proteccion al ambiente - Contaminacion del suelo - Residuos solidos
municipales
— Determinacién de azufre.

094-1985 Proteccidn al ambiente - Contaminacion del suelo - Residuos solidos
municipales
— Determinacién de fosforo total.

El Codigo para la Biodiversidad del Estado de México regula los sistemas de recoleccion,
transporte, almacenamiento, manejo, tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos

.J Y I. PUEBLO

7121230191  Constituyentes No.1, Jocotitlan.
jocotitlangob.mx  jocotitlan2022.2024@gmail.com Estado de México , C.P. 50700.



o

Jorstitlin
%@ JOCOTITLAN 0 i I Il

o) AYUNTAMIENTO 20

Gobierno que siempre cumple 2022-2024

“2023. Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

urbanos o de manejo especial que no estén considerados como peligrosos estableciendo las
normas técnicas estatales y criterios a que se deben sujetar, en el disefio, construccién y
operacion de las instalaciones destinadas a la disposicion final de los residuos

El Programa para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos Solidos Urbanos y de
Manejo Especial del Estado de México es una herramienta que propone los lineamientos
basicos para disefiar planes de manejo de los residuos que van desde el diagnostico hasta la
implementacion de programas en el Estado de México, enunciando los siguientes principios:

e EIl derecho de toda persona a vivir en un medio ambiente adecuado para su desarrolloy
bienestar.

e Sujetar las actividades relacionadas con la generacion y manejo integral de los residuos, a
las modalidades que dicte el orden e interés publico para el logro del desarrollo nacional
sustentable.

e Laprevenciony minimizacion de la generacion de los residuos, de su liberacion al ambiente,
y su transferencia de un medio a otro, asi como su manejo integral para evitar riesgos a la
salud y dafos a los ecosistemas.

e Corresponde a quien genere residuos, la asuncién de los costos derivados del manejo integral
de los mismos y, en su caso, de la reparacion de los dafos.

e La responsabilidad compartida de los productores, importadores, exportadores,
comercializadores, consumidores, empresas de servicios de manejo de residuos y delas
autoridades de los tres drdenes de gobierno, es fundamental para lograr que el manejo
integral de los residuos sea ambientalmente eficiente, tecnolégicamente viable y
econdémicamente factible.

e La valorizacion de los residuos para su aprovechamiento, como insumos de las actividades
productivas.

o El acceso publico a la informacién, la educacién ambiental y la capacitacion, para
lograr la prevencion de la generacion y el manejo sustentable de los residuos.

e Ladisposicion final de residuos, limitada solo y aquellos cuya valorizacion otratamiento no
sea econdémicamente viable, tecnolégicamente factible yambientalmente adecuada.

e Laseleccion de sitios para la disposicion final de residuos, de conformidad con las normas
oficiales mexicanas, con los programas de ordenamiento ecoldgico y desarrollo urbano.

e Larealizacion inmediata de acciones de remediacion de los sitios contaminados, paraprevenir
o reducir los riesgos inminentes a la salud y al ambiente.

e Laproduccion limpia como medio para alcanzar el desarrollo sustentable.

e La valorizacion, la responsabilidad compartida y el manejo integral de residuos, aplicados
bajo condiciones de eficiencia ambiental, tecnoldgica, econdmica y social,en el disefio de
instrumentos, programas y planes de politica ambiental para la gestionde residuos.
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En cuanto a las Normas Técnicas Estatales (NTEA o TEA) son tres las que se aplican a los
residuos solidos urbanos, descritas a continuacion:

NTEA-022-SeMAGEM -RS-2021- Que tiene como objetivo establecer las disposiciones
administrativas de caracter general para determinar las regulaciones técnicas, directrices,
caracteristicas y prescripciones aplicables a la prestacion del servicio de barrido de residuos
solidos urbanos y de manejo especial en el Estado de México.

NTEA-23-SeMAGEM-RS-2021- Que tiene como objetivo establecer las disposiciones
administrativas de caracter general para determinar las regulaciones técnicas, directrices,
caracteristicas y prescripciones aplicables a la prestacion del servicio de recoleccion y
traslado de residuos sélidos urbanos y de manejo especial, en el Estado de México.

NTEA-20-SeMAGEM-RS-2019- Que tiene como objetivo normar la instalacion y operacion
de los Centros Integrales de Residuos en el Estado de México y la conversion de sitios de
disposicion final en Centros Integrales de Residuos.

Los Centros Integrales de Residuos podran contemplar procesos para el aprovechamiento y
tratamiento de residuos en sus instalaciones incluyendo: acopio, separacion, valorizacion,
estaciones de transferencia, compostaje, biodigestion, transformacion, recuperacion, entre
otras; extraccion o aprovechamiento del biogas generado por los residuos para la generacién
de energia o combustibles alternos provenientes de residuos solidos urbanos y de manejo
especial cumpliendo con la normatividad aplicable, asi mismo podran incluir instalaciones
para destino final de residuos conforme a la mejor tecnologia disponible y mejores practicas
internacionales.

Bando Municipal del Municipio de Jocotitlan establece las medidas necesarias para la
prevencion, restauracion y mejoramiento de la calidad ambiental, la conservacion de los
recursos naturales y control del equilibrio ecoldgico en el Municipio de acuerdo a las
disposiciones legales en materia ambiental para el Desarrollo Sustentable del Estado de
México.

Fraccion XVII Establecer las disposiciones para la recoleccion, transporte y disposicion final
de los desechos sélidos de origenes domésticos y similares provenientes de comercios o
servicios. Cuando la autoridad competente autorice a personas fisicas o morales la
disposicion de desechos no peligrosos derivados de procesos industriales, el Ayuntamiento
se reserva el derecho de aceptar o no, en los sitios de confinamiento que administra.

7121230191  Constituyentes No.1, Jocotitlan.
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DIAGNOSTICO BASICO

El Municipio de Jocotitlan ha implementado acciones para el correcto manejo de los residuos
solidos urbanos, dando hincapié a la participacion de diferentes sectores sociales,
empresariales, campesinos y sobre todo gobernabilidad, federal, estatal y municipal en la que
se involucra principalmente Cabildo, Secretaria del Ayuntamiento y Direcciones
Administrativas.

Estructura Organizacional a Nivel Municipal relacionado con el Manejo de los Residuos
Sélidos Urbanos

El Ayuntamiento de Jocotitlan a través de la Direccién de Ecologia Monitorea, Inspecciona
y realiza actividades para dar cumplimiento a la NOM-083-SEMARNAT-2003 en
coordinacion con la Direccion de Servicios Pablicos, la cual se encarga de la operatividad en
cuanto a la recoleccion de los residuos sélidos urbanos.

Manejo Integral

En el Municipio de Jocotitlan el manejo de los residuos sélidos urbanos comienza desde la
generacion de residuos principalmente en hogares y negocios, recoleccién por
compactadores y la disposicién final en el relleno sanitario para su tratamiento, contando
también con barrido manual realizado por personal administrativo adjunto a la Direccién de
Servicios Publicos.

GENERACION RECOLECCION |_, DISPOSICION FINAL

A4

v
BARRIDO

Figura 6. Flujograma de un sistema simple de manejo integral de los residuos sélidos urbanos.

Etapas del Servicio Publico de Manejo Integral de Residuos Sélidos Urbanos con el que
cuenta el Municipio de Jocotitlan.

El Ayuntamiento de Jocotitlan es uno de los Municipio que cuenta con el servicio de limpia,
Recoleccion y deposito en Relleno Sanitario propio, ubicado en la comunidad de Casa
Blanca, paraje “Pasteje”.

J I PUEBLO
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La direccion de servicios Publicos es la encargada de mantener el control vehicular de
compactadores y rutas de recoleccion en las diferentes localidades, colonias, barrios, calles,
parajes, etc. en base a la Normas Estatales NTEA-022-SeMAGEM-RS-2021 y la NTEA-23-
SeMAGEM-RS-2021, fortaleciendo los instrumentos de educacion ambiental, contando con
la implementacién de un cronograma sistematizado y consensuado atendiendo las
necesidades de la ciudadania en general.

CRONOGRAMA DE RUTAS SEMANALES DE RECOLECCION DE RESIDUOS
SOLIDOS

jocotitlan.gob.mx

7121230191
jocotitlan2022.2024@gmail.com
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NO. | NOMBRE LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
DEL
VEHICULO
Providencia, San | Santiago Yeche, El [Los Reyes, Bo. San |  Huemetla, San San Francisco | Los Reyes Calles,
José Boqui, Lindero, Tula, Las Martin, Bo. La José Boqui, Cheje, Bo. La | Bo. La Unidn, Bo.
Huemetla, Bo. La | Fuentes Yeche, Soledad, San Engaseme, Hierba buena, El | Canicua, Bo. San
1 Compactador Luz, Bo. Tula, Boyecha, Francisco Cheje. Santiago Yeche, | Huerto, San Dimas, Martin, Bo. La
01 Santiago Yeche, Desviacion de Endavati Desv. El San Jacinto Soledad y Bo. San
Meje, Ejido de Yeche, La venta lindero, Meje, Jacinto
Providencia. | Yeche, Tiacaque, Gasolinera hacia
15 de Agosto, San Cheje, y Bo. La
Jacinto, EI huerto. Hierba buena
San Miguel San Miguel Bo. Santa Cruz, Santiago Santa Maria Santa Maria
Tenochtitlan, Col. | Tenochtitidn, Col. | SanJuany marcos | Casandeje, Centro, | Citendeje, Centro, | Citendeje, Centro,
La palma, Col La | La palma, Col La | Coajomulco, Col La | Bo. Chimeje, Calle | escuelas, calle teje, | escuelas, calle teje,
o | Compactador | presa, Escuelas, | presa, Escuelas, | Soledad, Col. San | 20 de mayo, Calles col. pinos, cal. pinos,
02 Primeray Segunda | Primeray Segunda | José, Bo. Santa | principales, Col. pantedn, callesy |  pantedn, calles y
Seccion Col. Seccion Col. fita, centro. San José, avenidas avenidas
Satélite. Satélite. Escuelas. principales. principales.
Los Reyes, calles, Engaseme, | Mavoro, Escuelas, La Venta Joco, | Bo. Santa Clara, La Tenerfa,
Escuelas, centro, | Endavati, Bo. de | lglesia, Calles, Bo. Endare, LaLoma | Bo. Guadalupe, Hacienda Pasteje,
3 | Compactado | Bo.Los Martinez, | Tula, Santiago | La Era, Zacualpan. | de Endare, Ojo | San Joaquin, Bo. La Cruz,
r Bo. Canicua, Yeche, San José de Buenavista, Buenavista,
03 Agua, Bo. La Santa
Gasolinera Boqui, Mavoro. Presa, Santa | Chivoro, El Ruso, | Ménica, Hotel San
Zacualpan, Hotel Ménica, Animas de | Negocio Pilgrin de | Antonio, Santa
San Antonio. Villeje, Paraje San | Ojo de Agua. Clara.
José, Negocios de
Autopista.
4 | Compactador Cabecera Cabecera Cabecera Cabecera Cabecera Cabecera
04 municipal, callesy | municipal, callesy | municipal, callesy | municipal, callesy | municipal, callesy | municipal, calles y
Col. Las Fuentes, | Col. Las Fuentes, | Col. Las Fuentes, | Col. Las Fuentes, | Col. Las Fuentes, | Col. Las Fuentes,
Emesto Peralta, | Ernesto Peralta, Emesto Peralta, Emesto Peralta, Emesto Peralta, Ermesto Peralta,
Porfirio Diaz, La | Porfirio Diaz, La | Porfirio Diaz, La | Porfirio Diaz, La | Porfirio Diaz, La | Porfirio Diaz, La
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- Soledad. Villada, 2 | Soledad, \illada, 2 | Soledad, Viada 2 | Soledad, Vilada 2 | Soledad, Vilada, 2 | Soledad, Villada, 2
de Abdl, Leona de Abrl, Lecna de Abil, Leona de Abrl, Leona de Abal, Leona de Abni_ Leona
Allendz Allende Allende Allende Allende Afende
Prolongacién del | Prolongaciondel | Prolongaciondel | Prolongaciondel | Prolongacindel | Proloagaciin ded
Mlende, Oviedo, = Allende, Oviedo, | Allende, Oviedo, | Allende, Oviedo, = Allende Oviedo, | Allende, Oviedo,
Valentin Davila, Valentin Davila, Valentin Davila, Valentin Davila, Valentin Dévila, Valentin Dévia,
Cristo Rey Rayon, | Crisio Rey, Rayon, | Crsto Rey, Rayn, | Crisio Rey, Raydn, | Crsio Rey, Raydn, | Crislo Rey, Raydn,
Visia Alegre Visia Alegre Vista Alegre Visia Alegre Vista Alegre Vista Alegre
Caliedel Bamodel CalledelBamocel | Calledel Bamodel = Calledel Bamodel | Calle cel Bamodel | Calle def Bamo del
Tecnologico, Tecnologico, Tecnologico, Tecnologico, Tecnologico, Tecnoidgico,
Boulevard Boukevard Boulevard Boulevard Boulevard Boulevard
Solidandad 5de = Solidaidad 5de | Soldandad 5de | Soidandad 5de | Solidandad 5de | Solidandad, 5 de
Mayo, Francisco L. | Mayo, Francisco L | Mayo, Franciscol. | Mayo, Francisco L | Mayo, Franciscol. | Mayo, Francisco .
San Agustin, San Agustin, San Agustin, San Agustin, San Agustin, San Agustin,
Rafael Laguna, Rafae! Laguna, Rafael Laguna, Rafael Laguna, Rafael Laguna, Rafael Laguna,
Escuadron 201, Escuadrin 201, Escuadron 201, Escuadron 201, Escuadron 201, Escuadron 201,
Casade Cultura, = CasadeCultura, | CasadeCutura, | Casade Cufiura, | CasadeCufiwa, | Casade Culfura,
Portales, Oxcode  Portales, Oxode | Porigles, Oxode | Porisles, Qoo de Por&s,Omo(b Poriales, Ohxo de
Zacualpan Zatualpan Zacualpan Zacuzipan Zacuaipan Zacualpan

5 | Compactador Cabscera Cabsoera Calle Manusl (Cabecera Cabecera Cabecera
05 municipal, calles,  municipal, cales, Mancilla. Bo. municipal cales, | municipal calles. | municpal callss,
ceniro. Judrez centro, Judrez Enguindo, Bo. del centro, Juarez ceniro, Juarez cenfro, Judrez
Crisio Rey, Crsio Rey, Progreso, Los Cristo Rey, Cnisto Rey, Cristo Rey,
Valentin Dévila. Valentin Déavila, | Javieres, Bo. San | Valentin Déuila, Valentin Dévila, Valentin Dévia.
Morgios, Melchor ~ Morelos, Melchor Martin Bo.La Morelos, Melchor | Moreles, Melchor | Morelos, Melchor
Ocampo, Ocampo, Unidn, el Afordn, Ocampo, Ocampo, Ocampo,
amasiradern, 3de  amastradero, 5de | Calles los Talleres, | amasiradero. 5de | amasiradero, 5de | amasiradero, 5de
febrero, Jossfz feorero, Josefa Bo. La Unidn febrero. Josefa febrero. Josefa febrero, Josefa
Oriz ce Orfiz de Pastgie, Desviaciin Oriz de QOriiz de Oriiz de
Dominguez. Dominauez. de Jocovporia Domincuez. Dominouez. Dominauez.
Nigromanie, Jesis | Nigromanie, Jesds = pisia ESTA y | Nigromanie, Jesds = Nigromante, Jesis | Nigromanie, Jesis
Cardaso, Cardoso, Tiangus Cardoso, Cardoso, Cardoso,
Rivapalacio_Santos | Rivapalacio, Santos Rivapalacio, Santos = Rivapalacio, Santos | Rivapalacio, Sanios
Navarmo, Alvaro Navarro, Alvaro Navarro, Alvaro Navarro, Alvaro Navarro, Alvaro
Obregdn, 5 de Obregin, 5de Obregin, 5 de Obregdn, 5 de Obregdn, 5 de
Mayo, Villada, Mayo, Vitada. Mayo, Villada, Mayo, Vikada, Mayo, Villada,
RetfomoPrmode | Retome Primode RetomoPrimode = RefomoPrimode | Refomo Prmo de
Verdad Boulevard | Verdad, Boulevard Verdad Boulevard = Verdad Boulevard | Verdad. Boulevard
6 | Compactader | Unidad deporiva ' San juan
cristo rey, Pargue Caajomuico Col. Ef
hundido, Pargue cristo, San Miguel
ecoturisiico Tenochiilan, San
xocolepeti Pargue Ju3n Cozomuico,
fas fuentes Barmio la pera,
Jocafitian. Santa cniz grande,
Santa Cruz Chico.
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Generacién y composicién

De acuerdo al censo poblacional realizado en el afio 2020, la poblacién crecié un 13.2%
tomando como referencia el censo poblacional del afio 2010, por lo que se determind el
aumento en insumos para la recoleccion de la basura, pasando de generar 20 toneladas diarias
acasi 30. La generacion se calcula a partir de la informacion obtenida en cédulas de registros
diarios realizados en la entrada del relleno sanitario posterior al pesaje y de la separacion de
los residuos organicos.

En un estudio generado en el Sitio de Disposicion Final, por cada 100 Kilogramos de residuos
solidos urbanos la mayoria proveniente de domicilios se caracterizaron por la composicion
de los siguientes productos:

Vidrio: Los envases de cristal, frascos, botellas, cabe mencionar que aqui se encontraron
frascos con medicamento que aun estaba vigente.

Papel y carton. Periodicos, revistas, embalajes de carton, envases de papel, carton,
encontramos muy poco carton y papel en esta seccion debido a que al descargar los camiones
es lo primero que juntan los trabajadores del lugar.

Restos organicos. Son los restos de comida, de jardineria, aqui encontramos también un
perrito muerto.

Plasticos. En forma de envases y elementos de otra naturaleza, en esta parte si encontramos
bastantes envases tanto de shampoo, de dulces pequefios.

Textiles. Ropas y vestidos y elementos decorativos del hogar. En esta seccion encontramos
bolsas de mano, mochilas de escuela, suéteres, zapatos,

Metales. Son latas, restos de herramientas, utensilios de cocina, mobiliario. En esta
parteencontramos muy poco, pero si encontramos

Madera. En forma de muebles mayoritariamente. Solo algunos trozos de madera

Escombros. Procedentes de pequefias obras o reparaciones domésticas.

J I PUEBLO
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Residuos Sélidos Ingreso Diario en Kg
Residuo general 5168
Zapatos 2080
Ropa 1008
Cartén 2665
Plastico 6858
Unicel 1528
Desecho higiénico 2113
Desecho orgéanico 2340
Vidrio 1560
Total 25320

De los que se obtuvieron los siguientes porcentajes:

RESIDUOS SOLIDOS

# Aesiduo general @ Zapatos Ropa
Carton m Plastico mUnicel
W Desecho higienico @ Desacho organico B Vidrio

Figura 6. Porcentaje de los residuos sélidos con mayor presencia, recolectados en el Municipio de Jocotitlan

Barrido, recoleccién y transferencia

Barrido manual se concentra en la cabecera municipal pues es donde se cuenta con el
mayornumero de calles, plazoletas, auditorios y plazas pavimentadas, la concentracién
para la

recoleccion de los residuos solidos se realiza en puntos estratégicos de las cuadras
aledafias a las calles principales.

JIGJL PUEBLO
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Para el afio 2000, el 96% de los Municipios del Estado de México contaban con barrido
manual, de los cuales 115 municipios lo efectuaban en plazas y 112 en via publica. El
Municipio de Jocotitlan ha contado con estos servicios. La cantidad estimada de los residuos
solidos en estos espacios publicos ha alcanzado las 2 toneladas con un aumento del 80% de
residuos durante las festividades nacionales como el 15y 16 de septiembre, 20 de noviembrey
fiestas patronales. Otra importante fuente de generador de basura es la que se recolecta en
auditorios y salones, como el ubicado en Calle Ernesto Peralta Quintero en el que se efecttan
eventos la mayor parte de la semana, realizando el barrido manual constantemente.

Adscritos a la Direccidn de Servicios Publicos se desempefian 9 auxiliares administrativos,
obteniendo en promedio el barrido manual de 2 km diarios. Para la eficiencia respecto a la
poblacion servida es el total de empleados por el total de habitantes de la Cabecera del
Municipio.

Recoleccion

La recoleccion es uno de los elementos mas importantes del manejo de los Residuos Solidos
Urbanos. Es relevante diferenciar la recoleccion mixtay la diferenciada (separada), esta Gltima
para obtener subproductos de mejor calidad y reingresarlos a los procesos productivos.

De acuerdo a los datos recabados y las estimaciones efectuadas en el afio de 2021, se calculd
la recoleccion de 30 a 40 toneladas por dia teniendo una estimacion anual de 9844.97. A nivel
estatal presenta una menor cobertura de recoleccion al estar entre los municipios semiurbanos,
ya que se dispone del parque vehicular necesario para la poblacion dispersa en todo el
Municipio, indicando que por lo menos existen 21 rutas de recoleccion, en promediode un
turno por dia que emplean una flotilla de 7 vehiculos que incluyen compactadores y mini
compactador.

En el Estado de Meéxico, varios Municipios comenzaron con la recoleccion separada de
manera parcial o total. La separacion de residuos en la fuente de generacion y en consecuencia
la recoleccidn separada contribuye al cumplimiento de la Ley General para la Prevencion y
Gestion Integral de los Residuos, asi como del Cddigo para Biodiversidad del Estado de
México, que exige la valorizacion de subproductos, La separacion separa o diferenciada esta
siendo aplicada a la etapa posterior del servicio, que es la separacion y acopio de subproductos
con potencial reciclable y la fraccion organica para elaborar composta.

En cuanto a la eficiencia respecto a la poblacion, se estima emplear mas vehiculos para estar
en cumplimiento de las exigencias del crecimiento de la tasa poblacional.
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Transferencia

La transferencia de residuos sélidos de los camiones recolectores se realiza al termino de las
rutas diarias de cada operador, movilizando los residuos sélidos urbanos a la bascula para
determinar el total de toneladas que se registraran en la entrada al relleno sanitario y asi llevar
el control diario de los residuos solidos.

Separador de subproductos para su reciclaje

El reciclaje es la transformacion de los residuos a través de distintos procesos que permiten
restituir su valor econémico, evitando asi su disposicion final siempre y cuando estarestitucion
favorezca un ahorro de energia y materias primas sin perjuicio para la salud, los ecosistemas
y sus elementos.

Los objetivos centrales del reciclaje son la conservacion de los recursos naturales y el aumento
en la vida Gtil de los sitios de disposicion final.

Los objetivos centrales del reciclaje se pueden resumir en:

Revalorizacion de residuos

- Reincorporacion en el ciclo de materiales
- Sustitucion de materias virgenes.

Disminuir las cantidades de residuos a depositar

Técnicamente hoy en dia todos los residuos pueden ser reciclados o aprovechados, pero los
costos del proceso de trasformacion en nuevo producto, en muchos casos sobrepasa el valor
que separa por la separacion. Evitar que los materiales se contaminen con otros residuos en la
fuente de generacién, permite obtener subproductos de mejor calidad. Para obtener una
sustentabilidad en el proceso de separacion reciclaje, estos procesos deben ser
autofinanciables. Para poder arrancar un programa de reciclaje es necesaria la inversion de un
tercero.

El proceso de separacion de subproductos reciclables tiene diferentes etapas. La separacion
en la fuente y la recoleccion separada son condiciones importantes para obtener material con
mayor valor en el mercado.

AlGIL PUEBLO
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Fracciones reciclables

En principio todos los residuos tienen potencial de reciclaje; sin embargo, actualmente los
mercados mas desarrollados son los de plastico, vidrio, metales, papel y carton.

Los plasticos reciclables se pueden clasificar en sire tipos, cada uno de ellos esta identificado
en un simbolo que representa su capacidad de reciclaje y el tipo de plastico que es, los tipos
de plastico son:

. PET (Polietileno Tereftalato): Es utilizado para botellas de refrescos carbonicos,
bebidas de agua, envasado de alimentos, productos de limpieza, farmacéuticos, fibras
sintéticas, entre otros.

. PEAD (Polietileno de Alta Densidad): Se emplea en la fabricacion de las
confecciones de bandejas para bebidas, botellas de alcohol o de productos quimicos, tanques
para gas y combustibles, ggomembranas, productos en forma de lamina, etc.

. PVC (Policloruro de Vinilo): Es utilizado para botellas de agua, tuberias de red de
distribucion del agua potable, recubrimiento de cables eléctricos y equipamiento médico —
quirdrgico.

. PEBD (Polietileno de Baja Densidad): Se utiliza en embalajes de alimento, bolsas
industriales, peliculas flexibles, envase de pelicula fina y envoltorios.

. PP (Polipropileno): Se usa en la fabricacion de embalajes de productos
alimenticios,bolsas industriales, peliculas flexibles, envase de pelicula fina y envoltorios, etc.

. PS (Poliestireno): Utilizando para vasos desechables, placas aislantes, embalajes
de alimentos, etc.

. Otros: Son todos los plasticos que no se puede incorporar en las categorias
anteriores.

Las ventajas de reciclar vidrio son: La reutilizacion del material permite ahorros de energia y
reduce el espacio necesario en el relleno sanitario. Casi todos los vidrios reciclados se emplean
para producir nuevos recipientes y botellas de vidrio. Se utiliza una menor cantidadde vidrio
para hacer guante de vidrio o aislante de fibra de vidrio, material de pavimentacion(mezcla
vidrio — chapopote) y productos de construccién, como ceramicas. Los fabricantes de
recipientes de vidrio prefieren incluir vidrio triturado junto con materias primas (arena, ceniza

7121230191  Constituyentes No.1, Jocotitlan.
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de soda y cal), porque se pueden reducir las temperaturas de los hornos significativamente.
Aunqgue la demanda de vidrio blanco es alta la rentabilidad del reciclaje a menudo, varia segun
la region del pais, por los costos de recoleccidn, transporte yprocesamiento del vidrio usando
hasta las fabricas. EI mercado de vidrio coloreado tambiénvaria con la capacidad de las plantas
que fabrican recipientes de vidrio coloreado. La industriade fibra de vidrio emplea vidrio
triturado como parte integral del proceso de fabricacion, perocomo las especificaciones son
muy estrictas, casi todo el vidrio triturado procede de operaciones propias o de otros
fabricantes de vidrio.

Para acomodar el incremento del reciclaje, los mayores fabricantes han expresado su
disposicion a utilizar cantidades mayores de vidrio usando triturado si se mantiene sus estrictas
especificaciones. Para producir vidrio nuevo transparente, se requiere aplicar solamente este
tipo de vidrio. No se puede usar vidrios de ventanas porque tienen otra estructura. El vidrio
marrén tiene el menor precio ya que puede ser empleado en la fabricacion de una mayor
cantidad de productos.

Los papeles de alta calidad como son los usados en las oficinas o libros pueden sustituir
directamente a la pulpa de madera o puede ser destinado para producir papel higiénico o papel
de hilo de alta calidad. El papel de revista se usa para el papel de periddico, el papel higiénico,
pafiuelo de papel y principalmente para producir cartén y productos para la construccion. El
carton ondulado es la fuente individual mas grande de papel residual para reciclaje, los
mercados para el cartdn empacado de buena calidad han sido histdricamente estables y
muchos generadores comerciales como supermercados y otras tiendas, manejan suficientes
cajas como para justificar empacadores. Las cajas de carton ondulados recicladasse utilizan
principalmente para fabricar material para las nuevas cajas de carton.

El porcentaje de productos de acero ha disminuido durante la década ya que han sido
sustituidos por productos de aluminio y plastico. Las principales categorias de metales
ferrosos recuperados de los RSU son hojalata y chatarra metélica. La mayor parte de las latas
de acero recuperadas se utilizan para producir acero, los automoviles y los productos de acero
usado misceldneos normalmente son procesos de comerciantes de chatarray “deshuesaderos”
de coches, quienes consolidan y empacan el material para los distribuidores y usuarios finales.

Valorizacién energética de los residuos sélidos urbanos y subproductos reciclables en el
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Municipio de Jocotitlan.

peso total PC=81C+342.5(H- 0/8) +22.|combustion | Pirolisis gasificasion
plastico 6349.875 X X 0
zapatos 8661.45 X X 0
ropa 4372 - - 0
3590.25 X X 0
6349.875 X X 0
9760.85 X X 0
desecho higienico 3609.80625 X X 0
desecho organico 4479.25 X X 0
vidrio 57.625 - - 0
total 47230.98125 kcal/kg

Se marcan con ceros las caracterizaciones que no son viables para su utilizacion en los
distintos métodos basandonos en la informacion proporcionada por el profesor, en nuestra
estadistica tenemos que la mayoria de nuestro porcentaje, contienen polimeros con un 47.6
% lo que lo vuelve el més abundante, por lo que la gasificacion se descarta al no contener la
cantidad necesaria para su produccién. Dejando solo a las opciones de pirolisis y quema
directa como Unica opcidn. La quema directa al ser plasticos, produciria muchacontaminacion,
asi que no es la mejor opcion.

Propuestas energéticas a partir de la valorizacién energética

Descripcion de la tecnologia

Quema directa: la quema directa de los plasticos produce muchos gases, lo que traduce en un
problema que no se soluciona, ya que el objetivo es minimizar el impacto ambiental de los
residuos solidos urbanos.

ASEA 00 001 A

Autorizacion para el manejo de residuos peligrosos para actividades del Sector Hidrocarburos.
Incineracién

Es un documento legal mediante el cual la ASEA autoriza el manejo de residuos peligrosos
para su incineracion, para dar cumplimiento con lo establecido en el Articulo 50 de la Ley
General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR).

AlGIL PUEBLO
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Tiempo de espera en el tramite 30 dias hébiles, con una vigencia de 10 afios Restricciones de la
incineracion:

La restriccion para la incineracion es que sélo aplicara para aquellos residuos peligrosos no
susceptibles de ser valorizados mediante otros procesos; dichos procesos alternos deberan
estar disponibles, ser ambientalmente eficaces y econdmicamente factibles.

La Norma Oficial Mexicana regula la actividad de incineracion de residuos peligrosos es la
NOM-098-SEMARNAT-2002,  Protecciébn  ambiental-Incineraciéon ~ de  residuos,
especificaciones de operacion y limites de emision de contaminantes.

Pirélisis de Plasticos

La maquina para pir6lisis de plastico puede crear aceite combustible alternativo a partir de
desechos plasticos en un ambiente de alta temperatura libre de oxigeno. Es una buena forma
de desperdicio de plastico en energia, para permitir un desarrollo sostenible de los recursos
mundiales.

Como Convertir Plastico en CombustibleAlimentacion:

1. Planta de pirolisis discontinua: los residuos de plastico se introducen en el reactor
mediantemano de obra.

2. Méquina de pirolisis plastica continua: el sistema automatico de alimentacion de
tornilloalimenta los residuos plasticos al reactor.

Calefaccion:
Uso de combustibles para calentar el reactor a través de la sala de combustion.Generacion de gas de petréleo
y licuefaccién:

Cuando la temperatura interna del reactor alcanza los 160, el gas de petrdleo sale y luego fluye al colector. En
el colector, las particulas pesadas en el gasoleo se licuaran en aceite pesado y se reservaran en el tanque de
aceite pesado. El gas de petréleo ligero ascendera hasta los condensadores del tubo y luego se convertira en
aceite ligero. El aceite ligero también se reservara en el tanque de aceite ligero. Ese es el combustible
original que se obtiene de los residuos plasticos, por lo que esta maquina también se denomina maquina de
plastico a aceite.

Reciclaje del gas combustible

El gas combustible se filtrara en el hidroseal. Se eliminara el polvo en el sistema de eliminacion
de polvo del ciclon y luego se eliminara el azufre del gas. Luego se recordara para usar como

AlGIL PUEBLO
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combustible en la sala de grabacion.

Proceso de emision

El humo caliente / gas residual se enfriard en el condensador de combustion y luego pasara por
varios pasos de filtrado antes de la emision, es decir, el sistema de eliminacion de polvo,la
pulverizacién de agua y la limpieza. El cliente también puede elegir la absorcion del anillo
ceramico y la absorcion de carbén activado si lo necesitan.

Tipos de residuos a tratar

Para nuestro tratamiento son todos los plésticos, de bolsas, y derivados, descartando el pvc, por
su alto contenido en CI2, pero en la parte inferior se mencionan los elementos con los que la
tecnologia de pirolisis podria trabajar

Combustible gas &
raw mazrerial vl yiela Larnon plack water
PE 85-95% 10% 5%
PP/PS 80-90% 10% 5%

- ABS ‘40% 50% 8%

—PRure-white-plastie————=60%-70% —109 89

—Fishing-hetsafebfrret———45-50% 45% 8%
Bags of instant noodles 40% 45% 8%
Plastic trademark 20% 70% 8%
Pure plastic cable 60-80% 30% 8%
Clean plastic bags 50% 45% 8%

Capacidad de tratamiento de la tecnologia (Volumen de residuos/dia).

Se presentan segun la fuente los detalles técnicos de la maquina de pirolisis, y tenemos
capacidades de 6 toneladas con 24kw/h ,8 T con 30 kw/h, 15-20 T con 554kw/h'y 20-24 T
con 71.4 kw/h.

CON
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ltem Details

Model BLJ-6 BLJ-10 BLJ-16 BLL-20
Daily Capacity 6T 8T-10T H 15-20T 20-24T
Working Semi- Fully
Method Batch Continuous Continuous
Raw Materials Waste Plastic, Tyre Rubber, Oil Sludge J
Reactor Size D2.2*L6.0m H D2.6*L6.6m H D2.8*L7.1m D1.4*L11m
Pattern Horizontal & Rotary

Heatlr_]g Charcoal, Wood, Fuel Oil, Natural Gas, LPG, etc.

Materials

Total Power 24kw/h 30kw/h 54kw/h 71.4kw/h
Floor Area 1 A 1 A 1 A% N
(L*W*H) 30*10*8m 30*10*8m 40%*10*8m 45*25*10m
Operatifig Normal Pressure Constant Pressure

Pressure

Cooling .

Method Water Cooling

Life span 5-8 Years

En conclusion, la pirolisis es la mejor opcion para el tratamiento de plasticos, con
latecnologia investigada, no solo obtendriamos calor si no también derivados de
petroéleo.

Ademas, con los datos obtenidos del andlisis de datos tenemos que descartando lo que
se descarta del trabajo de los recicladores, aun asi, obtenemos una gran cantidad de
combustible para nuestra pirolisis.
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kg de plasticoen 100 kg 1tonelada
48.1 481 kg de plastico,

al dia llegan 40toneladas
19240 kg de plastico

La tecnologia bésica utilizada requiere de 24 toneladas para trabajar con una generacion de
71.4 kw/h, lo cual es viable debido a que se tienen las cantidades necesarias de combustible,
proyectando ademas un crecimiento en los indices de generacion de basura.

Compostaje

La composta se define como el producto de la degradacién de los residuos organicos. Es el
humus artificial, el cual es material inodoro, estable y que no representa riesgo sanitario para
el medio ambiente natural y social. Se produce bajo condiciones controladas por el hombre,
que recrean, favorecen y en ocasiones aceleran las condiciones naturales de generacion de
humus.

El proceso por el cual se elabora composta se ha denominado composteo. Las tecnologias
para el composteo son variadas y los productos finales también varian en su composicion.
Este proceso necesita agua suficiente: genera cierta cantidad de calor (proceso exotérmico)

bioxido de carbono (CO2) y vapor de agua principalmente. Los organismos involucrados en
el proceso son un conjunto de bacterias, hongos y microfaunas.

La composta favorece la Aireacién y el balance del agua en la tierra. Al mezclarse con las
arcillas, forma agregados y disminuye la impermeabilidad de estas, da estructura al suelo y
permite la absorcion del agua, es un agente preventivo de la erosion. Favorece el
almacenamiento de nutrientes y su disponibilidad para los vegetales.

Los principales objetivos que tiene el composteo son:

- Reciclar y valorizar la fraccion orgéanica de los Recursos Sélidos Urbanos
y deManejo Especial.
Disminuir la cantidad de residuos a disponer
- Apoyar la agricultura “organica”
- Apoyar la conservacion de suelos
- Producir un componente clave para la biorremediacion de suelos
- Proyectar una imagen amigable con el medio ambiente
- Auto sustentar su produccién

J I PUEBLO
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Un programa municipal de compostaje consta de componentes basicos que se articulan a
través de procesos sociales e instituciones. Los componentes basicos son: separacion,
recoleccion, tratamiento domeéstico, asi como la distribucién y utilizacion.

En el municipio hay un porcentaje de poblacion que mediante campafa de separacion de
residuos organicos e inorganicos realiza su compostaje en los hogares y otra tanto realiza la
separacion en bolsas de residuos organicos, separados con posterioridad en el relleno
sanitario.

Disposicion Final

El relleno sanitario es la opcion para la disposicion final de los residuos que se emplean en
el Estado de México. Consiste en una obra de infraestructura que limita los impactos
ocasionados al ambiente por causa de una mala disposicion de los residuos, basado en la
NOM-083-SEMARNAT-2003.

Modelo de Relleno Sanitario Tradicional en el Municipio de Jocotitlan

El relleno sanitario tradicional tiene estructura que protege el agua subterranea y superficial,
la atmédsfera y las actividades humanas cercanas. La Noma Oficial Mexicana NOM-083-
SEMARNAT-2003, especifica de acuerdo a la proteccion ambiental la seleccion del sitio,
disefio, construccién, operacion, monitoreo, clausura y obras complementarias del sitio de
disposicion final de residuos solidos urbanos y de manejo especial, que se describen a
continuacion:

- Selecciodn del sitio y estudios previos: La primera precaucion para instalar un
rellenosanitario, es en un sitio donde los riesgos de afectacion ambiental sean minimos.

- Impermeabilizacion: Esta es una de las restricciones mas importantes, ya que
garantiza la proteccion del agua subterranea. El valor minimo del coeficiente de
conductividad hidraulica es de 1x10-7 cm/s, que equivale a que el agua se tarde en atravesar
la barrera impermeable 31.7 afios. Esto se puede lograr de forma natural oartificial.

- Control de los residuos en la disposicion: con caseta de control y bascula se
controlala recepcion de residuos, y en el frente de trabajo se supervisa que no se depositen
residuos peligrosos. También se exige un grado de compactacion minimo segun
clasificacion del relleno.

- Cobertura: representa el sello por encima de los residuos. Este debe de aplicarse
diarioya que con esto se disminuye la creacion de vectores (moscas, ratas, etc.) ademas de
disminuir la cantidad de agua atmosférica (lluvia y otras precipitaciones) que se poneen
contacto con los residuos.
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- Control de aguas pluviales y lixiviado: con el desarrollo de obras se evita el
ingreso

de agua pluvial al relleno sanitario y la salida de agua contaminada fuera de este. En
ocasiones se incluye una planta de tratamiento de lixiviado.

- Control de biogés: Son obras que permiten el flujo de biogés de forma controlada;
sino existe aprovechamiento de este se tiene que realizar la conversion a bidxido de carbono
que es menos impactante que el metano.

El Relleno Sanitario del Municipio de Jocotitlan tiene la siguiente descripcion:
Anadlisis y Estudios para determinar el Sitio

a) Localizacién: El Sitio de Disposicion Final se ubica en el EKm. 47 de la
Autopista(Toluca Atlacomulco) Cuerpo A DESVIACION DERECHA DE 1.5 km. Del
Circuito Mavoro — Casa Blanca en el paraje denominado “Pasteje”.

b) Vias de Acceso: El terreno esta cerca de una via principal que es la Autopista
Estatal (Toluca Atlacomulco), permite el ingreso facil, seguro y rapido de los vehiculos
recolectores hasta el frente del trabajo en todas las épocas del afio.

c) Condiciones Hidrogeoldgicas: Se evaluo la profundidad del manto freatico o
aguas subterraneas, dado que es necesario mantener por lo menos una distancia de 1 a 2
metros entre éstas y los desechos sélidos. Asi mismo, se identificaron lascaracteristicas del
suelo, en cuanto a su permeabilidad y capacidad de absorcion.

d) Vida util del terreno: la capacidad del sitio es suficientemente grande para
permitirsu utilizacion a largo plazo (mas de 5 afios), a fin de que su vida Util sea compatiblecon
la gestidn, los costos de adecuacion y las obras de infraestructura.

e) Material de Cobertura: El terreno tiene abundante material de cobertura, es
facil de extraer con buen contenido de arcilla por su baja permeabilidad y elevada capacidad
de absorcion de contaminantes. Cuando es escaso en el sitio, seadquiere de los bancos de
material cercanos tomando en cuenta la disponibilidady los costos de transporte.

f) Conservacion de los recursos naturales: El relleno sanitario esta localizado
en unérea aislada de poco valor comercial y bajo potencia de contaminacién de aguas
superficiales y subterraneas.

)] Condiciones climatologicas: La ubicacion del relleno sanitario permite que el

viento circule desde el area urbana hacia él, cuando no es asi se coloca una mallaciclénica
para contrarrestar este aspecto.

h) Costos: Se realizd un presupuesto para la construccion de las obras de
infraestructura, ya que el costo de estas es alto y el alcance realice las gestiones o
transferencias necesarias para contar con el recurso necesario.

7121230191  Constituyentes No.1, Jocotitlan.
jocotitlan,gob.mx jocotitlan2022.2024@gmail.com Estado de México , C.P. 50700.



¥
i

’l

> 16'_. I
&yl ) ’

) l( )

] JOCOIHLAN 'lll

oy NTAMIENTO 20:

. N

Gobierno que siempre cumple 2022-2024

“2023. Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

’?

) Propiedad del terreno: Se formalizd un contrato de comodato con el
propietario de la Empresa Ganadera Pasteje S. de R. L.
)i Plan regulador: Se cuenta con una oficina de Planeacion Local y un Plan de

Desarrollo en el Ayuntamiento de Jocotitlan, a fin de conocer la delimitacion delperimetro
urbano, los usos del suelo actual y planes futuros, para asi evaluar su compatibilidad con el
relleno sanitario.

K) Uso futuro: Una vez terminada su vida util, el Relleno Sanitario puede ser
transformado en un parque, area deportiva, jardin, vivero o en una pequefia area forestal.
) Estudios: Se realizaron los siguientes estudios a fin de garantizar el cuidado

del medio ambiente:
oc Topografico

oc Geotécnico

o Geologico

oc Hidrogeoldgico

Para el disefio y la construccion del Relleno Sanitario se tomaron en cuenta las siguientes
caracteristicas de construccion y operacion.

Impermeabilizacion:

El sitio de Disposicion final cuenta con una barrera geoldgica natural, a un espesor de un
metro y un coeficiente de conductividad hidraulica de 1 x 10-7 cm/seg sobre la zona destinada
al establecimiento de la celda de disposicién final y garantizarla con un sistema de
impermeabilizacion equivalente.

La proteccion o impermeabilizacion artificial se divide en dos:

o Artificial con material natural (adicién de suelos externos con caracteristicas
impermeables arcillas o tepetates). El disefio de esta proteccion se considero la utilizacionde
materiales naturales inertes (arcilla-tepetate), el cual sera compactado para formar unabase en
capas de 0.2m de espesor al 90% Proctor, hasta alcanzar un espesor final de 1 m.

o Artificial con materiales externos, se colocé una geomembrana de 1.5mm de
polietilenode alta densidad y las caracteristicas fisicas y quimicas mas relevantes son:

J I PUEBLO
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o No tiene huecos, roturas, burbujas o cavidades;
o No tiene torsiones diagonales;

o Su espesor es homogeéneo;

o Asegura la impermeabilidad para agua, hidrocarburos clorurados y no
clorurados,

acetonas y tricloroetileno;

o Resiste contra el calor y condiciones climaticas adversas; y
o Es resistente contra roedores. Eso se prueba por exposicién a ratas y es
resistentecontra el desgaste mecanico (roturas, pinchazos, etc.).

Manejo de aguas Lluvias (Escorrentia Superficial)
Para la conduccion de los escurrimientos se construyeron canales, cunetas y canaletas.

Para los canales: las secciones mas utilizadas son la trapecial y rectangular. Las cunetas y
canaletas, son de seccion parabdlica o triangular, por su facilidad de construccion.

Este tipo de obras pueden clasificarse de acuerdo a sus funciones en obras de:

o Drenaje interior: tiene como funcion principal permitir el rapido drenaje
del agua pluvial precipitada sobre el sitio, ya que puede impedir la correcta operacion de la
instalacion.

o Drenaje exterior: tiene como finalidad impedir que el agua de la

lluviaproveniente del exterior, penetre al SDF. de residuos solidos.

En las areas con mas frecuencia de escorrentia superficial del Relleno Sanitario del Municipio
de Jocotitlan se realizaron canaletas que conducen hacia un canal el cual permite impedir la
penetracion de agua a la celda de disposicién final.

Densidad de compactacion

Su objetivo ha sido prolongar la vida util del sitio, reducir los asentamientos, disminuir la
relacion de vacios, controlar la dispersion de los residuos previo a su cobertura'y obtener una
superficie de desplazamiento mas sélida para los camiones de residuos reduciendo las
ponchaduras y fallas en el sistema de sustentacion.

J I PUEBLO
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Se tomaron las siguientes consideraciones:

o Para obtener mayor peso volumétrico, los residuos deben espaciarse y
compactarse en capas de no mas de 60 centimetros de espesor.

o El equipo debe realizarse el trabajo de compactacion operando cuesta
arriba.

o La compactacion con equipos montados sobre orugas permite operar

taludes menos de 3:1; mientras que los compactadores de ruedas metalicas, se debe mantener
un talud no menor de 4:1.

o Cualquiera que sea el equipo, se debera efectuar de tres a cuatro pasadas,
paralograr los mejores resultados. Mas de cuatro pasadas seria ocioso y no se lograria mejorar
notoriamente el peso volumétrico.

El equipo recomendado para para la compactacion:

o Tractor sobre orugas con hoja topadora (Buldocer). Su principal funcion
es distribuir y compactar los residuos. Estan equipados con orugas metélicas, tales como
457mm, 508mm, 559mm y 610mm.

o Compactadores tipo pata de cabra con hoja topadora.

o Compactador con ruedas metalicas. Su principal funcion consiste en el
extendido y compactado de los residuos. Los compactadores estan equipadoscon maquinas
diésel tanto turbo como estandar. Las ruedas metalicas tienen generalmente forma de “V”
invertida y alternados que le permitan concentrarel peso sobre una superficie de contacto mas
pequefia (comparada con una maguina de orugas) y ejerciendo una mayor presion sobre los
residuos sélidos.

o Cargadores sobre orugas

o Excavadora sobre orugas.

En el sitio de Disposicion final se encuentra la siguiente maquinaria:

o Trascabo 955-L

° Retroexcavadora

° 2 camiones de Volteo
o 6 compactadores

o 1 minicompactador

7121230191  Constituyentes No.1, Jocotitlan.
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o Maquina D-8
o Tractor D-5

Plano con medidas totales del sitio de disposicion final.
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Figura 7. Plano del relleno sanitario del Municipio de Jocotitlan

Tipos de residuos sélidos:

e Residuos solidos urbanos
e Residuos de manejo especial
e Residuos peligrosos

Los residuos sélidos urbanos son los recolectados por el tipo de recoleccion del sistema
simple de manejo integral de los residuos sélidos urbanos.

Los residuos de manejo especial son considerados aquellos que manejan otro tipo de

JGJL PUEBLO
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tratamiento. Con la presente contingencia ambiental, los residuos COVID-19 fueron
atendidos por un sistema de recoleccion especial. Bajo la supervision de la Secretaria de Salud
y trasladados directamente al sitio de disposicion final en celda preparada para la disposicion
de estos residuos.

Los residuos sélidos peligrosos son considerados los siguientes y se le prohibe la entrada al
relleno sanitario:

e Residuos peligrosos por giro industrial y proceso: lodos, sales y soluciones.
e Fuentes diversas y no especificas:

oc Envases y tambos vacios usados en el manejo de materiales y residuospeligrosos.

oc Lodos de desecho del tratamiento biolégico de aguas residuales que contengacualquier
substancia toxica al ambiente.
oc Aceites lubricantes gastados

oc Residuos del manejo de la fibra de asbesto puro, incluyendo polvo, fibras yproductos
facilmente desmenuzables

oc Todos los residuos provenientes de los procesos de manufactura cuya materiaprima sea el
asbesto y la fibra se encuentre en forma libre
oc solventes halogenados gastados en operaciones de desengrasado

oc Los siguientes solventes gastados no halogenados: xileno, acetona, acetato deetilo, etilbenceno,
éter etilico, isobutil metil cetona, alcohol n-butilico, ciclohexanona y metanol y los
sedimentos o colas de la recuperacién de estossolventes y mezclas de solventes gastados.

¢ Residuos provenientes de hospitales, laboratorios y consultorios médicos.

oc Residuos de sangre humana
oc Residuo de cultivo y cepas de agentes infecciosos.
oc Residuos patolégicos.
oc Residuos no anatdmicos de unidades de pacientes.
oc Residuos de objetos punzocortantes usados.
oc Residuos infecciosos miscelaneso como: materiales de curacion yalimentos de enfermos
contagiosos.
oc Medicamentos.

e Residuos de Materias Primas que se consideran Peligrosas en la Produccion dePinturas

oc Aceites minerales, acidos, monémeros y anhidridos.
oc Perdxidos, plastificantes. Polioles y varios.

J I PUEBLO
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oc Pigmentos
oc Resinas
oc Solventes

e Cascajo, desechos de animales; Ilantas, desechos agricolas, automovilisticos yeléctricos y
pilas.

La recoleccion de envases de agroquimicos se realiza en centros de acopio ubicadas en la
localidad de San Francisco Cheje y Barrio la era en la localidad de Mavoro, transportandolos
al Municipio de Villa Guerrero al Centro de Acopio Temporal de Envases vacios de
Agrogquimicos (RESIUDOS COP), el cual cuenta con convenio con la SECAMPO.

MEDIOS DE FINANCIAMIENTO

El Ayuntamiento de Jocotitlan contempla en el presupuesto anual el monto econémico para
el manejo de los residuos sélidos urbanos, que va dirigido a todas las actividades de la
recoleccion, traslado y tratamiento. Los medios para Su financiamiento son: Presupuesto para
el Mejoramiento Integral de Residuos Solidos con clave HO0 126 0201010101, Presupuesto
de Recursos Propios ($603,944.29 pesos) con clave 110101, Ramo 28 ($6,339,647.16 pesos)
con clave 150101 y FORTAMUN ($5,407,00.00 pesos) clave 250101.

MECANISMOS PARA FOMENTAR LA VINCULACION CON
PROGRAMAS MUNICIPALES

VINCULACION CON PROGRAMAS MUNICIPALES
Se fomenta la vinculacién con programas ecolégicos estatales-municipales como el
COMPROBIDES, y se han firmado convenios con la Secretaria del Medio Ambiente para reducir
el impacto ambiental causado por los residuos sdlidos.

Coordinacion con programas de educacién en los diferentes niveles educativos en el Municipio
con platicas y capacitaciones dando hincapié en tema de la separacion de residuos e identificacion
de residuos sélidos peligrosos, asi como el tratamiento de los diferentes tipos de residuos urbanos.

Al Y I. PUEBLO
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Se fomenta la participacion social mediante cursos a grupos sociales y en redes sociales,
realizando publicaciones enfocadas al manejo adecuado de los residuos sélidos urbanos.

ASISTENCIA TECNICA

La Secretaria del Medio Ambiente, realiza inspecciones periddicas en las que realiza la
Cédula de Supervisién a Centros Integrales de Residuos y/o Sitios de Disposicion Final de
Residuos para cumplir con las especificaciones normativas que debe cumplir el Relleno
Sanitario del Municipio de Jocotitlan segiin la NOM-083-SEMARNAT-2003.

La Secretaria del Medio Ambiente mediante la Direccion General de Manejo Integral de
Residuos Solidos da asistencia técnica, capacitaciones y conferencias presenciales con temas
enfocados a la aplicacion de las Nomas Federales y Estatales de recoleccion y manejo integral
de residuos solidos urbanos.

La Secretaria del Medio Ambiente en coordinacion con la Secretaria de Salud realiza mesas
de trabajo enfocadas a las Practicas (Cartillas) para la Prevencion del COVID-19 en el
Manejo de los Residuos Sélidos Urbanos en el Municipio de Jocotitlan.

CONCLUSION

La Recoleccion y traslado de los Residuos Sélidos Urbanos y el Manejo del Relleno Sanitario
se realiza basandose en la Norma Estatal NTEA-23-SeMAGEM-RS-2021 y la Noma Oficial
Mexicana NOM-083-SEMARNAT respectivamente, por lo que el cumplimiento de estas es
de vital importancia para mantener los trabajos con responsabilidad, de acuerdo a las
necesidades sociales y mantener o contribuir en el equilibrio ecoldgico.

2. GLOSARIO

Acuifero: Cualquier formacion geoldgica por la que circulan o se almacenan aguas
subterrdneas, que puedan ser extraidas para su explotacion, uso o aprovechamiento.

Agua subterranea: Agua que se encuentra en el subsuelo, en formaciones geoldgicas
parcialo totalmente saturadas.

7121230191  Constituyentes No.1, Jocotitlan.
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Aprovechamiento de los residuos: Conjunto de acciones cuyo objetivo es recuperar el
valoreconomico de los residuos mediante su reutilizacion, remanufactura, redisefio,
reciclado y recuperacion de materiales secundados o de energia.

Area de emergencia: Area destinada para la recepcion de los residuos sélidos urbanos
y de manejo especial, cuando por fendmenos naturales y/o meteoroldgicos no se
permita la operacion en el frente de trabajo diario.

Areas naturales protegidas: Zonas del territorio nacional y aquellas sobre las que la
Nacion ejerce su soberania y jurisdiccion, en que los ambientes originales no han sido
significativamente alterados por la actividad del hombre, y que han quedado sujetas al
régimen de proteccion.

Biogas: Mezcla gaseosa resultado del proceso de descomposicion anaerobia de la
fraccion organica de los residuos solidos, constituida principalmente por metano y
bioxido decarbono.

Clausura: Sellado del area de un sitio de disposicion final después de la suspensién
definitivade la recepcion de residuos sélidos urbanos y de manejo especial.

Cobertura: Capa de material natural o sintético, utilizada para cubrir los residuos solidos,
conel fin de controlar infiltraciones pluviales y emanaciones de gases y particulas,
dispersion de residuos, asi como el contacto de fauna nociva con los residuos
confinados.

Cobertura final de clausura: Revestimiento de material natural o sintético, 0 ambos; que
se coloca sobre la superficie del sitio de disposicion final, cuando este ha cumplido su vida
util,abarcando tanto a los taludes como a los planos horizontales.

Control: Inspeccidn, vigilancia y aplicacion de las medidas necesarias para el
cumplimientode las disposiciones establecidas.

Disposicion final: Accion de depositar o confinar permanentemente residuos en sitios e
instalaciones cuyas caracteristicas permitan prevenir su liberacion al ambiente y las
consecuentes afectaciones a la salud de la poblacion y a los ecosistemas y sus
elementos.

S PUEBLO
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Frente de trabajo: Area del sitio de disposicion final en proceso de llenado, que incluye
generalmente la descarga, esparcido, compactado y cubierta de residuos solidos
urbanos y demanejo especial.

Infiltracion: Penetracion de un liquido a través de los poros o intersticios de un suelo,
subsuelo o cualquier material natural o sintético.

Interfase: Barrera de suelo natural, o intercalada con material sintético o natural,
necesaria para evitar el paso de lixiviado. Se calcula por unidad de superficie y se

expresa en metros
(m) de espesor de suelo.

Lixiviado: Liquido que se forma por la reaccion, arrastre o filtrado de los materiales que
constituyen los residuos y que contiene en forma disuelta 0 en suspension, sustancias
que pueden infiltrarse en los suelos o escurrirse fuera de los sitios en los que se
depositan los residuos y que puede dar lugar a la contaminacion del suelo y de cuerpos
de agua, provocandosu deterioro y representar un riesgo potencial a la salud humana'y
de los demas organismos Vvivos.

Manglar: Tipo de sociedades vegetales permanentemente verdes, tropicales, de tronco
corto,que se desarrollan en depresiones de las costas marinas en la zona de mareas, pero
protegidasdel oleaje, en bahias, lagunas o esteros.

Material de cobertura final: Material natural o sintético, utilizado para cubrir los residuos
solidos urbanos y de manejo especial.

Manual de operacion: Documento que describe las diferentes actividades involucradas en
laoperacion del sitio de disposicion final.

Mantenimiento de posclausura: Etapa de conservacion de las estructuras para el control
ambiental, las cubiertas, los caminos y la apariencia en general de un sitio de
disposicion final que ha sido clausurado.

Monitoreo ambiental: Conjunto de acciones para la verificacion periodica del grado de
cumplimiento de los requerimientos establecidos para evitar la contaminacion del
ambiente.
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Obras complementarias: conjunto de instalaciones y edificaciones necesarias, para la
correctaoperacion de un sitio de disposicion final.

Permeabilidad: Propiedad que tiene una seccion unitaria de un medio natural o artificial,
parapermitir el paso de un fluido a través de su estructura, debido a la carga producida
por un gradiente hidraulico.

Poblacion por servir: la poblacion generadora de los residuos que son depositados en
el sitiode disposicion final.

Porosidad: relacion del volumen de vacios o poros interconectados en un medio
determinado,

con respecto a su volumen total.

Relleno sanitario: Obra de infraestructura que involucra métodos y obras de ingenieria
para la disposicion final de los residuos sdlidos urbanos y de manejo especial, con el fin
de controlar, a través de la compactacion e infraestructura adicionales, los impactos
ambientales.

Residuos Solidos Urbanos: Los generados en las casas habitacion, que resultan de la
eliminacion de los materiales que utilizan en sus actividades domesticas, de los
productos que consumen y de sus envases, embalajes 0 empaques; los residuos que
provienen de cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en la via puablica que
genere residuos con caracteristicas domiciliarias, y los resultantes de la limpieza de las
vias y lugares publicos.

Residuos de Manejo Especial: Son aquellos generados en los procesos productivos,
que no reunen las caracteristicas para ser considerados como peligrosos o como
residuos sélidos urbanos, o que son producidos por grandes generadores de residuos
sélidos urbanos.

Sistema de flujo: Direccidn de flujo que sigue el agua subterranea, considerando las
zonas derecarga y descarga, las cargas y gradientes hidraulicos a profundidad y el
efecto de fronterashidraulicas. Incluye, ademas la interaccion con el agua superficial y
comprende sistemas locales, intermedios y regionales.

Sitio de disposicion final: Lugar donde se depositan los residuos solidos urbanos y de

S PUEBLO
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manejoespecial en forma definitiva.

Sitio controlado: Sitio inadecuado de disposicién final que cumple con las
especificaciones de un relleno sanitario en lo que se refiere a obras de infraestructura y
operacion, pero no cumple con las especificaciones de impermeabilizacion.

Sitio no controlado: Sitio inadecuado de disposicién final que no cumple con los
requisitos establecidos en esta Norma.

Suelo: Material o cuerpo natural compuesto por particulas sueltas no consolidadas de
diferentes tamafios y de un espesor gque varia de unos centimetros a unos cuantos
metros, el cual estd conformado por fases sdlida, liquida y gaseosa, asi como por
elementos y compuestos de tipo organico e inorganico, con una composicion variable en
el tiempo y en el espacio.

Subsuelo: Medio natural que subyace al suelo, que por su nulo 0 escaso intemperismo,
presenta caracteristicas muy semejantes a las de la roca madre que le dio origen.

Talud: La inclinacion del material de que se trate, con respecto a la horizontal.

Tratamiento: Procedimientos fisicos, quimicos, biologicos o térmicos, mediante los
cuales

secambian las caracteristicas de los residuos y se reduce su volumen o peligrosidad.

Uso final del sitio de disposicién final: Actividad a la que se destina el sitio de disposicion
final, una vez finalizada su vida util.

Vida (til: Es el periodo de tiempo en que el sitio de disposicion final seré apto para recibir
los residuos sélidos urbanos y de manejo especial. El volumen de los residuos y material
térreo depositados en este periodo, es igual al volumen de disefio.
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MANUAL DE
OPERACION DEL
RELLENO
SANITARIO DEL
MUNICIPIO DE
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INTRODUCCION

El problema de la gestion, recoleccion y confinamiento de los residuos sélidos
urbanos es unasunto multifactorial y multicausal. La propia heterogeneidad de
nuestra sociedad, asi comola enorme brecha social que impera a lo largo y ancho
del pais llevan a habitos del consumoy generacion de basura muy distintos entre las
diversas entidades municipales e incluso sectores sociales. En el mismo
sentido, si cambian las practicas en cuanto a la eficacia en larecoleccion y se
propiciara el mejor escenario para la gestion de los residuos solidos urbanos,el
efecto seria minimo o al menos generaria un impacto menor al actual.

En el &rea de residuos solidos, se busca integrar las rutinas y conocimientos de
todos los medios y altos mandos, pero también del personal que sabe como,
cuéndo, donde y porque se recolecta, se gestiona y se confina. Es decir, se busca
integrar interdisciplinariamente el conocimiento y praxis de cada nivel de la cadena
del servicio de limpia municipal, con la finalidad de hacerlo mas eficaz y eficiente. En
especial, se busca mejorar los conocimientos de los recolectores, el
conocimiento de como se operan los rellenos sanitarios, la experienciadel personal
que maneja las estaciones de transferencia y de los sitios para compostar residuos
organicos y demas, se integren a las practicas tradicionales que responden a
sistemasque poco a poco han ido evolucionando.

Ademas de lo propiamente técnico, el Director del departamento del ayuntamiento
que se encargan de la gestion del sistema y, en general, todo el personal que
participa la accion de limpia municipal, aporta su conocimiento y practicas para
mejorarlo, hacerlo més eficiente, eficaz y de alguna manera, mas legitimo y
transparente.

Para la correcta toma de decisiones en la gestion de residuos se hace necesario
el conocimiento de los impactos presentes y futuros de la generacion de residuos,
la recogida selectiva y la disposicion final de los mismos. El andlisis Sectorial de
Residuos Solidos del Municipio de Jocotitlan determind que una de las primeras
acciones encaminadas a solucionar de manera parcial el manejo de los RSU era la
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realizacion de un Relleno Sanitario, mismo que inicid su construccion para
abastecer las necesidades sociales del Municipio.

El Relleno Sanitario es una técnica de disposicion de residuos solidos muy
utilizada en la regién, que consiste en la disposicién de capas de basura
compactadas sobre un suelo previamente impermeabilizado para evitar la
contaminacion del acuifero y recubiertas por capas de suelo.

DIRECTOR DE ECOLOGIAY
ADMINISTRADOR DEL RELLENO
SANITARIO
DIRECTOR ADMINISTRATIVODE
SERVICIOS PUBLICOS
SUPERVISOR DEL
CHOFER DE ;
CCHOFERDE RELLENO SANITARIO
| | = |
MONITOR DEL P
VIGILANTE CONTROL DE OPERADOR DE VELADOR CAMION DE
ACCESO MAQUINARIA VOLTEO

JOCOTITLAN

7121230191 Constituyentes No.1, Jocotitlan.
jocotitlan.gob.mx  jocotitlan2022.2024@gmail.com Estado de México , C.P. 50700,



Jorstitlin

Gobierno que siempre cumple 2022-2024

JOCOTITLAN

AYUNTAMIENTO 2022

“2023. Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

Puesto: Director de Ecologia y administradordel
relleno sanitario
Objetivo del puesto | Coordinar las acciones de administracion y operaciones del relleno sanitario
Funcién/ Administrar los recursos para el control ambiental y operativo del relleno
responsabilidad sanitario
Condici Area de campo y oficina
ones de
trabajo
Nivel escolar: Abogado o Ing. CiviI,, preferentemente con especialidad en administracion y
' manejo de residuos sélidos en rellenos sanitarios
Experiencia: Experiencia manejando operaciones con residuos sélidos y rellenos sanitarios
. 9 Conocimiento amplio de instalaciones e infraestructura necesaria del relleno
Conocimiento: PR
sanitario
- Conoce ampliamente la legislacion ambiental y los procesos y practicasoperativas
Habilidad: de un relleno sanitario
Aptitud: Liderazgo en administracion de recursos humanos y operativos
Puesto Supervisor del Relleno
Sanitario
Obijetivo del puesto Auxiliar al Administrador del Relleno Sanitario en las operaciones
del
mismo.
Funcion / Tener habilidad para manejo de la computadora, conocimiento de las
responsabilidad localidadesde los municipios e interactuar con todo tipo de documentos
relativos al costo, funcionamiento, informacion técnica y administrativa
del relleno sanitario.
Condiciones detrabajo De campo dentro de las instalaciones del relleno sanitario y oficina
Nivel escolar: Abogado o Ing. Civil, Licenciado preferentemente con especialidad en
administracion y manejo de residuos solidos
Experiencia: Experiencia manejando operaciones con residuos solidos y rellenos
sanitarios
Conocimiento: Conocimiento amplio de instalaciones, infraestructura y documental
necesariadel relleno sanitario
Habilidad Conoce ampliamente los procesos y practicas operativas de un relleno
sanitario
Aptitud: Estar capacitado en el conocimiento practico de manejo de residuos,
disponibilidad para trabajo en equipo.
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Puesto:

Director administrativo de
Servicios
Publicos

Objetivo del puesto

Coordinar las acciones operativas de la recoleccion de RSU

Funcion/
responsabilidad

Administrar los recursos para el control de las rutas y de los
compactadores

Condiciones de

Area de campo y oficina

trabajo

Nivel escolar: Abo_ga_do 0 !r)g. Civil, _preferen_temente; con especialidad en
administracion ymanejo de residuos solidos

Experiencia: Experiencia manejando operaciones con residuos

Conocimiento:

Conocimiento amplio de Normas Federales y Estatales dirigidas a la
forma yespecificaciones de la recoleccion de RSU.

Habilidad:

Conoce ampliamente la legislacién ambiental y los procesos y
practicasoperativas de los RSU.

Aptitud:

Liderazgo en administracion de recursos humanos y operativos

Puesto

Chofer de
Compactador

Obijetivo del puesto

Carga y transportacion los residuos solidos urbanos

Funcién/
responsabilidad

Trasladar los RSU al Relleno Sanitario

Condiciones de
trabajo

Campo (casas habitacionales, empresas)

Experiencia:

Movimiento de RSU

Conocimiento

Manejo y mantenimiento de sus equipos de trabajo

Habilidad:

Disponibilidad, pericia y eficacia en el manejo de su equipo

Aptitud:

Disposicidn para el trabajo en equipo.

Puesto

Chofer de camién
de volteo

Obijetivo del puesto

Carga y transportacion de material de cobertura

Funcién/
responsabilidad

Mantener suficiente material de cobertura en el frente de celda

Condiciones de

Campo (bancos de tierra, celdas)

trabajo

ExpeJriencia: Movimiento de tierra y manejo en unidades de transporte
Conocimiento Manejo y mantenimiento de sus equipos de trabajo
Habilidad: Disponibilidad, pericia y eficacia en el manejo de su equipo
Aptitud: Disposicion para el trabajo en equipo.
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Puesto

Velador

Obijetivo del puesto

Vigilar las instalaciones y equipo del relleno sanitario

Funcidn/ responsabilidad

sanitario

Condiciones detrabajo

sitio
Nivel escolar: No necesaria
Experiencia: En trabajo del mismo cargo, que permita un eficaz desempefio

Conocimiento:

En el equipo y mobiliario del sitio, asi como en la actividad del relleno
sanitario

Habilidad: Destreza fisica y mental para el desarrollo del trabajo
Aptitud: Responsabilidad honradez en el desempefio de su funcion
Puesto Monitor del Control de Registro de Acceso

Objetivo del puesto

Vigilar la entrada de compactadores y registro de hora entrada y salida
de losmismaos.

Funcidn/ responsabilidad

Vigilancia de entrada y salida de compactadores y registro

Condiciones detrabajo

Actividad diurna y taciturna con herramientas de trabajo (formato de

registro)
Nivel escolar: Secundaria
Experiencia: En trabajo del mismo cargo, que permita un eficaz desempefio

Conocimiento:

En el equipo y mobiliario del sitio, asi como en la actividad del relleno
sanitario

Habilidad: Destreza fisica y mental para el desarrollo del trabajo
Aptitud: Responsabilidad honradez en el desempefio de su funcion
Puesto Operador de
maquinaria

Obijetivo del puesto

Compactacion y cubrimiento de residuos solidos urbanos en la celda de
disposicion final.

Funcién/ responsabilidad

Compactacion y cubrimiento de residuos en la celda de disposicién final.

Condiciones de

Campo (celdas)

trabajo

Experiencia: Operacion de la maquinaria pesada

Conocimiento Manejo y mantenimiento de sus equipos de trabajo
Habilidad: Disponibilidad, pericia y eficacia en el manejo de su equipo
Aptitud: Disposicion para el trabajo en equipo.

7121230191
jocotitlan2022.2024@gmail.com
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Vigilancia de equipo, documentacion oficial y las instalaciones del relleno
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Puesto: Vigilante

Obijetivo del puesto Controlar el acceso de vehiculos recolectores autorizados, cuidando que
no
se ingresen residuos que no sean permitidos al relleno sanitario y permitir
elacceso de visitantes.

Funcion / Responsable del acceso a las instalaciones

Responsabilidad

Condiciones de Aplicar los conocimientos de las normas vigentes y tener

trabajo conocimiento de los residuos peligrosos.

Nivel escolar Técnico ambiental

Experiencia No necesaria.

Conocimiento Del tipo de peligrosidad y documentacion necesaria para el ingreso al RS

Habilidad Don de mando y caracter en el trato de personas

Aptitud: Facilidad para llevar control de documentos, disposicion para el trabajo en
equipo.

1.2 EQUIPAMIENTO

Para el funcionamiento del Relleno Sanitario ademas del conocimiento y la mano de
obra esfundamental laimplementacion de equipo especializado, el cual ha sido parte
desde la construccion hasta la operatividad y mantenimiento de celdas y
caminos aledafios Sitio.

El Relleno Sanitario del Ayuntamiento de Jocotitlan cuenta con el siguiente equipo
(maquinaria):

e Trascabo 955-L
Retroexcavadora
2 camiones de Volteo

e 6 compactadores

e 1 minicompactador
e Maquina D-8
e Tractor D-5

JOCOTITLAN
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1.3 UBICACION DEL RELLENO SANITARIO

El relleno Sanitario esta Ubicado en el Paraje “Pasteje” en la localidad de Casa
Blanca, C.P.50717, Municipio de Jocotitl&n con referencia en autopista
Atlacomulco -Ixtlahuaca.
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Localizacion del Relleno Sanitario del Municipio de Jocotitlan
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Relleno Sanitario del Municipio de Jocotitlan

1.2 REGLAMENTO INTERNO

Con el proposito de obtener una calidad optima en las operaciones y alcances de un
relleno sanitario, y estableciendo las condiciones sanitarias y ambientales quese
deberan cumplir depositando los residuos sdlidos en el suelo, sin perjuicio a la salud
de la poblacion y el deterioro del medio ambiente, serd necesario emitir un
reglamento interno que regule las operaciones y establezca disposiciones para
que no se lleven a cabo acciones que pongan enduda la bondad de este método
y no se caiga en anomalias que conviertan al sitio en un tradicional tiradero a cielo
abierto. Presentado a continuacion:
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1.4.1 REGLAMENTO INTERNO PARA EL USO DEL
RELLENO SANITARIODEL MUNICIPIO DE
JOCOTITLAN

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente reglamento es de orden publico y tiene por objeto
normar las actividades del personal, que labore en el Relleno Sanitario del
Municipio de Jocotitlan, asi como de todas aquellas personas que se les permita su
acceso.

Articulo 2.- El Relleno Sanitario es una porcion de terreno con una superficie total
de 2300has., que se localiza al suroeste del Municipio de Jocotitlan, en el paraje
denominado “Pasteje”.

Articulo 3.- Los objetivos principales del Relleno Sanitario seran los siguientes:

I Llevaracabo, através del personal autorizado, las acciones necesarias para la
disposicionfinal de los residuos sélidos de manera eficiente, de conformidad con la
legislacion aplicable;

Il. Mantener, mediante el establecimiento de un control estricto del monto y tipo
de desechossolidos que se reciban diariamente;

M. Procurar y mantener la construccion de la zona de amortiguamiento del
Relleno Sanitario,que permita la conservacion del medio ambiente a través de éareas
verdes libres de basura,evitando asi los efectos de la contaminacion; y

V. Las demas que sefialen las leyes y reglamentos.

CAPITULO II: DEL PERSONAL DEL RELLENO SANITARIO

Articulo 4.- El personal del Relleno Sanitario se compondra de, cuando menos,
lossiguientes trabajadores:

a) Director Administrativo del Relleno Sanitario;

b) Vigilantes de caseta (1°y 2° Turno);

C) Velador

d) Monitor del Control de Registro de acceso al Relleno Sanitario;

AlGJL PUEBLO
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e) Operadores de los compactadores;
f) Operador de maquinaria;

Q) Operador de volteo;

h) Jefe de frente

Articulo 5.- El supervisor General del Relleno Sanitario, serd nombrado por el
Presidente Constitucional del Ayuntamiento y tendra a su cargo la funcion de
inspeccion y vigilanciade todas las actividades que se realicen dentro del Relleno
Sanitario.

Articulo 6.- El supervisor General sera el representante del Ayuntamiento dentro de
las instalaciones del Relleno Sanitario ante cualquier autoridad competente
municipal, estatal ofederal, por lo cual podra comparecer ante cualquiera de ellas
a realizar las acciones y denuncias que correspondan, para el cumplimiento de las
disposiciones del presente reglamento.

Supervisor General ordenara el confinamiento y disposicion final de los
residuos solidos situados.

CAPITULO III: DE LOS RESIDUQOS SOLIDOS PELIGROSOS

Articulo 7.- Queda prohibida la entrada al relleno sanitario los siguientes
residuos solidospeligrosos:

e Residuos peligrosos por giro industrial y proceso: lodos, sales y soluciones.

e Fuentes diversas y no especificas:
oc Envases y tambos vacios usados en el manejo de materiales y residuos
peligrosos.

o« Lodos de desecho del tratamiento biologico de aguas residuales que contenga
cualquier substancia toxica al ambiente.

o Aceites lubricantes gastados

oc Residuos del manejo de la fibra de asbesto puro, incluyendo polvo, fibras 'y
productos facilmente desmenuzables

Q2L PUEBLO
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oc Todos los residuos provenientes de los procesos de manufactura cuya materia
prima sea el asbhesto y la fibra se encuentre en forma libre

o solventes halogenados gastados en operaciones de desengrasado

o Los siguientes solventes gastados no halogenados: xileno, acetona, acetato de
etilo, etilbenceno, éter etilico, isobutil metil cetona, alcohol n-butilico,
ciclohexanona y metanol y los sedimentos o colas de la recuperacion de estos
solventes y mezclas de solventes gastados.

e Residuos provenientes de hospitales, laboratorios y consultorios médicos.

oc Residuos de sangre humana

oc Residuo de cultivo y cepas de agentes infecciosos.
o Residuos patoldgicos.

oc Residuos no anatomicos de unidades de pacientes.
o Residuos de objetos punzocortantes usados.

oc Residuos infecciosos miscelaneso como: materiales de curacion yalimentos de
enfermos contagiosos.

o« Medicamentos.

e Residuos de Materias Primas que se consideran Peligrosas en la Produccion de
Pinturas

oc Aceites minerales, acidos, monomeros y anhidridos.
o« Peroxidos, plastificantes. Polioles y varios.
o« Pigmentos

« Resinas
o« Solventes

e Cascajo, desechos de animales; llantas, desechos agricolas,
automovilisticos yeléctricos y pllas
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Articulo 8.- Todos los residuos sélidos que los empleados, compradores, o
cualquier otra persona pretenda ingresar o extraer del Relleno Sanitario; debera
ser cuantificado, en la caseta de vigilancia del mismo.

Articulo 9.- Dentro de las instalaciones del Relleno Sanitario, queda prohibida la
permanencia de cualquier tipo de animales, en caso de encontrarse alguno, el
Supervisor General, procedera a su retiro, dando parte a la autoridad sanitaria que
corresponda.

CAPITULO IV: DE LAS PERSONAS QUE TIENEN ACCESO AL RELLENO
SANITARIO

Articulo 10.- Todos los transeuntes u ocupantes de vehiculos estan obligados a
hacer alto total en la caseta de vigilancia del Relleno Sanitario y a identificarse.

Articulo 11.- toda persona que se acredite oficialmente para permanecer dentro
del RellenoSanitario, esta obligada a velar por la seguridad y buen funcionamiento
del mismo, debiendoreportar de manera inmediata y directa al Supervisor General,
cualquier anomalia observada en la seguridad y funcionamiento del Relleno
Sanitario.

Articulo 12.- Queda estrictamente prohibido a cualquier persona fumar, iniciar o
alimentar cualquier tipo de fuego dentro de las areas de trabajo del Relleno
Sanitario.

Articulo 13.- Toda persona que este autorizada para entrar 0 permanecer dentro de
las instalaciones del Relleno Sanitario, esta obligada a respetar y observar las
instrucciones verbales, las de los anuncios, asi como las disposiciones contenidas
en el presente reglamento.

Articulo 14.- Queda estrictamente prohibido a toda persona introducir y consumir
dentro delas instalaciones del Relleno Sanitario bebidas embriagantes. De hacer
caso omiso seran consignados ante las autoridades competentes y les sera
retirado definitivamente su permisode acceso.
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Articulo 15.- Queda estrictamente prohibido a toda persona introducir o portar
armas de fuego o de cualquier otro tipo a las instalaciones del Relleno Sanitario.

Articulo 16.- Es obligacién de toda persona que participe en la operacion del
RellenoSanitario dar aviso y reportar inmediatamente al Director Administrativo,
cualquier irregularidad que sea detectada en la basura ya sean residuos toxicos,
industriales, bioldgico infecciosos o de cualquier otra clasificacion y que de
acuerdo a su experiencia no deban ser depositados en este lugar y exista la
intencion de hacerlo o bien que se hubiese hecho por descuido 0 negligencia.

Articulo 17.- Queda estrictamente prohibido a toda persona que no esté
autorizada y que seencuentre dentro de las instalaciones del Relleno Sanitario a
traspasar el area considerada como de alto riesgo humano, determinada asi por
el Director Administrativo.

Articulo 18.- En caso de no acatar el articulo anterior se le impedira al infractor el
paso portiempo indefinido a las instalaciones del Relleno Sanitario.

Articulo 19.- Las personas que por algun motivo se encuentren dentro de las
instalaciones del Relleno Sanitario no deberan permanecer mas tiempo del
estipulado, debiéndose ajustaren todo momento a los horarios de trabajo y dias
preestablecidos.

Articulo 20.- Los trabajadores del Municipio que prestan sus servicios en el Relleno
Sanitario, estan obligados a colaborar con el Ayuntamiento en laconservacion y
el mantenimiento de la limpieza y el orden del Relleno Sanitario.

1.5 CONTROL DEL REGISTRO DENTRO DEL
RELLENO SANITARIO

Para tener el control, sobre todas las operaciones que se realizan dentro del relleno
sanitario,se anota y registra toda informacion relevante que se genera durante el
desarrollo de las actividades del relleno sanitario. Dicho registro se facilita
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utilizando formatos, logrando asi evitar el olvido de algun dato, y tener ordenada
la informacidn para después procesarla.

Estos registros se realizan directamente en campo y es de gran utilidad por lo que
posteriormente se capturaran en computadora, para facilitar y agilizar los procesos
de calculo,contando de esta forma ademas con un respaldo de informacion, una
mejor presentacion, unmargen de error minimo y un acceso a la informacion
mucho mas agil.

1.5.1 REGISTRO DE TIPO Y CANTIDAD DE RESIDUOS
INGRESADOS

Se manejan 3 formatos de registro el de ingreso de compactadores, de volteo y de
magquinaria

Formato 1.- Se registran los datos de los compactadores (nombre del operador,
volumen, tipoplacas, hora de entrada y salida y firma).

JOCOTITLAN
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Formato 2.- Se registran los datos relacionados con la maquinaria que trabaja
dentro de lacelda de disposicion final y en trabajos de mantenimiento general del
Relleno Sanitario.
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Formato 2.- Se registran los datos relacionados con los camiones de volteo que
ingresan enla celda de disposicion final para el recubrimiento de los RSU.

£l = B
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REPORTE DE INGRESOS DE RESIDUOS SOLIDOS EN TONELADAS DE FEBRERO - MUNICIPIO DE JOCOTITLAN

: Ingresos al Volmen Depositado en Toneladas por Semana Depositado
Nombre del Operador Relleno en Toneladas
| Sanitario Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 pw’h!
Francisco Fabila Osornio 6 51.1 43.6 45.5 33.1 g 1733
Miguel CruzBlas 24 40.7 38 38.8 36.8 1543
Julio Alcantara 23 2 32.3 38.5 37.8 1106
Jose Chavarria Gonzalez 23 83.7 38 51 35 2077
Jovani Robles 1 Q 2 Q 0 2
Luis Alberto i 0 25 0 4 25
Raul Cruz Becerril 13 6 2 2 42.1 52.1
Tatal de Ingresos al Refleno Sanitario Mensual 144 2245 204.7 218 150.8
Totalde Toneladas Mensual 88

1.6 OPERACION DEL RELLENO SANITARIO

El relleno sanitario fue localizado y disefiado con la consulta de autoridades
locales deplanificacion, salud, proteccion del agua y estudios ambientales.

AlGJL PUEBLO

ENCANTO

7121230191  Constituyentes No.1, Jocotitlan.
jocotitlan.gob.mx  jocotitlan2022.2024@gmail.com Estado de México , C.P. 50700,



Jorstitlin

s AYUNTAMIENTD 2022-¢

Gobierno que siempre cumple 2022-2024

“2023. Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

Analisis y Estudios para determinar el Sitio

a) Localizacion: El Sitio de Disposicion Final se ubica en el EKm. 47 de la
Autopista (Toluca Atlacomulco) Cuerpo A DESVIACION DERECHA DE 1.5 km. Del
Circuito Mavoro — Casa Blanca en el paraje denominado “Pasteje”.

b) Vias de Acceso: El terreno estd cerca de una via principal que es la
Autopista Estatal (Toluca Atlacomulco), permite el ingreso facil, seguro y rapido de los
vehiculos recolectores hasta el frente del trabajo en todas las épocas del afio.

C) Condiciones Hidrogeoldgicas: Se evalud la profundidad del manto freético o
aguas subterraneas, dado que es necesario mantener por lo menos una distanciade 1 a 2
metrosentre éstas y los desechos solidos. Asi mismo, se identificaron las caracteristicas
del suelo, en cuanto a su permeabilidad y capacidad de absorcion.

d) Vida util del terreno: la capacidad del sitio es suficientemente grande para
permitir su utilizacion a largo plazo (mas de 5 afios), a fin de que su vida util sea
compatible con la gestion, los costos de adecuacién y las obras de infraestructura.

e) Material de Cobertura: El terreno tiene abundante material de cobertura, es facil
de extraer con buen contenido de arcilla por su baja permeabilidad y elevada capacidad
de absorcion de contaminantes. Cuando es escaso en el sitio, se adquiere de los bancos
de material cercanos tomando en cuenta la disponibilidad y los costos de transporte.

f) Conservacion de los recursos naturales: El relleno sanitario estd localizado en
un &rea aislada de poco valor comercial y bajo potencia de contaminacion de aguas
superficialesy subterraneas.

) Condiciones climatoldgicas: La ubicacion del relleno sanitario permite que el
viento circule desde el area urbana hacia él, cuando no es asi se coloca una malla
ciclénica paracontrarrestar este aspecto.

h) Costos: Se realizd6 un presupuesto para la construccion de las obras de
infraestructura, yaque el costo de estas es alto y el alcance realice las gestiones o
transferencias necesariaspara contar con el recurso necesario.
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) Propiedad del terreno: Se formaliz6 un contrato de comodato con el propietario
de la Empresa Ganadera Pasteje S. de R. L.

) Plan regulador: Se cuenta con una oficina de Planeacion Local y un Plan de
Desarrollo en el Ayuntamiento de Jocotitlan, a fin de conocer la delimitacion del
perimetro urbano, los usos del suelo actual y planes futuros, para asi evaluar su
compatibilidad con el relleno sanitario.

K) Uso futuro: Una vez terminada su vida util, el Relleno Sanitario puede ser
transformadoen un parque, area deportiva, jardin, vivero o en una pequefia area forestal.

) Estudios: Se realizaron los siguientes estudios a fin de garantizar el cuidado
del medioambiente:
oc Topografico

o« Geotécnico
oc Geoldgico
oc Hidrogeoldgico

La operacion incluye las siguientes actividades genéricas:
- Administracion de instalaciones, personal, infraestructura y equipo.
- Recepcion de residuos solidos.
- Conformacién de la celda diaria con los residuos depositados.
- Cobertura de los residuos sélidos.

- Mantenimiento de infraestructura y equipo.

Estas actividades son necesarias para:
- Reducir los impactos negativos potenciales en aire, agua y suelo.
- Minimizar o eliminar los impactos hacia las areas adyacentes.

- Reducir los costos de operacion (a largo plazo).

A L PUEBLO
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- Incrementar la capacidad volumétrica y ampliar al maximo la vida util.
- Establecer y mantener buenas relaciones con la poblacion.
- Cumplir con las disposiciones legales y normatividad vigente.

- Satisfacer las necesidades de disposicion final de residuos sélidos de la
region.

1.6.1 CRONOGRAMA DE OPERACION DEL
RELLENO SANITARIO

El relleno Sanitario del Municipio de Jocotitlan, requiere de una cuantiosa
inversion, ésta se debera llevar a cabo de manera paulatina, conforme las
necesidades lo requieran y desde luego, de acuerdo a los niveles de ingreso de
residuos que se registren una vez encaminado el funcionamiento de nuestro sitio de
disposicion final, hasta llegar al final de su vida util estimada de 20 afios.

El proceso de construccion y operacion se repite para las celdas posteriores; las
fechas de inicio de preparacion de las celdas subsecuentes se determinan a partir
del &rea por preparar,asi como de la capacidad de la celda antecedente que se
encuentre en operacion.

Por lo anterior, el programa de obra, agrupa la operacion de las celdas restantes,
hasta representar los 20 afios de operacion programada de acuerdo al célculo de
la vida til del sitio.

Ante todo lo anterior se destaca el valor que tiene la planeacion, basada en una
adecuada evaluacion de los volumenes de ingreso real de residuos al sitio de
disposicion final; dichas mediciones permitiran evaluar las necesidades de los
frentes de trabajo para el confinamientode la basura. Adicionalmente la operacion
adecuada del sitio permite optimizar los volimenes de llenado en el relleno.

Al concluir la vida util del sitio, continlia la etapa de monitoreo, la cual se prolongara
por 10afos mas para garantizar la vigilancia adecuada en la etapa posclausura
del sitio.
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1.6.2 CRONOGRAMA DE LA CONSTRUCCION DE
CELDA EN OPERACION

Los trabajos de operatividad para la construccion de la celda que actualmente se
encuentra en funcionamiento se describen en un programa de obra, en la que se
complemento la realizacion y mantenimiento de obras complementarias para el
cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana NOM-083-SEMARNAT.

PROGRAMA DE OBRA LEae T TS 1

OBRA: CONSTRUCCION DE CELDA EN SIIO DE DISPOSICION FINAL DE RESDUCS S0UDOS URANOS Y CBRAS CONPLENENTARIS
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1.6.3 HORARIOS Y CONTROL DE ACCESO DE
PERSONAL, VEHICULOS YMATERIALES

El horario de operacion del relleno sanitario fue impuesto por el programa de
recoleccion, Iniciando de las 6 a.m. a las 6 p.m. El personal llega puntual a las
instalaciones para recibir oportunamente los vehiculos recolectores e iniciar los
trabajos en la celda.

La caseta de control y el area de pesaje representan la primera fase de las
operaciones del relleno sanitario y constituye el principal control para detectar los
residuos que lleguen y que resulten prohibidos de ingresar, asi mismo, se registra
la entrada de los vehiculos y dirigirlosal area adecuada.

Antes de la entrada al Relleno Sanitario los compactadores deben supervisar como
primera etapa, por adelantado en cada casa habitacion, en cada comercio o
empresa de todas las rutasdel Municipio la recepcion de los RSU para procurar no
ingresar residuos sélidos peligrosos;posteriormente se acude a la bascula publica
para el pesaje, y finalmente contando con esa informacion se dirigen a la caseta
en el que se anotan todos los datos del formato 1,( descritoanteriormente) para dar
acceso al Sitio de disposicion Final.

1.6.4 DETECCION DE RESIDUOS PROHIBIDOS

Por razones ambientales, de salud pablica, asi como legales, en el relleno sanitario
no se aceptan los residuos que se presentan en el listado siguiente:

1. Residuos peligrosos (corrosivos, reactivos, explosivos, tdxicos,
inflamables y bioldgico-infecciosos), conforme a lo establecido en el Reglamento

- @JL PUEBLO
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de la ley general del equilibrio ecoldgico y la proteccion al ambiente en materia de
residuos peligrosos, Reglamento para el transporte terrestre de materiales y
residuos peligrosos y la Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005 o
residuos contaminados con ellos.

2. Residuos radioactivos, o residuos contaminados con ellos.

3. Pesticidas, herbicidas o sus envases, asi como residuos contaminados
con ellos.

4, Baterias automotrices.

5. Bifenilos policlorados (PCB's) o residuos contaminados con ellos.
6. Liquidos a granel.

7. Aceite de motor.

8. Asbestos o0 residuos contaminados con ellos.

9. Animales muertos, partes de éstos 0 sus menudencias.

10.  Cenizas o escorias calientes. Las cenizas o escorias deberan haberse
enfriado por lo menos veinticuatro horas antes de la hora programada para su
recoleccion y colocadas en el punto de recoleccion en recipientes de carton o
material similar. Los envases no excederan ciento cincuenta (150) litros, ni pesaran
mas de veinticinco (25) kilogramos.

11.  Carbones ardiendo sin llama.

12.  Sustancias grasientas o aceitosas propensas a la ignicion espontanea.

7121230191 Constituyentes No.1, Jocotitlan.
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13.  Suelos contaminados.

14.  Cualquier otro residuo peligroso, segun lo establecido por la legislacion
vigente.

15.  Tampoco es recomendable la aceptacion de (Carroll, 1996): Residuos o
materiales cuyo tamafio 0 peso excedan los limites y/o capacidades de los equipos
utilizados para su manejo y disposicion final.

1.6.5 METODO DE OPERACION

La operacidn del relleno sanitario tiene dos modalidades: la primera, durante el
llenado de lazanja — celda, excavada e impermeabilizada; la segunda durante la
aplicacion del método deArea (una vez llena la zanja).

En la primera modalidad, los vehiculos recolectores efectian la descarga de los
residuos solidos de la corona del talud de excavacion o de terraplén artificial, hacia
abajo, de tal modoque se va construyendo las celdas diarias sucesivamente hasta
el llenado de la misma. Esta modalidad obedece a la necesidad de proteger la
base impermeabilizada del relleno y la facilidad de las operaciones para el
personal.

En la segunda modalidad, los residuos solidos se descargan al pie de talud de las
celdas terminadas y se procede al esparcido, compactando la cobertura de la
misma, siendo esta ultima de abajo hacia arriba.

7121230191 Constituyentes No.1, Jocotitlan.
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La operacion consiste en:

1. Acomodo de los vehiculos para la descarga en el frente de trabajo.
2. Descarga de los residuos al frente de trabajo.

3. Conformacion de celda diaria con la maquinaria adecuada.

4, Colocacion de la cubierta diaria (tierra), proveniente de los bancos
de material.

1.7 RECEPCION DE RESIDUOS EN EL SITIO

El vigilante del relleno debe ser capaz de distinguir entre los residuos no peligrosos
que pueden ser aceptados en el relleno y los residuos que la Ley y la Norma NOM-
052- SEMARNAT-2005, definen como peligrosos. Para facilitar la toma de
decisiones y por lo tanto prohibir la entrada de residuos peligrosos al relleno, el
relleno debe operar bajo las siguientes condiciones:

El relleno acepta Unicamente los residuos sélidos considerados como no
peligrosos por la legislacion ambiental vigente. Si se trata de residuos especiales
0 industriales deben ir acompafiados de un certificado de no peligrosidad, emitido
por la autoridad competente. Enel caso de que los residuos sean industriales, las
pruebas de caracterizacion de un residuo enparticular, puede considerarse validas
durante un afio contado a partir de la fecha de su realizacion, para poder ser
aceptados en el relleno sanitario.

Cualquier tipo de residuo cuyo estado o clasificacion no estén adecuadamente
definidos, requiere de una aprobacion por escrito, de la autoridad correspondiente,
previamente a su aceptacion.

Q2L PUEBLO
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También para el caso de los residuos especiales o industriales, el transportista
debe presentarademas una declaracion escrita de que los residuos transportados
al relleno son los mismos recibidos del generador y que no se les han agregado
materiales adicionales.

En ningun caso el relleno debera aceptar residuos considerados como peligrosos
por los listados o las pruebas de laboratorio establecidas por la legislacion
ambiental vigente. De éstos, el que mas cominmente llega al relleno son los
siguientes:

- Cadaveres o partes de animales.

- Residuos hospitalarios (contaminados).

- Materiales altamente combustibles o explosivos (Gasolinas, aceites, etc.).
- Excremento o estiércol sin previa estabilizacion biologica.

- Residuos de procesos industriales.

No se deben aceptar en el relleno: liquidos, ni suelos o cualquier otro solido con
liquidos.

Tampoco es recomendable la aceptacion de:

- Residuos o materiales cuyo tamafio o peso excedan los limites y/o
capacidades de los equipos utilizados para su manejo y disposicion final.

- Residuos de construccion, mantenimiento o demolicion de obras civiles
0 generados porconstructores o contratistas profesionales.

- Partes y accesorios automotrices.

- Llantas usadas, con didmetros mayores de 0.80 m. o montadas en el
rin, asi como encantidades superiores a cuatro unidades por semana, para los
particulares.

- Baterias automotrices o industriales.

@ ENCANTO
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1.8 SECUENCIA DE ALMACENAMIENTO DEL RELLENO
SANITARIO

En algunos casos resulta necesario almacenar residuos fuera de las areas de
relleno, principalmente cuando ocurre algun imprevisto, o bien porque no siempre es
conveniente permitir el acceso hasta los frentes de trabajo a los pequefios
generadores; motivo por el cuales necesario establecer los lineamientos basicos
para el almacenamiento temporal de residuosen el sitio de disposicion final, con la
finalidad de evitar que esta actividad perjudique el objetivo principal y la imagen
del relleno sanitario. Con esta perspectiva se recomienda queel almacenamiento
temporal de residuos solidos en este tipo de instalaciones se realice conforme a
los siguientes lineamientos:

1.- Se prohibe la descarga de residuos sobre el suelo, fuera de los frentes de
trabajo.

2.- Si existe algun motivo por el que no sea conveniente el acceso de los pequefios
generadores a los frentes de trabajo, se debera destinar un area para el
almacenamiento provisional de residuos, o bien colocar contenedores con tapa
para recibir sus residuos solidos, estas areas deben ser accesibles y estar cerca
de la entrada del relleno, sin que obstruyan las vias de acceso.

3.- Esta area para almacenamiento provisional deberé estar fuera de zonas de
inundacion y contar con los letreros y sefialamientos alusivos a su funcion. Su
acceso solo sera permitido a los pequefios generadores que cumplan con los
requisitos que establezca la administraciondel relleno.

4.- En esta area no se recibiran residuos diferentes de los aceptados por el relleno.

5.- Los contenedores para almacenamiento Unicamente podran ser movidos
durante las operaciones de recoleccion y limpieza.

6.- Los residuos almacenados fuera de las areas de relleno, no podran permanecer
asi, por méas de tres dias.

7.- Los residuos de estas areas, una vez recolectados 0 movidos de las mismas,
no podran serdescargados en areas distintas al frente de trabajo del relleno.

:>, @ ENCANTO
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Diariamente los residuos sélidos recibidos son esparcidos y compactados en capas
dentro de un area perfectamente delimitada y hasta un volumen definido. Al término
de cada dia de operacion, el area ya ocupada con residuos compactados es
cubierta completamente con una capa delgada de tierra, que posteriormente
también es compactada. De manera que los residuos que han sido depositados,
compactados y cubiertos diariamente con este material constituyen una celda. Se
ingresan de 20 a 25 toneladas diarias, cumpliendo con el llenado de una superficie
anteriormente dividida para su compactacion y colocacion de cobertura, demanera
que su llenado sea uniforme y no haya problema para la descarga de los residuos
soélidos.

1.8.1 ACOMODO DE VEHICULOS Y DESCARGA DE
RESIDUOS

Cuando los camiones compactadores arriban al frente de trabajo, el jefe de frente
del rellenosanitario, debe dar las indicaciones pertinentes a los conductores de los
mismos, utilizando sefiales de banderero (acomodador) para su colocacion, de tal
manera que éstos efectlen la descarga de los residuos en el frente de trabajo.
Seré responsabilidad de los bandereros, mantener el ancho del frente de trabajo
lo mas estrecho posible, asi como mantener una separacion minima de 3 metros
entre vehiculos contiguos, asi como entre éstos y la maquinaria pesada.

La actividad de descarga de residuos sdlidos, debera hacerse en el menor tiempo
posible y ningln vehiculo de transporte podra realizarse otra actividad ajena a
dicha descarga. Dicha descarga sera realizada a hombro de talud en el &rea
equivalente al frente de trabajo, que serddenominada “plataforma de descarga’,
cuando se esté operando mediante el método de area.Mientras que para el método
de celda o zanja seréa realizada a pie de talud.

Inmediatamente después de terminada la descarga, el vehiculo se dirigira
directamente haciala salida del sitio, estimando un tiempo de 20 a 30 minutos
desde el registro para el acceso, llegada a la celda y salida del Relleno Sanitario.

AGJL PUEBLO
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Los residuos solidos recibidos son esparcidos y compactados en capas dentro de un
area perfectamente delimitada y hasta un volumen definido. Al término de cada dia
de operacion, el area ya ocupada con residuos compactados es cubierta
completamente con una capa delgada de tierra, que posteriormente también es
compactada. De manera que los residuos que han sido depositados, compactados
y cubiertos diariamente con este material constituyenuna celda.

1.9 CONSTRUCCION DE LA CELDA

La celda fue construida mediante la compactacion de residuos sobre una
pendiente en capassucesivas del mismo espesor. Los residuos son depositados
al pie del frente de trabajo y empujados sobre el talud.

A continuacion, se describe el procedimiento adecuado para la construccion de la
celda:

1.- Se descargan los residuos solidos sobre el area que conformara el
correspondiente frente de trabajo del dia.

2.- Se usan estacas de nivelacion para el control de la altura de la celda y dar la
pendiente adecuada para facilitar el drenaje por gravedad. El nivel de la superficie
superior de la celdadebe ser entre 2 y 5 por ciento, mientras que la altura de celda
comunmente puede ser hasta de 3.0 m. de acuerdo a la Norma.

3.- Las dimensiones de la celda estan especificadas en el proyecto. Estas
dimensiones deberancoincidir con el volumen de los residuos compactados en el
sitio, al final del dia de trabajo.

4.- Se esparcen los residuos solidos en el frente de trabajo en capas de 0.30 a
0.60 m de espesor.

5.- Se compactan los residuos solidos con entre 3 y 5 pasadas sobre el talud.

6.- Una vez compactados los residuos del dia, se descargan sobre los mismos el
material parala cubierta diaria.

AlGJL PUEBLO
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7.- Se esparce y compacta el material de cobertura, manteniendo un espesor
minimo de 15 cm. Dependiendo del tipo de suelo de donde provenga el material de
cubierta, puede requerirun espesor mayor.

El Ayuntamiento de Jocotitlan, fue responsable de que se llevara a cabo una
adecuada construccion y operacion de la celda de disposicion final de residuos
solidos autorizada la que hasta el momento esta en operatividad.

Después de presentado el plano y aplicacion del proyecto de clausura 1, 2y 3, se
llevd a cabola adecuada construccion de la celda de disposicion final de residuos
sélidos autorizada nimero 4.
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1.10 ESPESOR DE LA CUBIERTA DIARIA

La capa diaria de material de cubierta debe ser de al menos 0.20 m, buscando
conformar una capa continua y uniforme de ese espesor con el material ya
compactado, esto equivale a un espesor de aproximadamente 25 centimetros de
material en estado abundado. En la superficiesuperior de la celda, debe quedar
conformada con una pendiente del 1 al 2%, para facilitar sudrenado, en caso de
lluvia. El material de cubierta sobre los taludes podra tener espesores menores,
estos pueden ser de 0.15 m, la cubierta intermedia o diaria debera colocarse, tal
como su nombre lo indica, de forma continua y antes de las 24 horas posteriores
al depdsitode los residuos.

1.10.1 MATERIAL DE COBERTURA.

Cuando el relleno alcanza el nivel planeado, se coloca una cubierta final de no
menos de 60cm de espesor. Esta cubierta es necesaria para permitir el trafico
ligero y minimizar los efectos que ocasionan los asentamientos diferenciales, tal
como el afloramiento de residuos por el efecto de fracturas y agrietamientos. Esta
cubierta, también ayuda a evitar que la lluviafluya hacia el interior de los residuos
confinados:

Una vez que se tiene un &rea de una capa o etapa o0 terminada se descarga sobre
el area por cubrir el material para la cubierta final.

Posteriormente se extiende el material y se compacta el material de cobertura,
manteniendoun espesor minimo de 30 cm.

El terreno tubo abundante material de cobertura, facil de extraer con buen contenido
de arcilla por su baja permeabilidad y elevada capacidad de absorcion de
contaminantes. Cuando este material escaseo en el sitio, se adquirid y sigue
adquiriendo de los bancos de material cercanos tomando en cuenta la
disponibilidad y los costos de transporte.

@5 ENCANTO
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1.11 SUPERVISION E INSPECCION

La supervision e inspeccion en el relleno sanitario es una actividad orientada para
asegurar que la operacion se realice de manera dptima y en consecuencia evitar
problemas econdmicos, sociales, técnicos y/o ambientales.

Si en el relleno sanitario no se efectia una buena supervision, se corre el riesgo
(ue se caigaen la practica como si se tratara de un tiradero a cielo abierto, con sus
inconvenientes. La supervision, se debe entender como la accién de observar
un trabajo determinado con el propoésito de que éste se realice correctamente.
Por otro lado, la inspeccion, basicamente es la accién de observacion para
confirmar que un determinado trabajo se realiz0 adecuadamente, una vez
terminado éste

1.11.1 Actividades de supervision

1. Verificar que se respete el horario de operacion, en caso de no respetarse,
determinarareas de descarga para evitar que se haga en lugares no apropiados.

2. Hacer visitas aleatorias al lugar donde se lleve a cabo el control de acceso,
verificando que éste se realice adecuadamente, a fin de asegurar que tenganacceso
solo los camiones y personas autorizados.

3 Verificar que en el registro de entradas y salidas se anoten los siguientes
datos: nombre del operador, nimero de placa, hora de ingreso y salida, tipo de
camidn y peso bruto.

4, Supervisar el control de la calidad de los residuos solidos que ingresan al
sitio, a fin de asegurar que no se reciban residuos industriales o peligrosos. Esto
se realizara mediante visitas aleatorias al area de acceso y observar los registros
de entradas y salidas.

5. Verificar el funcionamiento y la operacion de la bascula para camiones.
Realizando visitas aleatorias y comprobando con un peso de referencia conocido
el ajustecorrecto de la bascula.

6. Vigilar con especial cuidado el procedimiento de pesaje de los vehiculos
recolectoresy los de material de cubierta, para detectar los errores posibles.

7. Revisar que los vehiculos, al llegar al patio de maniobras, sean orientados
para descargar lo mas cerca posible al frente de trabajo; y que el patio esté
organizado y limpio.

AGJL PUEBLO
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8. Verificar que se realice un buen mantenimiento de las herramientas, equipos
y dotacion de implementos de proteccion de los trabajadores.

9. Verificar que el frente de trabajo esté en condiciones operativas en todo
momento, aun cuando se presenten lluvias intensas.

10.  Vigilar que el drenaje en el frente de trabajo sea inmediato y se conduzca al
sistema de desagiie.

11.  Vigilar que se compacten correctamente los residuos y el material de
cubierta.

12.  Encaso de requerirse, para el pago de los equipos, ver que se lleve a cabo
un registrode horas maquina efectiva.

13.  Observar que los camiones no tiren residuos en su transito por el relleno
sanitario sinohasta el frente de trabajo.

14.  Supervisar que los operadores lleven a cabo la limpieza de sus unidades en
la zona destinada para ello, dentro de la misma celda, para no demorar la descarga.
15.  Verificar la ejecucion del programa del uso de la maquinaria, del llenado de
celdas ydel disefio de frentes de operacion con base en el nimero de vehiculos en
un tiempodeterminado.

16.  Observar que se rellenen los baches.

17.  Presentar un informe completo, con conclusiones, de todas las
observaciones hechasdurante un periodo determinado de tiempo.

1.12 PLANES DE CONTINGENCIAS Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD

Se debe de contemplar como contingencia a todas aquellas situaciones no
previstas dentro del desarrollo normal de operacion, pero no por ello no deban de
considerarse y mucho menosse crea que no se presentan.

Para cualquier contingencia debera considerarse los siguientes factores:

1. Avenidas maximas: para situaciones de precipitaciones pluviales
persistentes y de gran cantidad o periodos prolongados (interrumpidas) en las que
la capacidad de desalojo es insuficiente a la gran concentracion de agua sera
necesario contemplar el uso o implementacion de pendientes dirigidas hacia los
canales o cunetas que permita el flujo fueradel area de disposicion.

2. Incendios: en épocas de secas se pueden presentar incendios en el frente
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de operacion o enlas demas areas generados por imprudencias o por la falta de
cubierta que al estar expuestasalgun agente origine la combustion de gases o de
materia que al estar en contacto con una chispa o la generacion de flamas puede
provocar incendios; por lo que es prescindible contar con material de cubierta(arena
y tepetate) y cubrir con este la zona que sé este quemando a fin de sofocarlas
para controlar las flamas y evitar que se propague a otras zonas cubriendo una
mayor superficie.

3. Operativas: en la operacion del relleno y sobre todo en el traslado de
residuos se recomienda que este se lleve a cabo por medio de los camiones de
colecta y en caso de recibirse residuos provenientes de particulares estos se
deberan de depositarse en contenedores cercanos a la basculay a la entrada el sitio
de disposicion (acceso) para que estos no se conduzcan dentro del sitio y
provoquen algun accidente dentro del mismo. Para lo cual una vez colocados sus
residuos en los contenedores a la entrada sean conducidos de ahi por vehiculos y
personal adecuado y tener un manejo integral del Relleno Sanitario.

1.12.1 PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

Para efecto de poder estar en posibilidades de responder oportuna y eficazmente,
a cualquier tipo de emergencia que se presente en el relleno sanitario, seré
necesario considerar los procedimientos basicos siguientes:

«Conservar la calma

«Dar aviso inmediato, del tipo de emergencia y su ubicacion, mediante el sistema
deradiocomunicacion.

*En caso necesario, llamar a Bomberos, Policia, Proteccion civil y/o Cuerpos de
rescate yapoyo medico

Acordonar o aislar el area afectada.

«Allanar los caminos, para el facil acceso del apoyo requerido.

@5 ENCANTO
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1121 DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD ANTE EMERGENCIAS

Planear como hacerles frente a las situaciones de emergencia, requiere la
seleccion de procedimientos y dispositivos seguros y l6gicos que puedan
resolvernos los problemas antepracticamente cualquier tipo de emergencia.

Los aspectos que deben ser contemplados ante una emergencia, son los
siguientes:

*Preparacion para lograr el control.
*Organizacion para el control de desastres.
Entrenamiento.

Los tipos generales de emergencias que pueden presentarse en un relleno
sanitario y que deben considerarse en la elaboracion de los planes
correspondientes, son los siguientes:

Incendio.
Explosion.
[nundacion.

Tormentas de viento.
Dispositivos de seguridad

La infraestructura cuenta con el equipo necesario para evitar y contrarrestar
incendios como extinguidores y un botiquin con los materiales minimos para
prestar atencion de primeros auxilios. Las vias de acceso interno a la
infraestructura estan debidamente sefializadas a fin de evitar riesgos de
accidentes y guiar a los vehiculos en su recorrido al interior de ésta. De igual modo
en su operacionen horario nocturno cuenta con iluminacion que permite operar sin
riesgos en el frente de trabajo.

7121230191 Constituyentes No.1, Jocotitlan.
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1.12.3 PLAN DE CONTINGENCIA CONTRA INCENDIOS

Muchos materiales que se encuentran presentes en los residuos pueden entrar
rapidamente en combustion. Cuando imprudentemente algin trabajador en la
zona de tiro enciende un cigarrillo, existen riesgos que ciertos materiales ardan;
sin embargo, el principal riesgo de incendio en un relleno sanitario proviene de las
altas temperaturas alcanzadas en el interior de las capas de residuos por efecto
de la degradacion anaerobia.

La mejor medida de prevencion contra incendios es la cobertura diaria de los
residuos sdlidos, sin embargo, podrian presentarse incendios en la masa de
residuos, ya sean provocados 0 espontaneos.

Para combatir un incendio eficazmente es mediante la aplicacion del material
empleado parala cobertura y el aislamiento del area del incendio. Este material
minimizara la cantidad de gases principalmente el oxigeno atmosférico lo cual
reducira notablemente las llamas y conel tiempo se eliminara.

En el caso de incendios mayores, los cuales es muy improbable que se
presentaran, si se llevaa cabo una operacion correcta del relleno sanitario, las
medidas a llevar a cabo son las de crear un cordon de material de cubierta
alrededor del incendio para evitar que haya combustible a su alcance e
inmediatamente cubrirlos con material de cubierta.

1.12.4 PLAN DE CONTINGENCIA CONTRA FENOMENOS METEOROLOGICOS.

En temporada de lluvia, resulta muy dificil la operacion en la celda cuando se
trabaja el método de area, pues debido al peso de los vehiculos, suelen suscitarse
atascamientos, lo quedania los caminos de acceso a la celda.

Por ello, y para evitar que los caminos se vuelvan poco transitables y pongan en
crisis la operacion del relleno sanitario, es necesario dar constante mantenimiento
a éstos, para ello, se pueden arreglar con una capa de material granulado, de
grava, o de residuos de construccion que lleguen a disponerse en el relleno,
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ademas de conformacion y compactacionperiddica, para mantener estos accesos en
buen estado y preparados para cualquier eventualidad.

Asi también, es necesario -de acuerdo a la necesidad-, dar constante
mantenimiento y revision de los canales, drenes y del sistema de desagie interiores,
para evitar encharcamientos

La compactacion diaria del material de cobertura de las terrazas y la inmediata
colocacion decobertura vegetal en los taludes de las mismas, previene no solo la
erosion de estos, sino, quese convierte en una red de contencion de la masa de
residuos y material de cobertura, evitandoel deslave.

1.12.5 SISTEMAS DE COMUNICACION

Con el objeto de coordinar las actividades que deben realizarse tanto bajo
condiciones normales de operacion como de emergencia, se establece un sistema
de comunicaciones entrelas diferentes areas del relleno y los mandos medios del
sistema de aseo urbano, asi como entre éstos y las autoridades correspondientes.

1.13 CONTINGENCIAS

Enlos dltimos afios se ha trabajado en la modalidad operativa para el manejo de los
residuossolidos urbanos ante la contingencia del COVID-19.

El manejo de los RSU implica regularmente que los separadores rompan las
bolsas para que los RSU san removidos durante la cadena de gestion. Siendo
muy probable que, al entrarestos en contacto fisico directo con decenas, cientos
0 miles de personas. En consecuencia, se han tomado medidas urgentes y
generales que abarquen el ciclo completo de manejo de basura desde la
generacion hasta la disposicion final.

Para ello los residuos COVID-19 han sido confinados en una celda de emergencia
separada del resto de los residuos. En esta celda el acceso es restringido y se
cubren cada final de dia.

El personal encargado de la celda de emergencia debera:

- Realizar el protocola de revision de las condiciones bésicas de sanidad.
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- Se recuerda al personal los cuidados sanitarios
- Se provee del equipo de proteccion personal
- Practicar la limpieza de sanitarios y caseta

1.14 GENERACION Y CONTROL DE LIXIVIADOS Y BIOGAS.

Con referencia en la Norma NOM-083-SEMARNAT-2003 nos menciona que el
Biogas es ‘la mezcla gaseosa resultado del proceso de descomposicion anaerobia
de la fraccion organica de los residuos solidos, constituida principalmente por
metano y bioxido decarbono.” (NOM- 083-SEMARNAT-2003, 2004)

1.14.1 PROCESOS DE GENERACION DEL BIOGAS.

La materia organica biodegradable contenida en los residuos sélidos se ve sujeta
a descomposicién microbiana en el relleno sanitario. Al principio, dicha
descomposicion ocurre en condiciones aerobias, debido a que cierta cantidad de aire
queda atrapado en el estrato de residuos una vez que se coloca material de
cobertura; no obstante, al agotarse él oxigeno del aire comienza a desarrollarse un
proceso de descomposicion mas prolongado encondiciones aerobias.

La tasa de degradacion de los materiales organicos depende de las caracteristicas
propias deestos, asi como de su contenido de humedad. En términos generales,
la materia organica puede clasificarse en:

a) materiales celuldsicos,
b) materiales no celulosicos y
) plastico, hule y piel

Debido a que estos Ultimos materiales tienen una velocidad de descomposicion
muy lenta, se consideran como no biodegradables.

Celulosa es un constituyente importante de materiales como el papel, carton, trapo,
mecate y algunos vegetales. Las proteinas, carbohidratos y grasas son
componentes organicos no celulosicos componentes en los residuos alimenticios.

- @JL PUEBLO
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Como resultado de los procesos de degradacion se obtiene material estabilizado,
material celular y una mezcla de diferentes gases que se conocen con el nombre
comun de biogas.

La descomposicion del biogas depende de la etapa de degradacion de los residuos;
asi mismo,la tasa de generacion alcanza un valor pico en los primeros dos a tres
afios de descomposiciénde la materia de un relleno sanitario, continuando en
muchos casos por periodos tanprolongados como varios afios. No obstante, si la
humedad es muy escasa, es comun que losresiduos no sufran una degradacion
perceptible.

1.14.2 CONTROL DEL BIOGAS EN EL RELLENO SANITARIO

Existen diferentes alternativas de uso o tratamiento del biogas que se produce en un
relleno sanitario, el biogas se ve sometido a varios procesos, como los pozosde
biogas en los que seremueve el CO2, el H2S, los liquidos condensados u otros
elementos, con objeto de aumentarel poder calorifico del gas y hacer més atractivo
su aprovechamiento, desde el punto de vista economico.

En la celda en operacion en el Relleno Sanitario hay 6 pozos de biogés los cuales
son un orificio 0 ducto que cruza verticalmente el estrato de residuos sélidos hasta
la superficie delrelleno sanitario. El pozo tiene un “cierto radio de influencia®, que
es la distancia radial a partir de aquél a la cual se supone que el gas generado en
las capas de basura es totalmente captado. El radio de influencia depende de
varios factores, entre ellos: la profundidad del estrato de basura, el tiempo
transcurrido de la descomposicion de los desechos, la calidad del material de
cubierta y su grado de compactacion, etc.
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Construccion de pozos de Biogas en el Relleno Sanitario

1.14.3 CONTROL DE LIXIVIADOS EN EL RELLENO SANITARIO

Durante la operacion del relleno sanitario, se producen lixiviados que son el
resultado de la descomposicion de la materia organica contenida en los residuos
sélidos urbanos que son depositados y de la infiltracion del agua a través de las
capas de los residuos, y que trae consigo el arrastre de una gran cantidad de
contaminantes diluidos y suspendidos.

El derrame de lixiviados fuera del relleno sanitario se ha evitado con la
construccion de la laguna de evaporacion de lixiviados con las dimensiones
apropiadas y mediante actividadesde control de liquidos, asi mismo, se supervisa
tecnicamente la instalacion del sistema impermeable a fin de evitar filtraciones a
los acuiferos.

. PUEBLO
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Como parte del manejo para el control de lixiviados y biogas hasta que cese la
generacion de estos productos se realiza el mantenimiento de los sistemas
establecidos para tal fin.
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Plano del manejo y control de lixiviados en el Relleno Sanitario del Municipio de Jocotitlan

1.15 PROGRAMA DE MONITOREO DE BIOGAS

El control de biogés es importante en los sitios donde estén presentes compuestos
organicos biodegradables donde se forma metano. El hiogas se difunde con
facilidad a lo largo del camino con un minimo de resistencia y puede viajar
lateralmente, pudiendo asi ser colectado en estructuras subterrneas, de esta
manera presenta un peligro inminente. El biogas no presenta usualmente un
peligro de explosion en el suelo, ya que su concentracion es menor que su limite
superior de explosividad.
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El metano y otros gases que componen el biogas migran en direccion ascendente
de donde se efectla la descomposicion orgénica, saliendo por la cubierta de
suelos, difundiéndose en la atmdsfera, pero cuando su movimiento es ascendente
y es obstruido el biogés se difunde lateralmente a lo largo de un camino superficial
menor, difundiéndose hacia la atmosfera.

Por lo tanto, estas dos condiciones de la superficie dirigen a la migracion del
biogas. Una deellas restringe o previene la direccion del biogas y la segunda
provee de una alternativa de movimiento lateral. Debido a que las moléculas del
biogas son relativamente pequefias, éstasse mueven con facilidad a través de la
tierra y pueden salir o emerger a una distancia de varios cientos de metros del
relleno sanitario.

Una barrera efectiva para controlar el flujo del biogas consiste de un material con
permeabilidad baja contra el biogas. Los materiales encontrados para prevenir la
migracion del biogas incluyen arcilla natural compactada de baja permeabilidad,
bentonita y capas sintéticas.

Cuando es instalada la trinchera con venteo, las geomembranas deben ser
extendidas en forma continua desde el fondo. La trinchera con venteo es una
trinchera rellena y colada alrededor del perimetro del relleno sanitario. Han sido
construidas como sistema de ventilacion de la forma natural o de aire forzado. Se
puede cubrir la trinchera de venteo conarcilla u otro material impermeable y purgar
la trinchera a la atmosfera en un sistema pasivoo un sistema de coleccién para un
sistema activo. Este tipo de sistemas pueden asegurar unaventilacion adecuada e
impedir la infiltracion de la lluvia dentro del pozo.

Una de las funciones de la trinchera es la de interceptar lateralmente la migracion
del biogasy proporcionar una baja resistencia donde el biogas se transporta hacia
la atmdsfera 0 a un sistema de tratamiento. La trinchera de venteo es usada en
combinacion con capas donde el suelo es muy permeable para formar una barrera
efectiva para controlar la migracion del biogas.

Los pozos de venteo estan construidos desde el fondo del relleno, son angostos
rodeados delos residuos. Una tuberia perforada esta colocada dentro del pozo y
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antes el pozo es rellenadocon grava formando un camino de resistencia minima para
la migracion del metano.

Los pozos de venteo son usados primordialmente para atenuar la migracion del
biogéas. Estos son aplicados exitosamente en sitios donde hay un sistema de venteo
continuo en el fondo del relleno o donde la profundidad de la migracion del biogas
es limitada por la corriente subterranea o una formacion impermeable.

El sistema empleado es un pozo con tuberia instalada a intervalos y conectada a
un sistema de presion negativa. Los sistemas de corriente de aire inducido son los
sistemas mas eficaces,tecnoldgicamente controladas para remediar los problemas
de la migracion del biogas, la eficiencia a largo plazo es mayor para este tipo de
sistema.

En el relleno sanitario los materiales del subsuelo son muy permeables en el sitio
y la gravaproporcionara una pared de alta permeabilidad entre los residuos y los
subsuelos.

ENCANTO
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1.15.1 PARAMETROS DE MONITOREOQ DE BIOGAS

PARAMETROS DE MONITOREO DE BIOGAS
- EVALUACION
PROPOSITO DEL IIEDVEALRL:ESIG%% BCI.E)NDICIONES RUTINA APR%\'f%C'ID-'EAMIE
MONITOREQ O llEReToR DE FONDO ENERGIA
Presion del gas Presion del
en los pozos Metano (CH.) gasen los Metano (CH.)
Temperatura Dioxido de pozos Didxido de
ambiente Carbono (CO,) | Temperatura | Carbono (CO2)
Presion Oxigeno (0y) ambiente Oxigeno (Oy)
) baromeétrica Presion
PARAMETROS Precipitacion Acido Sulfhidrico | barométrica |
pluvial durante | (H2S) Precipitacion | Acido Sulfhidrico
el muestreo luvial (H2S)
RECOMENDADOS Metano (CHz) y gurante el
Acido Nitrogeno (N2) muestreo Presion del gas en
Sulfhidrico los pozos y en
(H25) linea
Di6xido de Hidrdgeno (Hy) Flujo de gas
Carbono (COy)
Compuestos Compuestos
Organicos Organicos Humedad
No-Metanicos No-Metanicos

1.16 PROGRAMA DE MONITOREO DEL LIXIVIADO

El monitoreo de lixiviados provee de informacion valiosa acerca del relleno
sanitario. En primer lugar, sirven para detectar algin problema lo mas pronto
posible e inmediatamente implantar acciones correctivas. En este sentido, el dafio
para el ambiente puede ser minimizado y los costos asociados al mismo seran
también reducidos. Los datos del monitoreo pueden también ser usados para
mejorar el disefio de los futuros rellenos sanitarios.
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1.16.1 PARAMETROS Y CARACTERISTICAS DE LOS LIXIVIADOS

PARAMETROS Y CARACTERISTICAS DE LOS LIXIVIADOS
: Valores en mg/l, excepto el pH

Parametros Intervalo - - pT|'pico
(I)Dxl?;s;]gemanda bioquimica de 2,000-30,000 10,000
COT (carbon organico total) 1,500-20,000 6,000
DQO (demanda quimica de 3,000-45,000 18.000
oxigeno)
Solidos suspendidos Totales 200-1,000 500
Nitrégeno Orgénico 10-600 200
Nitrégeno Amoniacal 10-800 200
Nitratos 5-40 25
Fosforo Total 1-70 30
Ortofosfatos 1-50 20
Alcalinidad (CaCOs3) 1,000-10,000 3,000
pH 5.3-8.5 6
Dureza Total (CaCO:s) 300-10,000 3,500
Calcio 200-3,000 1,000
Magnesio 50-1,500 250
Potasio 200-2,000 300
Sodio 200-2,000 500
Cloruros 100-3,000 500
Sulfatos 100-1,500 300
Fierro Total 50-600 60

1.17 PROGRAMA DE MONITOREO DE ACUIFEROS

El monitoreo de acuiferos es necesario para detectar cambios en la calidad de este,
que pueden ser causados por la fuga de lixiviados y gases del relleno. Para el
monitoreo de acuiferos se construiran pozos de extraccion en la zona.

Se ubicaron los pozos a distintas profundidades y localizados en la direccion quese
prevé podrian emigrar estos compuestos. Los pozos seran utilizados para
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colectar muestras de agua subterranea, las cuales serdn analizadas por un
laboratorio para determinar distintos parametros, que serviran para determinar la
calidad del agua subterrnea tanto temporalmentecomo localmente

Los parametros indicadores de la calidad de Acuiferos y que deberan cumplir con
las normasde calidad nacional:

1.17.1 PARAMETROS DE MONITOREO DE ACUIFEROS
Temperatura Conductividad especifica
Color DQO
GRUPO 1 Turbiedad DBO
PH Hierro total
Nivel de agua del pozo Solidos totales
Solidos suspendidos Solidos disueltos
Dureza total Sodio
GRUPO 2 Calcio Magnesio Potasio
Nitrogeno amoniacal
Alcalinidad totalCloruros Nitrogeno organicoNitrogeno
Sulfatos total Fosforo total
Cromo total Manganeso
GRUPO 3 Plpmo Cobre MercurioCianuros
Niquel Compuestos organicos
CadmioZinc Faroles
Plaguicidas organoclorados

PARAMETROS BACTERIOLOGICOS
Coliformestotales Coliformes

fecales

Pseudomonas

Salmonella
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1.18 PROGRAMAS ESPECIFICOS DE CONTROL DE
CALIDAD, MANTENIMIENTO Y MONITOREO
AMBIENTAL

Para el programa de control y medicién de la calidad del relleno sanitario se
construyeron dos macro dimensiones: una enfocada en el funcionamiento del
mismo, (calidad objetiva) yla otra en la calidad subjetiva, y estudiar la interaccion
entre ambas dimensiones macro, las cuales se aprecian en la tabla:

Dimension 1 Dimension 2
Funcionamiento del relleno sanitario Variables de Calidad del relleno sanitario
o Sub-Dimensiones Sub-Dimensiones
o Condiciones de operacion o Fiabilidad
o Uso de equipos y maquinarias o Capacidad de Respuesta
o Ubicacion o Elementos Tangibles
e Seguridad

Dimensiones y sub-dimensiones para la medicion de la Calidad

Las dimensiones se disefiaron partiendo del enfoque de estudio, ya que se
encuentra a un nivel técnico-operativo, debido a la naturaleza del comportamiento
del relleno sanitario, donde el usuario para las variables de calidad son los
trabajadores y personal que interactua,y conoce el funcionamiento del mismo para
las Variables de Calidad.

Dimensién 1
Funcionamiento del relleno sanitario

Sub-Dimension: Condiciones de operacion
- Los procesos de esparcido y compactacion, extraccion y transporte del material
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decobertura forman parte del funcionamiento del relleno sanitario.

- El terreno cuenta con abundante material de cobertura.

- El terreno es arcilloso, para una buena permeabilidad y absorcion de
contaminantes.

- Las celdas son construidas al lado 0 encima de la celda o parcela anterior,

- Se esparcen los residuos en capas delgadas de 0,20 a 0,30 metros.

- Es facil retirar o extraer el material de cobertura.

- Los residuos se depositen en la parte inferior de la inclinacion.

- Se realizan los anélisis de laboratorio de las muestras de aguas subterraneas y

- superficiales cercanas.

- Los residuos se depositan en la parte superior de la celda terminada.

- En el relleno sanitario se cuida la disposicion de residuos peligrosos, Inflamables
ycorrosivos, hospitalarios entre otros.

- Las operaciones de un relleno sanitario manual dependen en su mayoria del
personalinvolucrado en la tarea.

Sub-Dimension: Uso de equipos y Maquinaria

- Los equipos que se utilizan en el relleno sanitario son tractores o
retroexcavadoras.

- Se emplean equipos pesados para la compactacion.

Sub-Dimension: Ubicacion

- El pozo de monitoreo para prevenir cualquier riesgo de inundacion esta
situado, comominimo, a unos 10 y 20 m del area del relleno.

- El terreno estd ubicado aguas abajo de la captacion del agua
destinada para elconsumo humano.

Dimensién 2

1.18.1 Variables de Calidad del relleno sanitario

Sub-Dimension; Fiabilidad
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- _El relleno sanitario es una solucion sanitaria para el Municipio de
Jocotitlan.

- El relleno sanitario representa un problema social.
Sub-Dimensién: Capacidad de Respuesta

- Los trabajadores del relleno sanitario conocen el
procedimiento para formar las celdaspara la disposicion de los
residuos.

Sub-Dimension: Elementos Tangibles

- El relleno sanitario trata los liquidos que llegan a la geomembrana.

- El Relleno sanitario cuenta con cerco perimetral.

- El relleno sanitario posee un patio de maniobras.

- El relleno sanitario cuenta con tubos de ventilacion para gas Metano

- El relleno sanitario posee una caseta de control. )

- El relleno tiene canales de captacion de aguas subterraneas para tomas
de muestras o , , o

- El relleno sanitario cuenta con caminos y drenaje pluvial internos.

- Elrelleno sanitario tiene una geomembrana para prevenir el traspaso de
liquidos a lasaguas subterraneas.

Sub-Dimension: Seguridad

- Se realizan fumigaciones en el area del relleno.

- El relleno sanitario cuenta con un almacén y servicios higienicos.

- Los tubos de ventilacion se observan permanentemente para verificar su
- funcionamiento.

- Hay presencia de insectos, roedores, aves, que se alimentan de
desperdicios ycadaveres.

- Se cuenta con indicadores de control operativos.

- Los materiales combustibles como papel, carton, plasticos, caucho o
cualquier otroelemento, son manipulados como material reciclable.

- El relleno sanitario posee equipos de seguridad e higiene ocupacional para
el personal.
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1.18.2 Mantenimiento

Dar mantenimiento a una obra es efectuar acciones para conservar la
funcionalidad de sus equipos e instalaciones. Y en el relleno sanitario es muy
importante realizarlo adecuadamente, pues de no ser asi se ocasiona:

- Graves dafios al medio ambiente y con ello rechazo a la obra por parte de la
poblacion.

- Incumplimiento de los planes y programas de trabajo.

- Fallas en el equipo o en las instalaciones y con ello encarecimiento de la
obra.

El Relleno Sanitario estd y debe estar en constante mantenimiento por lo que ha
lo largo de los afios y por causas climatoldgicas 0 agentes externos se han
deteriorado algunas instalaciones, caminos de acceso, talud y hasta la misma
geomembrana. Por lo que se ha actuado con rapidez con programa basado en la
conservacion de los recursos fisicos para el cambio de los materiales afectados o
el arreglo de los caminos para evitar complicaciones ensu operacion.

1.18.3 Monitoreo Ambiental

El programa de monitoreo ambiental en el relleno sanitario se realiza para asegurar
que los contaminantes que se puedan emitir provenientes del relleno no afecten la
salud publica, ni el ambiente circundante y determinar si se trata de variaciones por
influencia de la operacion del relleno, y asi poder implantar las medidas de
mitigacion adecuadas. El muestreo es por lo tanto una herramienta de control
tanto para el disefio como para la operacion del relleno.

@ ENCANTO
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MONITOREO

AMBIENTAL
FRECUENCIAD
CONTROLES E PARAMETROS A MEDIR
INSPECCION

Metano.

Didxido de carbono.
Nitrogeno.
Temperatura.

Presion barométrica.
Precipitacion pluvial.
Explosividad.
Toxicidad.

Flujo.

pH.

Oxigeno disuelto.
Conductividad.
Metales pesados.
DBO.

DQO.

Calidad del biogés Cada 6 meses

Calidad del
agua Cada 6 meses
subterranea.

. pH.

« Oxigeno disuelto.
o Conductividad.
o Metales pesados.
« DBO.

« DQO.

Calidad del agua superficial. 1 vez al afio.

Calidad del ai Cada 6 meses } .
alidad del aire. los 2 primeros « Particulas suspendidas totales.

afios « Particulas bioldgicas viables.

Calidad del suelo. Cuando sea o Metales pesados.
necesario Hidrocarburos.

pH.
Conductividad.

Metales pesados.
DBO.
DQO.

Caracterizacion de los
lixiviados Cada 6 meses
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Caracterizacion de los « Materia organica.
residuossolidos 1vez al afio « Cenizas.
« Nitrogeno.
o Azufre.
« Humedad.

1.19 PROGRAMA DE MEDICION Y CONTROL DE
LOS IMPACTOS AMBIENTALES EN LAS
DIFERENTES ETAPAS DEL RELLENO SANITARIO

El establecimiento del Relleno Sanitario en el Municipio de Jocotitlan representa una
alternativa para la adecuada disposicion final de los residuos sélidos
municipales que se generan dentro de su jurisdiccion, sin embargo, como
consecuencia de las actividades que serealizan desde la preparacion del sitio,
hasta el abandono del mismo, se presentan una serie de cambios benéficos y
adversos que repercuten directamente sobre las caracteristicasambientales.

Con el fin de realizar la medicion y control de los impactos que se han generado y
generardn con las actividades a realizar durante todas las etapas del sitio
(construccion, operacién, mantenimiento, clausura y abandono) del relleno
sanitario, se empled una matriz de interaccion, en la cual se califica el grado de
afectacion que tendra una actividad a realizar sobre cada uno de los atributos del
medio natural.

En este sentido, la identificacion de impactos permitira evaluar, no solo la
magnitud, sino el nivel de importancia de los impactos adversos y benéficos
(significativos y no significativos)que ocasionen modificaciones a las condiciones
que prevalecen en la zona de estudio. Por otro lado, permitira identificar los
impactos que repercutan en la zona de influencia del proyecto en lo largo de todas
las etapas del Relleno Sanitario que van desde la construccidnhasta la clausura.

J L PUEBLO
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1.19.1 ETAPAS DE PREPARACION DEL SITIO Y CONSTRUCCION
AGUA
Agua superficial

Durante las etapas de preparacion y construccion del sitio se realizaron, las
actividades de limpieza, despalme del sitio, que involucraran la eliminacion de la
vegetacion para el trazo de caminos de acceso internos, celdas de disposicion,
bermas de contencion, canales para el desvio de aguas pluviales, laguna de
evaporacion de lixiviados, desplante de obras complementarias, pozos de
monitoreo de aguas subterraneas, que junto con la precipitacion pluvial ocasionara
el desgaste de particulas de material propio del sitio, asi como parte de los
materiales almacenados para la construccion de dichas obras.

El arrastre de dichos materiales se realiza de forma local dentro del predio, por lo
que los impactos que se podrian presentar serian poco significativos sobre las
caracteristicas fisicas del agua pluvial que se infiltrara en el subsuelo.

Este impacto se califico como adverso poco significativo indirecto, dado que el
arrastre de materiales, durante estas etapas del proyecto no sera considerable, sin
embargo, por una operacion inadecuada de la maquinaria por parte del personal de
obra puede incrementarse.

Las actividades preliminares de preparacion y construccion, que involucran la
limpieza despalme y nivelacion, la realizacion de excavaciones y posteriormente
la impermeabilizacion de cada una de las obras (celdas, carcamo de lixiviados,
pozos de monitoreo de aguas subterraneas y de tratamiento de lixiviados)
reducirdn la superficie de infiltracion natural, afectando por consiguiente la
infiltracion local que de manera natural seda en el sitio. Este impacto se califico
como adverso poco significativo, de poca magnitud, debido a la superficie que sera
ocupada para la construccion del relleno sanitario.

Por otro lado, el inadecuado manejo y disposicion final de los residuos que se
generen por elpersonal de obra, asi como el material producto del despalme y
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limpieza que se genere en el sitio, puede provocar alteraciones en las
caracteristicas fisicas, quimicas y biologicas del aguaprecipitada.

Agua subterranea

Durante estas etapas, con las actividades de limpieza despalme y nivelacion en el
sitio para el trazo de las celdas, construccion de los canales para el desvio de
aguas pluviales, el desplante de obras complementarias, el establecimiento de
obras de monitoreo de aguas subterraneas, entre otros; no se generara un impacto
sobre el agua subterranea, dado que la profundidad del manto freatico en la zona de
estudio ubicado aproximadamente a 70 m. Evitara que las aguas contaminadas por
las particulas de los materiales removidos lleguen hasta esta profundidad y
alteren las condiciones fisicas, quimicas y biolégicas de las aguas subterraneas.

Por lo anterior pudo presentarse un impacto adverso poco significativo, por la
acumulacion de agua en las zonas gue no se utilicen inmediatamente ya que al
contar el terreno con una pendiente suave (de 0 a 2%) en algunas zonas, los
escurrimientos superficiales son minimos, por lo que se podran ocasionar
estancamientos temporales de agua y dado que el manto acuifero se encuentra a
una profundidad considerable (70.0 m), el riesgo de contaminacion es minimo.

Sin embargo, durante la etapa de construccion las actividades de
impermeabilizacion en las areas destinadas a las celdas, carcamos de captacion de
lixiviados y laguna de lixiviados, generaron un impacto adverso significativo
sobre la dindmica natural del agua subterranea ya que con esto evita la infiltracion
natural del agua pluvial en el sitio.

Durante las actividades de preparacion del sitio y construccion, se generaron
aguas servidas por parte de los trabajadores que se encuentren laborando en la
preparacion y construccion del relleno sanitario, lo cual pudo ocasionar impactos
adversos significativos sobre la calidad del agua subterranea.

AIRE

Particulas suspendidas totales
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Se generaron impactos adversos poco significativos, por la generacion de
particulas suspendidas, durante la realizacion de las actividades de preparacion del
sitio, principalmentepor la remocion de vegetacion y el traslado del material de los
bancos de explotacion localizados en el municipio, que se utilizaron para las
actividades de relleno y nivelacion delas partes bajas del terreno.

Nivel de ruido

La utilizacion de la maquinaria pesada en las actividades de preparacion del sitio
y construccion, el transito de vehiculos que transporten material de obra, asi como
la presenciadel personal que labore, ocasionaron el incremento de los niveles
sonoros en el sitio; generando un impacto adverso poco significativo, sin embargo,
el impacto mas fuerte se da por la utilizacion de la maquinaria.

Este impacto poco significativo de magnitud moderada, ser4 de caracter
permanente dado que dichas actividades se realizaran constantemente, pero en
etapas presentes hasta el términode la vida util de relleno sanitario.

Gases de combustion

La utilizacién de maquinaria y equipo, para realizar las actividades de limpieza,
despalme, excavacion, relleno y compactacion, ocasionara impactos adversos
poco significativos por laemision de gases de combustion (CO2, CO, S2, etc.),
afectando la calidad del aire.

Es importante mencionar que este impacto se identificd como poco significativo,
sin embargo, sera de caracter permanente ya que la maquinaria se utilizara
durante toda la vida util del proyecto.

SUELO

Caracteristicas fisicoquimicas

Durante las actividades de despalme, nivelacion y relleno, la utilizacion de la
maquinaria y equipo, implicaron modificaciones adversas significativas en las
caracteristicas fisicas del suelo ya que se realizo la compactacion del mismo por
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el peso de la maquinaria; por otro lado, las excavaciones que se realizaron
alteraron las caracteristicas quimicas ya que con el movimiento de tierras el
material que anteriormente se encontraba cubierto, sera susceptible a los efectos de
temperatura, precipitacion, viento, asi como efectos erosivos en el caso de que
no se utilice el area conforme se vayan realizando las actividades de limpieza y
despalme.

Por otro lado, durante estas etapas los cambios de grasas y aceites que se realicen
durante elmantenimiento o cambio de refacciones de la maquinaria y equipo a
utilizar, pudieron alterar las caracteristicas fisicoquimicas del suelo y por
consiguiente del agua subterranea.

Relieve

La realizacion de las actividades de preparacion del sitio, generaron
modificaciones sobre el relieve actual del sitio, ocasionando impactos adversos
significativos de caracter permanente;principalmente por la limpieza, despalme y
nivelacion de cada una de las areas a utilizar, fuenecesario realizar movimientos de
tierra para establecer el nivel de desplante de las celdas dedisposicion final.

Uso actual y potencial

En el &rea en la que se pretende construir el relleno sanitario el uso de suelo esta
destinado para uso agricola con distribucion de vegetacion terciaria, sin embargo,
dentro de las politicasde planeacion dentro del mismo Plan, no se contempla como
zona restringida para este tipo de proyectos, sin embargo, dado que a escasos 2.0
km se encuentra la Autopista Atlacomulco-Toluca, ya que se localizan pequefios
asentamientos urbanos; por lo que con el cambio de condiciones del sitio por las
actividades preliminares de preparacion del sitio y construccionse modifico el uso del
suelo generando con ello un impacto adverso significativo sobre este atributo, dado
que se modifico el uso para el cual esta destinado.

Los cambios que involucran la ejecucion del proyecto repercuten directamente en
el cambiodel uso potencial del suelo, ya que una vez que se realice la clausura del
sitio, el uso serd restrictivo impidiendo con esto la realizacion de cualquier tipo de
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actividad. Este impacto sera de caracter permanente e irreversible calificandolo
por consiguiente como adverso significativo.

VEGETACION

La ejecucion del proyecto implica modificaciones adversas poco significativos
sobre las condiciones de vegetacion que prevalecen en el predio, ya que
actualmente presenta una minima cubierta vegetal conformada por pequefos
manchones de pasto de tipo terciario.

El predio donde se construyo el relleno sanitario, actualmente se encuentra
cubierto en un 15% de pastizal, un 2% de especies arbustivas, la demas superficie
se comprende de cultivosde maiz.

Partiendo de estas condiciones, las actividades que se realizaron durante la etapa
de preparacion del sitio y construccion, en las que se tuvieron que realizar la
limpieza, despalme y nivelacion para cada una de las actividades a desarrollar y
los movimientos de tierra que esto involucra, se ocasionaron impactos adversos poco
significativos de caracter permanente e irreversibles sobre la vegetacion, ya que se
elimind la poca cubierta vegetal existente quedando zonas abiertas y libres de
vegetacion.

Especies de importancia econdmica

Dentro del sitio seleccionado para la construccién del relleno sanitario, no se
encontraron especies de interés econdémico, por lo que en estas etapas no se
generan impactos negativos que se podrian generar con la remocion de la
vegetacion existente.

El establecimiento del cercado perimetral durante la realizacion de estas etapas
evita el acceso de animales al predio ocasionando impactos adversos poco
significativos sobre la vegetacion; sin embargo, reducira la distribucion de fauna
silvestre.

Uno de los aspectos preventivos del cercado perimetral es la de evitar y controla el
acceso depersonas ajenas a la obra y por consiguiente evitar accidentes.
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FAUNA

En la zona del predio solamente se detecto la presencia de serpientes y lagartijas en
pequefia escala, por lo que la construccion en el relleno sanitario en el predio
seleccionado, el cual cuenta con una extension de 23,000.00 m2, no represento
un impacto adverso significativo para el desarrollo de la fauna silvestre de la zona,
por lo que este impacto se calificd como poco significativo.

En lo que se refiere a las modificaciones que se realizaron en el terreno natural,
durante la preparacion de sitio, se generaron afectaciones sobre la fauna edéfica por
la realizacion de las actividades de despalme y excavacion del sitio.

Por otro lado, con la ejecucion de estas etapas se generaron residuos tanto por la
realizacionde la obra como por actividades del personal, lo cual podra provocar la
proliferacion de faunanociva.

ASPECTOS ESTETICOS

Paisaje

La ejecucion del proyecto del relleno sanitario como una obra de ingenieria implica
cambiospor la modificacion de las condiciones actuales del sitio, por lo que la
gjecucion de la obra ocasiond impactos adversos significativos sobre la alteracion de

la calidad estética del paisaje, el cual presenta vegetacion natural, y en la cual se
distribuye fauna silvestre.

La modificacion en el relieve actual, eliminacion de la poca vegetacion existente,
aunado al consecuente transito de camiones, maquinaria pesaday a la presencia de
trabajadores en el area de estudio genero impactos y el aspecto natural se
modificé definitivamente.

7121230191 Constituyentes No.1, Jocotitlan.
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1.19.2 ETAPA DE OPERACION

AGUA
Agua superficial

Durante esta etapa, se generan los lixiviados producto de la descomposicion
anaerobia y aerobia de los residuos solidos domiciliarios, por lo que la operacion
inadecuada de la maquinaria y equipo durante las actividades que se realicen en
la operacion del frente de trabajo, podran ocasionar efectos adversos significativos
sobre la calidad del agua superficialen la zona debido a la contaminacion con los
lixiviados, y por consiguiente la alteracion de las caracteristicas fisicoquimicas y
bioldgicas de los escurrimientos superficiales.

Lo anterior se presentaré en caso de una inadecuada operacion del relleno o bien
fallas operacionales, siendo principalmente durante la disposicion de los residuos en
el frente de trabajo, la extraccion de lixiviados en la laguna de evaporacion, asi como
la recirculacion delos mismos en las celdas actuales de operacion.

Agua subterranea

En lo que respecta a las caracteristicas fisicoquimicas y bioldgicas del agua
subterrénea, la operacion inadecuada o bien fallas operacionales del relleno
sanitario, pueden generar la infiltracion de lixiviados hacia el manto freético,
alterando la calidad de esta, principalmentepor la alta demanda de bacterias y pH
(ue caracterizan a los lixiviados generados por la descomposicion de los residuos
sélidos municipales.

Durante esta etapa, se generan impactos adversos poco significativos, debido a
las posibles descargas de aguas residuales provenientes de la caseta y del
servicio sanitario, asi como la filtracion de lixiviados al subsuelo que podrian
contaminar el agua subterranea localizada.

7121230191 Constituyentes No.1, Jocotitlan.
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AIRE
Particulas suspendidas totales

Durante la operacion del frente de trabajo, el acarreo y la descarga de los residuos
solidos domiciliarios, asi como el acarreo de material de cubierta diaria, ocasiona
impactos adversospoco significativos por la generacion de particulas suspendidas
totales en el aire.

Dado que los bancos de material para realizar la actividad de cubierta final, se
localizaran dentro del sitio, su explotacion y acarreo al frente de trabajo
ocasionaran que los impactos sean adversos significativos.

Particulas viables

Durante esta etapa, la falta de una cubierta diaria ocasionard impactos adversos
significativossobre la calidad del aire, ya que por accion del viento se propiciara la
dispersion de los residuos en todo el predio, asi como la dispersion de particulas
viables, la magnitud e intensidad de este impacto dependera del volumen y tiempo
(que pasen sin cubierta diaria los residuos sdlidos, considerando las condiciones de
temperatura y humedad que prevalecen enla zona.

Durante el transporte de los residuos hasta el sitio de disposicion final, puede
ocasionarse la dispersion de residuos (papel, particulas) principalmente por la accion
del viento, generandocon esto impactos adversos poco significativos, pero de
caracter temporal.

Gases de combustion

La operacion de maquinaria y equipo que se utiliza durante la operacion del frente
de trabajo,asi como, la que se utiliza para el transporte de los residuos y del material
de cubierta, genera impactos adversos poco significativos, de caracter
permanente, dado que la maquinaria operara durante toda la vida Util del proyecto,
principalmente por la emision de gases producto de la combustion incompleta de los
vehiculos.
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Nivel de ruido

Con la operacion del relleno sanitario, el transito constante de los camiones
recolectores, incrementa el nivel de ruido. Este impacto se calificd como adverso
poco significativo debidoa que al sitio de disposicion final ingresan al dia en
promedio 6 camiones recolectores, asimismo en la zona no se encuentran
asentamientos humanos importantes; sin embargo, las emisiones de ruido y
presencia de personal, ahuyentaran a la fauna silvestre del sitio.

Olores

Con la operacion adecuada del relleno sanitario, la generacion de olores es
minima, sin embargo, la operacion inadecuada por la falta de cubierta diaria
ocasiona la generacion de malos olores, y por consiguiente impactos adversos
significativos sobre la calidad del aire. Este impacto se calificO como poco
significativo, dado que en la zona no se encuentran asentamientos humanos
cercanos.

Generacion de biogas

Los principales componentes de los residuos sélidos municipales son carbono,
hidrégeno, oxigeno, nitrégeno y el azufre, por lo que una vez que inicia la
descomposicion de los residuos, la estabilizacion de estos se realiza en dos fases:
la fase aerdbica cuyos productos finales son agua, bioxido de oxigeno, amoniaco
y sulfatos; y la fase anaerobica en la que losproductos principales son metano,
bioxido de carbono, amoniaco y el acido sulfhidrico.

De estos gases los mas importantes y los que se generan con mayor proporcion son
el biéxido de oxigeno y metano, mismos que al encontrarse atrapados por naturaleza
tienden a salir a lasuperficie, por lo que representan un peligro potencialya que
pueden ocasionar incendios o bien explosiones debido a la acumulaciénde gas
metano.

Este impacto se califico como adverso poco significativo, debido a que durante
toda la vida util del relleno sanitario y posterior a su clausura se generan

@5 ENCANTO

(A | il JOCOTITLAN

7121230191 Constituyentes No.1, Jocotitlan.
jocotitlan.gob.mx  jocotitlan2022.2024@gmail.com Estado de México , C.P. 50700.



=l Jorstitlin

Gobierno que siempre cumple 2022-2024

OTITLAN

A\l“ ‘ [ I)

“2023. Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

importantes cantidades de biogas, los cuales tienen repercusion sobre la calidad del
aire de la zona.

SUELO
Caracteristicas fisicoguimicas

Durante esta etapa, la operacion inadecuada puede ocasionar impactos adversos
sobre las caracteristicas fisicas y quimicas del suelo, por la posible infiltracion de
liquidos con gran contenido de materia organica (lixiviados), que podrian generar
alteraciones de las caracteristicas microbiol6gicas, capacidad de intercambio
cationico, ocasionando ademas lamodificacion de su pH.

Uso actual y potencial

Con la ejecucion de la obra el uso actual del suelo se modificd y por consiguiente
el uso potencial del mismo queda restringido para ser utilizado como areas verdes
0 transcurrido untiempo significativo se podra utilizar para fines agricolas, por lo que
este impacto se consideré como adverso poco significativo.

VEGETACION

La operacion de la laguna de lixiviados, implica un mecanismo de dispersion de
los mismosen el area del tratamiento, lo que ocasiona impactos adversos poco
significativos sobre la vegetacion de los predios aledafios, ya que por accion del
viento se dispersan en forma de pequefias gotas de agua mismas que son
susceptibles de adherirse a las hojas de la vegetacion,afectando por consiguiente
alas mismas.

Una vez que el relleno sanitario llegue al término de su vida Util, no permitira el
establecimiento en su superficie de especies arboreas o del estrato herbaceo
debido a su formade crecimiento.
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FAUNA

Con la operacion del relleno sanitario, se generan impactos adversos poco
significativos sobre las poblaciones de lagartijas que se distribuyen en la zona de
estudio, de esta forma, con las actividades de operacion se eliminaron zonas de
distribucion de especie, teniendo como consecuencia, la disminucion de zonas de
paso, asi como las areas que la proveen de alimento, lo cual la obligara a
replegarse a sitios mas protegidos y de menor actividad humana.

ASPECTOS ESTETICOS
Paisaje

Durante la ejecucion de la obra y hasta el término de la vida util del relleno
sanitario, se generara un impacto visual poco significativo en la zona, debido a las
actividades de operacion del relleno sanitario y de la circulacion de los vehiculos

recolectores.
1.19.3 ETAPA DE MANTENIMIENTO Y ABANDONO DEL SITIO
AGUA

Durante esta etapa, el mantenimiento de las instalaciones y principalmente la
colocacion de la cubierta final, asi como la construccion del drenaje pluvial sera un
impacto benéfico, ya que evitard que drene el agua superficial sobre las areas de
disposicion final y por consiguiente su infiltracion y aumento de lixiviados.

En lo que respecta al agua subterranea, la construccion del drenaje pluvial durante
esta etapasera benéfico, ya que con esta obra se desviaran los escurrimientos
pluviales antes de tener contacto con la zona de disposicion final, dirigiéndolos
hacia la zona de captacion de estos, con el fin de evitar su contacto con la zona de
tiro de los residuos.
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VEGETACION

Una vez que termine la vida Util del relleno sanitario, las actividades de cubierta
final, asi como la reforestacion que se realice en el predio, ocasionara un impacto
benéfico poco significativo de caracter permanente.

FAUNA

Con las actividades de reforestacion que se realicen, retornard nuevamente la
fauna al predioencontrando zonas en las que pueden establecer un nuevo habitat.

ASPECTOS ESTETICOS
Paisaje

Dado que desde la ejecucion de la obra los aspectos estéticos del sitio son
afectados de manera adversa, este impacto se mantendrd una vez que termine
la vida dtil del relleno, ya que, aunque el nivel del proyecto coincida con la
topografia de los predios aledafios, los pozos para el venteo de biogas
mantendran la alteracion del paisaje actual.

1.20 INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Se elaboran informes mensuales de las actividades que se realizan en el relleno
sanitario, conla descripcion de la accion, avanece y observaciones, todo esto para
llevar una relacion detallada que permita también el mantenimiento y la correcta
operatividad del Sitio de Disposicion final, a continuacion, se presenta un ejemplo
de un informe.

7121230191 Constituyentes No.1, Jocotitlan.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES DEL RELLENO SANITARIODEL MES DE ENERO

CLAVE CONCEPTO | AVANCE OBSERVACIONES EVIDEN’CIA
FOTOGRAFICA
o Se realizan trabajos
I\::rr:]eané?ﬁi%tfad; constantementeen los
1 100% taludes de operacion
tglirdrzzr:jeenltae ;l.(l)ja compactando los residuos
deoperacién para su degradacién asi
P como la reposicion
de la geomembrana dafiada
> Suministro y 100% %
colocacién de
geotextil pavitex
350
Sumini En el mes de octubre se
3 ulm|n|s_t,ro(yj/ 100% colocaron554 m2 de
co ocaaotr: e q geomembrana de 10 mm;
2306nem il asi como el geotextil
N faltante
Mantenimiento de
forma permanente Constantemente se realizan
de la rampa de trabajosde mantenimiento
4 acceso a la celda de | Permanen para tener la rampa de
operacion con te acceso en dptimas
material debanco condiciones suministrando
tipo grefa, para material de cobertura en esa
que permita el area
ingreso delos
camiones
recolectores
Construccién de Se construyé la cuneta para
cuneta faltante de la captac[é,n de agua pluvial
8 centimetrosde y se desvida la parte trasera
5 espesor de 100% de la celda clausurada. En la
concreto celda de operacion se realizo
fc=150kg/cm?2 un canal para el desvio de
para el desvio de aguas pluviales en
agua pluvial donde temporadas de lluvia.
sea necesario
Rehabilitacidon y
6 mantenimiento 100% Persona] del
de lospozos de Ayuntamiento de
big 4s Jocotitlan se encarga de
9 cumplir
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Con base a la experiencia de
Rehabilitacion de 6 algunossitios que operan
pozospara el para la disposicion final de
7 monitoreo de Continuo RSU, se utilizan pozos
lixiviados de aguas aledafios, por lo cual se
subterraneas arriba puede usar el pozo cercano a
y aguas abajo la celda (el flujo del agua
subterranea en el acuifero va
de sur a norte)
Recirculacion de Se tiene un programa de
lixiviadospara o recirculacién de
8 100% n. "
humedecer los lixiviados el cualpersonal
residuos que del Ayuntamiento de
permitan su Jocotitlan se encarga de
disposicion cumplir
Se realizé en el mes de
s septiembrela plantacion de
Colocacion de o <
9 franias 100% 80 arboles en el relleno
Jas sanitario como franja
amortiguado .
o amortiguadora de los
vientos provenientes del
noroeste
Realizar la cubierta . S,
s . Se realiza la colocacion de
10 de losresiduos de Continuo -
materialpara la cobertura
forma permanente -
de los residuos
. Se ha estado acarreando
Revestimiento del . -
11 : Continuo material yse ha estado
caminode - -
metiendo la maquina para el
acceso ; . .
mejoramiento del camino
Colocacién de malla
ciclénica y puerta . o
Se colocd malla ciclénica a las
12 de acceso para 100% celdasde desuso y se colocod
delimitar las celdas uerta de acceso a la celda en : <
clausuradas y dar P operacion ¥
mantenimiento P
permanente a la
existente
Colocacidn de En las celdas clausuradas se
tierra vegetal en o colocod material y la que esta
13 100% =
los taludes delas en operacion se le acerca
celdas clausuradas material de acuerdo a lo
y en la celda de requerido
operacion
En relacion al programa de
14 Control de fauna En fauna nociva en los meses
nociva proceso posteriores sellevara a cabo
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Mantenimiento
de la caseta de

Se adecuo la caseta de
vigilancia y se utiliza para

15 S . 100% iz
vigilancia y que el personal de Jocotitlan
acceso principal controle el acceso al Sitiode
para elcontrol de Disposicion final de RS
acceso
Realizar por lo En las celdas clausuradas se
menos dos veces a ] ; ?
16 la semana el Continuo IR0 mat_grlal y 1a que esta
Lo en operacion se le acerca el
papeleo y limpieza -
] material de acuerdo alo que
del canal colindante :
o ) A9, requiere
al sitio dedisposicion
final
17 Papeleo y Continuo Se realiza el papeleo de
limpiez forma
a del continua
canal
Mantenimiento del Se realizaron trabajos de
Bl T ETTEOREE o reconstruccion del puente
18 puentique sel 100% que cruzael canal de agua,
encgeré i €n € que se encuentra en el
camio deacceso camino principal
Elevacion de los Se realizé la elevacion de los
19 100%
bordosdel canal bordosen el canal de
de agua agua
Se esta en espera de la
20 Estudio de En cotizacion delos estudios de
composicion de esta etapa para realizar el
A proceso .
lixiviados y pago y la correspondiente
biogas actividad
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2. GLOSARIO

Con el propdsito de asegurar una mejor comprension de la terminologia empleada
y de las diferentes operaciones que se describen en el presente trabajo, se
considera importante llevar a cabo el presente glosario de términos técnicos,
relacionados con la disposicion final de losresiduos sdlidos.
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Abundamiento: Es el aumento que tiene (en cuanto a volumen) el material una vez
que es sacado de su estado original. Por ejemplo: el material de cubierta en banco
tiene un volumenigual a 1, excavado sin compactar tiene un volumen igual a 1.3.

Acuifero: Cualquier formacion geoldgica por la que circulan o se almacenan aguas
subterraneas, que puedan ser extraidas para su explotacion, uso o
aprovechamiento.

Adsorcion: La adsorcion es un proceso por el cual atomos, iones o0 moléculas son
atrapadas o retenidas en la superficie de un material, en contraposicion a la
absorcion, que es un fendmeno de volumen. En quimica, la adsorcion de una
sustancia es su acumulacion en unadeterminada superficie interfacial entre dos
fases. El resultado es la formacion de una peliculaliquida o gaseosa en la superficie
de un cuerpo sdlido o liquido.

Ambiente: El conjunto de elementos naturales o inducidos por el hombre que
interactiian enun espacio y tiempo determinado.

Area de emergencia: Areas destinada para la recepcion de los residuos solidos
urbanos y de manejo especial, cuando por fenomenos naturales y/o
meteoroldgicos no se permita la operacion en el frente de trabajo diario

Degradable: Cualidad que presentan determinadas sustancias 0 compuestos para
descomponerse gradualmente por medios fisicos, quimicos o biolégicos.

Disposicion final: Accion de depositar o confinar permanentemente residuos en
sitios e instalaciones cuyas caracteristicas permitan prevenir su liberacion al
ambiente y las consecuentes afectaciones a la salud de la poblacién y a los
ecosistemas y sus elementos.
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Dren: Estructura que sirve para el saneamiento y eliminacion del exceso de
humedad en lossuelos.

Envase: Es el componente de un producto que cumple la funcion de contenerlo y
protegerlopara su distribucion, comercializacion y consumo.

Generacion: Accion de producir residuos durante los procesos productivos o de
consumo deotros productos.

Generador: Persona fisica 0 moral que produce residuos, a través de procesos
productivos ode consumao.

Gestion integral de residuos: Conjunto articulado e interrelacionado de acciones
normativas, operativas, financieras, de planeacion, administrativas, sociales,
educativas, de monitoreo, supervision y evaluacion, para el manejo de residuos,
desde su generacion hasta la disposicién final con el fin de lograr beneficios
ambientales, la optimizacién econdmica de su manejo y su aceptacion social,
respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada localidad o region.

Lixiviado: Liquido que se forma por la reaccion, arrastre o filtrado de los materiales
que constituyen los residuos y que contiene en forma disuelta o en suspension,
sustancias que pueden infiltrarse en los suelos o escurrirse fuera de los sitios en
los que se depositan los residuos y que puede dar lugar a la contaminacion del suelo
y de cuerpos de agua, provocandosu deterioro y representar un riesgo potencial a
la salud humana y de los demas organismos vivos.

Manejo: Conjunto de operaciones dirigidas a dar a los residuos el destino mas
adecuado de acuerdo con sus caracteristicas, con la finalidad de prevenir dafios o
riesgos para la salud humana o el ambiente. Incluye el almacenamiento, el barrido
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de calles y areas publicas, la recoleccion, la transferencia, el transporte, el
tratamiento, la disposicion final y cualquier otraoperacion necesaria.

Manejo integral: Las actividades de reduccion en la fuente, separacion,
reutilizacion, reciclaje, co-procesamiento, tratamiento bioldgico, quimico, fisico o
térmico, acopio, almacenamiento, trasporte y disposicion final de residuos,
individualmente realizadas o combinadas de manera apropiada, para adaptarse a las
condiciones y necesidades de cada lugar, cumpliendo objetivos de valorizacion,
eficiencia sanitaria, ambiental, tecnologica, economica y social.

Material de cubierta: Capa superficial que tiene como finalidad controlar
infiltraciones, el ingreso o egreso de fauna nociva.

Metano: Gas que constituye el primer término de la serie de los hidrocarburos
saturados. Esun gas incoloro, mas ligero que el aire, poco soluble en el agua y
tiene por formula CH4. Esel mas simple de todos los compuestos organicos, lo cual
explica su abundancia en la naturaleza, ya que se desprende de los materiales
organicos en estado de descomposicion. Elmetano se forma por combinacion del
hidrégeno con el carbono siendo una reaccion reversible, es poco oloroso, se
consume como combustible.

Migracion de biogés: Movimiento de las particulas de biogés a través del relleno
sanitario yfuera de los rellenos sanitarios.

Mondmero: Es una molécula de pequefia masa molecular que unida a otros
mondmeros, a veces cientos 0 miles, por medio de enlaces quimicos,
generalmente covalentes, forman macromoléculas llamadas polimeros.
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Permeabilidad: Propiedad que tiene una seccidn unitaria de un medio natural o
artificial, parapermitir el paso de un fluido a través de su estructura, debido a la
carga producida por un

Plan de manejo: Instrumento cuyo objetivo es minimizar la generacion y maximizar la
valorizacion de residuos sélidos urbanos, residuos de manejo especial y residuos
peligrosos especificos, bajo criterios de eficiencia ambiental, tecnoldgica,
econdmica y social, con fundamento en el Diagndstico Basico para la Gestion
Integral de Residuos, disefiado bajo losprincipios de responsabilidad compartida y
manejo integral, que considera el conjunto de acciones, procedimientos y medios
viables e involucra a productores, importadores, exportadores, distribuidores,
comerciantes, consumidores, usuarios de productos y grandes generadores de
residuos, segun corresponda, asi como a los tres niveles de gobierno.

Pozo de monitoreo: Perforacion profunda que se hace en un relleno sanitario para
poder medir la cantidad de hiogas o lixiviados que se generan en el mismo.

Producto: Bien que generan los procesos productivos a partir de la utilizacion de
materialesprimarios o secundarios. Para los fines de los planes de manejo, un
producto envasado comprende sus ingredientes y su envase.

Programas: Serie ordenada de actividades y operaciones necesarias para alcanzar
los objetivos propuestos.

Reactivo: En quimica, toda sustancia que interactia con otra (también reactivo) en
una reaccion quimica que da lugar a otras sustancias de propiedades,
caracteristicas y conformacion distinta, denominadas productos de reaccion o
simplemente productos.
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Por tratarse de compuestos quimicos, los reactivos se pueden clasificar segun
muchas variables: propiedades fisico-quimicas, reactividad en reacciones
quimicas, caracteristicas del uso del reactivo. Un reactivo es una sustancia que se
emplea en quimica para reconocer la naturaleza de ciertos cuerpos por medio de
la accion que produce sobre ellos (es casi lo mismo que sustancia reactante).

Reciclado: Transformacion de los residuos mediante distintos procesos que
permiten restituirsu valor econoémico, evitando asi su disposicion final, siempre y
cuando esta restitucion favorezca un ahorro de energia y materias primas sin
perjuicio para la salud, los ecosistemaso sus elementos.

Relleno sanitario: Obra de infraestructura que involucra métodos y obras de
ingenieria para disposicion final de los residuos sodlidos urbanos y de manejo
especial, con el fin de controlar, a través de la compactacion e infraestructura
adicionales, los impactos ambientales.

Residuo: Material o producto cuyo propietario o poseedor desecha, que se
encuentra en estado sélido o semisolido, o es un liquido o gas contenido en
recipientes o depositos, susceptible de ser valorizado, y que requiere sujetarse a
tratamiento o disposicion final conforme a lo dispuesto en la Ley General para la
Prevision y Gestion Integral de los Residuos, y demas ordenamientos que de ella
deriven.

Residuos solidos urbanos: Los generados en las casas habitacion, que resultan de
la eliminacion de los materiales que utilizan en sus actividades domésticas, de los
productos que consumeny de sus envases, embalajes 0 empaques; los residuos con
caracteristicas domiciliarias, y los resultantes de la limpieza de las vias y lugares
publicos.

@5 ENCANTO
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Residuos de manejo especial: Son aquellos generados en los procesos
productivos, que no reunen las caracteristicas para ser considerados como
peligrosos o como residuos sélidos urbanos, o que son producidos por grandes
generadores de residuos soélidos urbanos.

Residuos peligrosos: Son aquellos que posean alguna de las caracteristicas
CRETIB, es decir de corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad,
inflamabilidad, o que contengan agentes infecciosos que les confieran peligrosidad,
asi como envases, recipientes, embalajesy suelos que hayan sido contaminados
cuando se transfieran a otro sitio.

Tratamiento: Procedimientos fisicos, quimicos, biologicos o térmicos, mediante los
cuales secambian las caracteristicas de los residuos y se reduce su volumen o
peligrosidad.

Valorizacion: Principio y conjunto de acciones asociadas cuyo objetivo es recuperar
el valor remanente o el poder calorifico de los materiales que componen los residuos,
mediante su reincorporacion en procesos productivos, bajo criterios de
responsabilidad compartida,manejo integral y eficiencia ambiental, tecnoldgica y
economica.

Vector: Ser vivo que puede transmitir enfermedades infecciosas a los seres
humanos o a losanimales directa o indirectamente. Comprende a las moscas,
mosquitos, roedores y otros animales.

Vertedero: Sindnimo de botadero o vaciadero.

@ ENCANTO
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PMJOC/SA/SEGUNDO/23.- Notifiquese a las areas correspondientes para que
en uso de sus atribuciones den cumplimiento a los acuerdos.

PMJOC/SA/TERCERO/23.- El presente acuerdo entrara en vigor a partir de la
fecha de su aprobacion.

PMJOC/SA/CUARTO/23.- Publiquese los presentes acuerdos en la “Gaceta
Municipal de Jocotitlan, Estado de México”, Periddico Oficial del Gobierno
Municipal.

El Presidente solicita al Secretario del Ayuntamiento continte con el siguiente
punto del orden del dia.

El Secretario del Ayuntamiento informa que el siguiente punto es el referente
al:

PUNTO No. 8
PROPUESTA Y EN SU CASO APROBACION PARA OTORGAR ESTIMULOS
FISCALES A LOS PROPIETARIOS O POSEEDORES DE PREDIOS
DESTINADOS A ACTIVIDADES AGROPECUARIAS, ACUICOLAS Y
FORESTALES DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2023 Y ANOS
ANTERIORES, HASTA UN 98%.

EXPOSICION DE MOTIVOS:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 7 en su ultimo parrafo, 18 y 24 de la Ley de
Ingresos de los Municipios del Estado de México para el ejercicio fiscal 2023,
que establecen que la base de la division territorial y de la organizacién politica

.1 L PUEBLO
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y administrativa del Estado, es el municipio, al que le corresponde la
representacion politica y juridica de los asuntos municipales y la administracion
de su hacienda conforme a la base que establece la ley bajo el principio de la
libre administracion hacendaria, la autonomia financiera, traduciéndose en que
la autoridad municipal tenga los elementos formales legales y materiales que le
permitan realizar la actividad recaudadora, en este sentido, se solicita la
aprobacion de este cuerpo colegiado para otorgar hasta un 98% de bonificacion
en el monto de la contribucion a su cargo de los contribuyentes que realicen
actividades agropecuarias, acuicolas y forestales, para incentivar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, tomando en cuenta el contexto
econdémico que prevalece en el pais; por lo que, se somete a consideracion de
este cuerpo colegiado.

En uso de la voz, el Presidente Municipal, solicita al Secretario del
Ayuntamiento recabe el sentido de la votacion.

El Secretario del Ayuntamiento con fundamento en lo dispuesto por los articulos
115 fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 113,
122y 128 fraccion | y Xl de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México; 29, 30, 31, 48 fraccidn I, V y XVI de la Ley Organica Municipal del
Estado de México; atendiendo la instruccion del Presidente Municipal, pregunt6
alasy los integrantes de este Cuerpo Colegiado, quienes estén por la afirmativa
de este punto sirvan manifestarlo levantando la mano, en este sentido el
Presidente Municipal Constitucional, Sindica Municipal, 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 6° y
7° Regidoras y Regidores emiten su voto a favor.

Informo a Usted Presidente Municipal que se aprueba y expide por Unanimidad
de votos de las y los integrantes de este Cuerpo Colegiado los siguientes:

ACUERDOS

PMJOC/SA/PRIMERO/23.- Se Aprueba por Unanimidad de Votos de las y los
integrantes de este Cuerpo Colegiado el otorgar a favor de los propietarios o
poseedores de predios destinados a actividades agropecuarias, acuicolas y
forestales, sujetos al pago del impuesto predial, y que se presenten a
regularizar sus adeudos durante el ejercicio fiscal 2023 y afios anteriores,

:>, @ ENCANTO
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través de bonificaciones de hasta un 98% en el monto de la contribucion a su
cargo y de los accesorios legales causados. En cualquier caso, el monto a
pagar por concepto de impuesto predial no podra ser inferior a la cuota fija
establecida en el rango 1 de la tarifa del articulo 109 del Codigo Financiero del
Estado de México y Municipios, asi mismo no podra ser menor al pago del
ejercicio fiscal inmediato anterior.

Para el ejercicio fiscal 2023, el importe anual a pagar por los contribuyentes del
impuesto predial no podra exceder del 20% de incremento respecto al monto
determinado para el pago en el ejercicio fiscal del afio 2022, conforme a las
disposiciones legales aplicables. Lo anterior con fundamento en el articulo 7 en
su ultimo parrafo, 18 y 24 de la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado
de México para el ejercicio fiscal 2023.

PMJOC/SA/SEGUNDO/23.- Notifiquese a las areas correspondientes para que
en uso de sus atribuciones den cumplimiento a los acuerdos.

PMJOC/SA/TERCERO/23.- El presente acuerdo entrara en vigor a partir de la
fecha de su aprobacion.

PMJOC/SA/CUARTO/23.- Publiquese los presentes acuerdos en la “Gaceta
Municipal de Jocotitlan, Estado de México”, Peridédico Oficial del Gobierno
Municipal.

El Presidente solicita al Secretario del Ayuntamiento continte con el siguiente
punto del orden del dia.

El Secretario del Ayuntamiento informa que el siguiente punto es el referente
al:

PUNTO No. 9
PROPUESTA Y EN SU CASO APROBACION, PARA OTORGAR
ESTIMULOS FISCALES DE HASTA UN 100% A LAS PERSONAS QUE SE
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ENCUENTRAN REALIZANDO TRAMITES DE REGULARIZACION EN EL
INSTITUTO MEXIQUENSE DE LA VIVIENDA SOCIAL (IMEVIS).

EXPOSICION DE MOTIVOS:

De conformidad con los articulos 14, 15, 16 y 17 de la Ley de Ingresos de los
Municipios del Estado de México para el ejercicio fiscal 2023, que establecen
gue los ayuntamientos podran acordar a favor de los contribuyentes sujetos al
pago del impuesto predial que lleven a cabo la regularizacién de la tenencia de
la tierra a través de los organismos publicos creados para tal efecto y que se
presenten a regularizar sus adeudos durante el ejercicio fiscal 2023, estimulos
fiscales a través de bonificaciones de hasta el 100% del monto del impuesto
predial a su cargo por ejercicios anteriores y de los accesorios legales
causados, previa acreditacion de que se encuentran en tal supuesto, asi
mismo, podran acordar a favor de los contribuyentes sujetos al pago del
impuesto sobre adquisicion de inmuebles y otras operaciones traslativas de
dominio de inmuebles, por operaciones realizadas mediante programas de
regularizaciéon de la tenencia de la tierra, promovidos por organismos publicos
creados para tal efecto y que se presenten a regularizar sus adeudos durante
el ejercicio fiscal 2023, estimulos fiscales a través de bonificaciones de hasta el
100% en el monto de la contribucién, los recargos y la multa. Los montos delos
apoyos, asi como los términos y condiciones en cuanto a su otorgamiento,se
determinaran en el correspondiente acuerdo de cabildo. Estableciéndose que
los ayuntamientos podran acordar a favor de los contribuyentes sujetos alpago
del impuesto sobre adquisicion de inmuebles y otras operaciones traslativas de
dominio de inmuebles, que adquieran viviendas de tipo social progresiva, de
interés social y popular, a través de los organismos publicos creados para tal
efecto y que se presenten a pagar durante el ejercicio fiscal 2023, estimulos
fiscales a través de bonificaciones de hasta el 100% en el monto de la
contribucion, los recargos y la multa. También podran acordar a favor de los
contribuyentes sujetos al pago del impuesto sobre adquisicion de inmuebles y
otras operaciones traslativas de dominio de inmuebles, estimulos fiscales de
hasta el 100% en el monto de la contribucién, en los programas de
regularizacién de vivienda con uso habitacional, en los que patrticipe el
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Gobierno del Estado de México, por conducto de las dependencias
correspondientes, el Instituto de la Funcién Registral del Estado de México y el
Colegio de Notarios del Estado de México.

Con el propoésito de regularizar los asentamientos humanos irregulares e
incorporarlos al desarrollo planificado, el Instituto Mexiquense de la Vivienda
Social (IMEVIS) promueve de forma permanente un Programa de
Regularizacion de la Tenencia de la Tierra en todo el territorio mexiquense,
mediante las modalidades de Inmatriculacion Administrativa, Juicios Ordinarios
y Sumarios de Usucapion, Escrituracion Via Notario y Consumacion de la
Usucapién por inscripcion de la posesion, por ello, se somete a su
consideracion de este cuerpo colegiado.

En uso de la voz, el Presidente Municipal, solicita al Secretario del
Ayuntamiento recabe el sentido de la votacion.

El Secretario del Ayuntamiento con fundamento en lo dispuesto por los articulos
115 fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 113,
122y 128 fraccion | y Xl de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México; 29, 30, 31, 48 fraccidn I, V y XVI de la Ley Organica Municipal del
Estado de México; atendiendo la instruccion del Presidente Municipal, pregunt6
alasy los integrantes de este Cuerpo Colegiado, quienes estén por la afirmativa
de este punto sirvan manifestarlo levantando la mano, en este sentido el
Presidente Municipal Constitucional, Sindica Municipal, 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 6° y
7° Regidoras y Regidores emiten su voto a favor.

Informo a Usted Presidente Municipal que se aprueba y expide por Unanimidad
de votos de las y los integrantes de este Cuerpo Colegiado los siguientes:

ACUERDOS

PMJOC/SA/PRIMERO/23.- Se Aprueba por Unanimidad de Votos de las y los
integrantes de este Cuerpo Colegiado el otorgar a favor de los contribuyentes
sujetos al pago del impuesto predial que lleven a cabo la regularizacion de la
tenencia de la tierra a través de los organismos publicos creados para tal efecto
y que se presenten a regularizar sus adeudos durante el ejercicio fiscal de 2023,
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estimulos fiscales a través de bonificaciones de hasta el 100% del monto del
impuesto predial a su cargo por ejercicios anteriores y de los accesorios legales
causados, previa acreditacién de que se encuentran en tal supuesto.

PMJOC/SA/SEGUNDO/23.- Se aprueba por Unanimidad de Votos de las y los
integrantes de este Cuerpo Colegiado el otorgar a favor de los contribuyentes
sujetos al pago del impuesto sobre adquisicibn de inmuebles y otras
operaciones traslativas de dominio de inmuebles, por operaciones realizadas
mediante programas de regularizacion de la tenencia de la tierra promovidos
por organismos publicos creados para tal efecto y que se presenten a
regularizar sus adeudos durante el ejercicio fiscal 2023, estimulos fiscales a
través de bonificaciones de hasta el 100% en el monto de la contribucion, los
recargos y la multa.

PMJOC/SA/TERCERO/23.- Se aprueba por Unanimidad de Votos de las y los
integrantes de este Cuerpo Colegiado el otorgar a favor de los contribuyentes
sujetos al pago del impuesto sobre adquisicibn de inmuebles y otras
operaciones traslativas de dominio de inmuebles, que adquieran viviendas de
tipo social progresiva, de interés social y popular, a través de los organismos
publicos creados para tal efecto y que se presenten a pagar durante el ejercicio
fiscal 2023, estimulos fiscales a través de bonificaciones de hasta el 100% en
el monto de la contribucion, los recargos y la multa.

PMJOC/SA/CUARTO/23.- Se aprueba por Unanimidad de Votos de las y los
integrantes de este Cuerpo Colegiado el otorgar a favor de los contribuyentes
sujetos al pago del impuesto sobre adquisicibn de inmuebles y otras
operaciones traslativas de dominio de inmuebles, estimulos fiscales de hasta el
100% en el monto de la contribucion, en los programas de regularizacién de
vivienda con uso habitacional, en los que participe el Gobierno del Estado de
México por conducto de las dependencias correspondientes, el Instituto de la
Funcion Registral del Estado de México y el Colegio de Notarios del Estado de
México.

PMJOC/SA/QUINTO/23.- Notifiquese a las areas correspondientes para que
en uso de sus atribuciones den cumplimiento a los acuerdos.
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PMJOC/SA/SEXTO/23.- El presente acuerdo entrard en vigor a partir de la
fecha de su aprobacion.

PMJOC/SA/SEPTIMO/23.- Publiquese los presentes acuerdos en la “Gaceta
Municipal de Jocotitlan, Estado de México”, Periddico Oficial del Gobierno
Municipal.

El Presidente solicita al Secretario del Ayuntamiento continte con el siguiente
punto del orden del dia.

El Secretario del Ayuntamiento informa que el siguiente punto es el referente
al:

PUNTO NO. 10
PROPUESTA Y EN SU CASO APROBACION DE LA MINUTA PROYECTO
DE DECRETO POR EL QUE SE ADICIONA UN TERCER PARRAFO AL
ARTICULO 137 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE MEXICO.

EXPOSICION DE MOTIVOS:

Con fundamento en lo establecido por los articulos 148 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México y 93 de la Ley Orgéanica del
Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de México, se propone una
adicion de un Tercer Parrafo al Articulo 137 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México; Minuta Proyecto de Decreto que fue
turnada a este Ayuntamiento por parte de la “LXI” Legislatura del Estado de
México, para su aprobacion, dicho parrafo que se adiciona es el siguiente:

Articulo 137.- ...
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El Estado de México no podré establecer condonaciones de impuestos,
de conformidad con los términos y condiciones que dispongan las leyes
de la materia.

En uso de la voz, el Presidente Municipal, solicita al Secretario del
Ayuntamiento recabe el sentido de la votacion.

El Secretario del Ayuntamiento con fundamento en lo dispuesto por los articulos
115 fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 113,
122y 128 fraccion | y Xl de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México; 29, 30, 31, 48 fraccidn I, V y XVI de la Ley Organica Municipal del
Estado de México; atendiendo la instruccion del Presidente Municipal, pregunt6
alas y los integrantes de este Cuerpo Colegiado, quienes estén por la afirmativa
de este punto sirvan manifestarlo levantando la mano, en este sentido el
Presidente Municipal Constitucional, Sindica Municipal, 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 6° y
7° Regidoras y Regidores emiten su voto a favor.

Informo a Usted Presidente Municipal que se aprueba y expide por Unanimidad
de votos de las y los integrantes de este Cuerpo Colegiado los siguientes:

ACUERDOS

PMJOC/SA/PRIMERO/23.- Se Aprueba por Unanimidad de Votos de las y los
integrantes de este Cuerpo la Minuta Proyecto de Decreto por el que se
Adiciona un Tercer Parrafo al Articulo 137 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México.

PMJOC/SA/SEGUNDO/23.- Notifiquese a la “LXI” Legislatura del Estado de
México, dicha aprobacién de las y los Integrantes de este Cuerpo Colegiado de
Jocotitlan.

PMJOC/SA/TERCERO/23.- Publiquese los presentes acuerdos en la “Gaceta
Municipal de Jocotitlan, Estado de México”, Peridédico Oficial del Gobierno
Municipal.

JGJL PUEBLO
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El Presidente solicita al Secretario del Ayuntamiento continte con el siguiente
punto del orden del dia.

El Secretario del Ayuntamiento informa que el siguiente punto es el referente
al:

PUNTO NO. 11
ASUNTOS GENERALES

El Secretario del Ayuntamiento pregunta a las y los integrantes de este Cuerpo
Colegiado, quien tenga algun Asunto General que comentar se sirva
manifestarlo levantando la mano a fin de concederles el uso de la palabra.

No habiendo ningun Asunto General el Presidente Municipal solicita al
Secretario del Ayuntamiento continde con el siguiente punto del orden del dia.

El Secretario del Ayuntamiento informa que el siguiente punto es el referente
al:

PUNTO No. 12
CLAUSURA

En uso de la palabra el Secretario del Ayuntamiento informa al Presidente
Municipal, que los puntos del Orden del Dia de esta Trigésima Quinta Sesién
Ordinaria de Cabildo han sido debidamente agotados.

Acto seguido el Presidente Municipal declara que no habiendo otro asunto que
tratar, siendo las ocho horas con veintiséis minutos del dia veintiséis de enero
del afio dos mil veintitrés, se da por concluida la presente Sesién Ordinaria de
Cabildo.

Asi lo tendra entendido el Presidente Municipal de Jocotitlan, Estado de México,
José Jesus Cedillo Gonzalez, haciendo que los presentes acuerdos se
publiquen, ejecuten, se promulguen y se cumplan.

Dado en la Sala de Cabildos del Palacio Municipal de Jocotitlan, Estado de
México, el veintiséis de enero del afio dos mil veintitrés

7121230191 Constituyentes No.1, Jocotitlan.
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JOSE JESUS CEDILLO GONZALEZ
PRESIDENTE MUNICIPAL

ELISA JUAN LAUREANO
SINDICA MUNICIPAL

IVAN GOMEZ GOMEZ BEATRIZ MORENO SANCHEZ
PRIMER REGIDOR SEGUNDA REGIDORA

PERLA ISABEL ORTIZ NAVARRO

VICTOR ALFONSO ESQUIVEL VELAZQUEZ CUARTA REGIDORA

TERCER REGIDOR

LEILANI AYLIN LOPEZ GONZALEZ GUADALUPE AZUCENA HINOJOSA SERVIN
QUINTA REGIDORA SEXTA REGIDORA

RIGOBERTO HERMENEGILDO SEGUNDO
SEPTIMO REGIDOR

DOY FE

OSCAR CARRILLO NIETO
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

Esta foja forma parte de la sesion ordinaria de cabildo de fecha veintiséis de
enero del afio dos mil veintitrés.
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Que derivado de la Trigésima Quinta Sesidon Ordinaria de Cabildo de fecha veintiséis de
enero del dos mil veintitrés se tuvo a bien aprobar los acuerdos que se desprenden del
punto numero ocho del orden del dia bajo el siguiente:

PROPUESTA Y EN SU CASO APROBACION PARA OTORGAR ESTIMULOSFISCALES A LOS
PROPIETARIOS O POSEEDORES DE PREDIOS DESTINADOS A ACTIVIDADES
AGROPECUARIAS, ACUICOLAS Y FORESTALES DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2023 Y ANOS
ANTERIORES, HASTA UN 98%.

ACUERDOS

PMJOC/SA/PRIMERO/23.- Se Aprueba por Unanimidad de Votos de las y los integrantes
de este Cuerpo Colegiado el otorgar a favor de los propietarios o poseedores de predios
destinados a actividades agropecuarias, acuicolas y forestales, sujetos al pago del impuesto
predial, y que se presenten a regularizar sus adeudos durante el ejercicio fiscal 2023 y
anos anteriores, estimulos fiscales a través de bonificaciones de hasta un 98% en el monto
de la contribucién a su cargo y de los accesorios legales causados. En cualquier caso, el
monto a pagar por concepto de impuesto predial no podra ser inferior a la cuota fija
establecida en el rango 1 de la tarifa del articulo 109 del Cddigo Financiero delEstado de
México y Municipios, asi mismo no podra ser menor al pago del ejercicio fiscal inmediato
anterior.

Para el ejercicio fiscal 2023, el importe anual a pagar por los contribuyentes delimpuesto
predial no podra exceder del 20% de incremento respecto al monto determinado para el
pago en el ejercicio fiscal del afio 2022, conforme a las disposiciones legales aplicables. Lo
anterior con fundamento en el articulo 7 ensu ultimo parrafo, 18 y 24 de la Ley de Ingresos
de los Municipios del Estado de México para el ejercicio fiscal 2023.

PMJOC/SA/SEGUNDO/23.- Notifiquese a las areas correspondientes para queen uso de sus
atribuciones den cumplimiento a los acuerdos.

Gaceta Municipal PUEBLO
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PMJOC/SA/TERCERO/23.- El presente acuerdo entrard en vigor a partir de lafecha de su
aprobacion.

PMJOC/SA/CUARTO/23.- Publiquese los presentes acuerdos en la “Gaceta Municipal de
Jocotitlan, Estado de México”, Periddico Oficial del Gobierno Municipal.

Que derivado de la Trigésima Quinta Sesidn Ordinaria de Cabildo de fecha veintiséis de
enero del dos mil veintitrés se tuvo a bien aprobar los acuerdos que se desprenden del
punto numero nueve del orden del dia bajo el siguiente:

PROPUESTA Y EN SU CASO APROBACION, PARA OTORGAR ESTIMULOS FISCALES DE
HASTA UN 100% A LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN REALIZANDO TRAMITES DE
REGULARIZACION EN EL INSTITUTO MEXIQUENSE DE LA VIVIENDA SOCIAL (IMEVIS). 49

ACUERDOS

PMJOC/SA/PRIMERO/23.- Se Aprueba por Unanimidad de Votos de las y los integrantes
de este Cuerpo Colegiado el otorgar a favor de los contribuyentes sujetos al pago del
impuesto predial que lleven a cabo la regularizacion de la tenencia de la tierra a través de
los organismos publicos creados para tal efectoy que se presenten a regularizar sus
adeudos durante el ejercicio fiscal de 2023, estimulos fiscales a través de bonificaciones
de hasta el 100% del monto del impuesto predial a su cargo por ejercicios anterioresy de
los accesorios legalescausados, previa acreditacion de que se encuentran en tal supuesto.

PMJOC/SA/SEGUNDO/23.- Se aprueba por Unanimidad de Votos de las y losintegrantes
de este Cuerpo Colegiado el otorgar a favor de los contribuyentes sujetos al pago del
impuesto sobre adquisicién de inmuebles y otras operaciones traslativas de dominio de
inmuebles, por operaciones realizadas mediante programas de regularizacion de la
tenencia de la tierra promovidos por organismos publicos creados para tal efecto y que
se presenten a regularizar sus adeudos durante el ejercicio fiscal 2023, estimulos fiscales
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a través de bonificaciones de hasta el 100% en el monto de la contribucidn, los recargos
y la multa.

PMJOC/SA/TERCERO/23.- Se aprueba por Unanimidad de Votos de las y losintegrantes
de este Cuerpo Colegiado el otorgar a favor de los contribuyentes sujetos al pago del
impuesto sobre adquisicion de inmuebles y otras operaciones traslativas de dominio de
inmuebles, que adquieran viviendas de tipo social progresiva, de interés social y popular,
a través de los organismos publicos creados para tal efecto y que se presenten a pagar
durante el ejerciciofiscal 2023, estimulos fiscales a través de bonificaciones de hasta el
100% en el monto de la contribucion, los recargos y la multa.

PMJOC/SA/CUARTO/23.- Se aprueba por Unanimidad de Votos de las y los integrantes
de este Cuerpo Colegiado el otorgar a favor de los contribuyentes sujetos al pago del
. L . . . . 50
impuesto sobre adquisicion de inmuebles y otras operaciones traslativas de dominio de
inmuebles, estimulos fiscales de hasta el 100% en el monto de la contribucién, en los
programas de regularizacién devivienda con uso habitacional, en los que participe el
Gobierno del Estado de México por conducto de las dependencias correspondientes, el
Instituto de la Funcién Registral del Estado de México y el Colegio de Notarios del Estado

deMeéxico.

PMJOC/SA/QUINTO/23.- Notifiquese a las dreas correspondientes para que en uso de sus
atribuciones den cumplimiento a los acuerdos.

PMJOC/SA/SEXTO/23.- El presente acuerdo entrard en vigor a partir de la fecha de su
aprobacion.

PMJOC/SA/SEPTIMO/23.- Publiquese los presentes acuerdos en la “Gaceta Municipal de
Jocotitlan, Estado de México”, Periddico Oficial del Gobierno Municipal.
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Que derivado de la Trigésima Quinta Sesidn Ordinaria de Cabildo de fecha veintiséis de
enero del dos mil veintitrés se tuvo a bien aprobar los acuerdos que se desprenden del
punto numero diez del orden del dia bajo el siguiente:

PROPUESTA Y EN SU CASO APROBACION DE LA MINUTA PROYECTO DE DECRETO POR EL
QUE SE ADICIONA UN TERCER PARRAFO AL ARTICULO 137 DE LA CONSTITUCION POLITICA
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO.

ACUERDOS

PMJOC/SA/PRIMERO/23.- Se Aprueba por Unanimidad de Votos de las y los integrantes
de este Cuerpo la Minuta Proyecto de Decreto por el que se Adiciona un Tercer Parrafo al
Articulo 137 de la Constitucién Politica del EstadoLibre y Soberano de México.

51

PMJOC/SA/SEGUNDO/23.- Notifiquese a la “LXI” Legislatura del Estado de México, dicha
aprobacion de las y los Integrantes de este Cuerpo Colegiado deJocotitlan.

PMJOC/SA/TERCERO/23.- Publiquese los presentes acuerdos en la “Gaceta Municipal de
Jocotitlan, Estado de México”, Peridédico Oficial del Gobierno Municipal.
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Edicidn a cargo de la
Secretaria del Ayuntamiento

de Jocotitlan, Estado de México.
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José Jesus Cedillo Gonzalez
Presidente Municipal

Elisa Juan Laureano
Sindica Municipal

Ivan Gomez Gémez
Primer Regidor

Beatriz Moreno Sanchez
Segunda Regidora

Victor Alfonso Esquivel Velazquez
Tercer Regidor
53
Perla Isabel Ortiz Navarro
Cuarta Regidora

Leilani Aylin Lépez Gonzélez
Quinta Regidora

Guadalupe Azucena Hinojosa Servin
Sexta Regidora

Rigoberto Hermenegildo Segundo
Séptimo Regidor

Oscar Carrillo Nieto
Secretario del Ayuntamiento
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