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4. Personalmente:

En la Unidad de Confraloria Intema del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria Social y Atencidn
Ciudadana y en la Direccion General de Responsabilidades, estas (itimas de la Secretaria de la Contraloria del
Gobiemo del Estado de México.

TRANSITORIOS

PRIMERDO. Publiguese el presente acuerdo en el Periddico Oficial del Gobiemo del Estado de México denominade (Gaceta
de| Gobiemo.

SEGUNDO. Las presentes modificaciones a los Lineamientos de Operacidn entrardn en vigor, al dia siguiente de su
aplicacion en el Peridédico Oficial Gaceta del Gobiemo vy estaran vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones a las
mismas.

TERCERO. Las presentes modificaciones a los Lineamientos de Operacion, se publicarén en su totalidad para su mejor
comprension.

CUARTO. El otorgamiento del servicio de la presente Accién dependera de |a disponibilidad de recursos con que cuente el
Sisterma para el Desamollo Integral de la Familia del Estado de México destinados para tal fin.

QUINTO. Tedo lo no previsto en las presentes modificaciones serdn resueltas por e Comité de Admision, Seguimiento v
Evaluacion de los Programas de Desarrollo Social del Sistema para el Desamrollo Integral de la Familia del Estado de
Meéxico.

MTRA. CAROLINA ALANIS MORENG
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA).

DIF

EREST RIS

L0 ‘
ESTRIN BE MEXICQ |

FUNDAMENTO LEGAL

Maestra Carolina Alanis Moreho, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia det Estado de
México, con fundamento en los articulos 3, 4 y 45 de la Ley Orgénica de la Administracion Pablica del Estado de México; 3
fraccién IV, 5 6, 10, 11 fracciones [ y Vi, 15, 17 y 18 de |a Ley de Desarrolfo Social de| Estado de México; 18, 19, 20, 21, 25
y 26 del Reglamentoc de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Meéxico; 2. 3, 7, 8, 9, 16, 17, 18 v 26 fraccion XXIV y 40 de
la Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios; 3, 13 fracciones ll y XVIll y 20 fracciones 1 y Xl del
Reglamento Interior del Sistema para ef Desarrolla Integral de la Familia del Estado de México.

CONSIDERANDO

Que la politica social del Gobiermo del Estade de México tiene como propdsito procurar una mejor calidad de vida a la
poblacion mexiquense, cuya atencion integral y desarrolic social forman parte fundamental de la agenda piblica estatal.

Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México tiene como objetivo promover el desarrollo
integral de la familia, a través de la instrumentacion de programas y acciones encaminadas a incrementar los niveles de
bienestar de las comunidades vulnerables, nifias, nifios, adolescentes, mujeres, hombres, personas adultas mayores y
personas con discapacidad.

Que la Accion de Desarrolio Social Atencion Educativa a Hijos de Madres Trabajadoras tiene como fin apoyar a la poblacién
vulnerable de escasos recursos econOmicos a iravés del otorgamiento de los servicios educativo y asistencial, el cual
inciuye alimentacion y fos servicios médico, odontoldgico, psicoldgico vy de trabajo social, para nifias y nifios inscritus en
Estancias Infantiles y Jardines de Nifios operadas por el DIFEM.

Que el Comité de Admision, Seguimiento y Evaluacion de FProgramas de Desarrolio Social del Sistema para el Desarrollo
integral de la Familia del Estado de México mediante acuerdo CASE-DIFEM-ORD-13-2016-002 tomado en su sesion de
fecha 19 de diciembre de 20186, aprobd las presentes modificaciones,

Que mediante oficio nlimero 208F1AQ00/RESOL-34/2015 de fecha 17 de febrero de 2015, |a Comision Estatal de Mejora
Regulatoria, con fundamento en la Ley para la Mejora Regulatoria de] Estado de México y Municipios y su reglamento,
emitio el dictamen respectivo a las presentes modificaciones a los Lineamientos de Operacién.

Por lo que atenta a lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:
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ACUERDO DE LA DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE MEXICO POR EL QUE SE MODIFICAN LOS LINEAMIENTOS DE LA ACCION DE DESARROLLO SOCIAL
ATENCION EDUCATIVA A HIJOS DE MADRES TRABAJADORAS, PARA QUEDAR COMO SIGUEN:

LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION DE DESARROLLO SOCIAL ATENCION
EDUCATIVA A HIJOS DE MADRES TRABAJADORAS

1. DEFINICION DE LA ACCION

Brindar servicio asistencial y educativo a nifias y nifios de entre fres meses y cinco afios 11 meses, hijas e hijos de madres,
padres o futores frabajadoras o trabajadores, a través de las Estancias Infantiles Estatales y Municipales y os Jardines de
Nifios operados por el DIFEM.

2. GLOSARIO DE TERMINOS
Para los efectos de los presentes lineamientos de operacién, se entendera por:

Beneficiaria 0 Beneficiario: A |z alumna, alumno, hija o hijo de madre o padre que trabaja fuera del hogar en labores
remuneradas y que queda inscrito dentro de la Institucion.

Cuota de recuperacion: A la cantidad que debe cubrir la madre, padre o tutor de la nifia o nifio por el pago del servicio que
se brinda.

Comité: E| Comité de Admision, Seguimiento y Evaluacion de Programas de Desarrollo Social del Sisterna para el
Desarrollo integral de la Familia del Estadc de México.

DIFEM: Al Sistema para el Desarrollo Integrat de la Familia del Estado de México.

Estudio Secioeconomico: Al Instrumento en el cual se registran datos personales y laborales de [a madre, padre o futor y
constitucién familiar, mismos que sirven para identificar la situacion socioecondmica actual de la familia.

Inscripcidn: Al procedimients que implica la aceptacion y registro de una nifia o nifio, como alumna o alumno de una
Estancia Infantil 0 Jardin de Nifios con servicio asistencial del DIFEM.

Matricula: Al nimero de alumnas o alumnes inscritos, en cada plantel educative.

SMDIF: A los Sistemnas Municipales para el Desarrolio Integral de la Familia.

Supetvisora o Supervisor Escolar: Al personal de la Secretaria de Educacion del Gobiemno del Estado de México que
realiza la supervisién de las Estancias Infantiles Estatales y Municipales y los Jardines de Nifios operados por el DIFEM y
que vigila la aplicacion de la normatividad aplicable en los Centros Escolares.

3. OBJETIVOS
3.1 CObjetivo General

Brindar servicio asistencial y educativo a hijas o hijos de madres, padres ¢ tutores trabajadoras o trabajadores, atendiendo el
principio de interés superior de nifias y nifies, con objeto de fortalecer el desarrollo integral en los aspectos emocional, fisico
e intelectual.

3.2 Objetivos Especificos

- Otorgar apoyo a las madres, padres o tutores trabajadoras c trabajadores mediante la prestacion de un servicio
asistencial y educativo a sus hijas ¢ hijos que fomente habitos y valores.

- Crear espacios seguros para salvaguardar la integridad de las hijas o hijos de madres, padres o ftutores
trabajadaras o trabajadores gue al mismo tiempo les permita desarrollar sus habilidades y competencias.

- Evaluar el impacto del Programa de Estimulacion Temprana y del Programa de Educacién Preescolar en el estado
de maduracidn de nifias y nifios a través de los resultados de los reportes de evaluacion constante del P.ET. v
P.E.P., respectivamente.

- Fomentar la ingesta de alimentos nutritivos que les penmita a nifias y nifios, un aporte nutimental recomendado por
la NOM-169-S8A/-1908 para alcanzar tzlla y peso esperado para |a edad.

4, POBLACION OBJETIVO

Hijas e hijos de madres, padres o tutores tfrabajadoras o trabajadores, de entre tres meses y cinco afios 11 meses de edad,
habitantes del Estado de México.

5. COBERTURA

El servicio asistencial y educativo proporcionado en las Estancias Infantiles en coordinacidn con los SMDIF y en los
Jardines de Nifies operados por el DIFEM actualmente tiene cobertura en 56 municipios del Estado de México: Atlautla,
Valle de Chalco, Chimalhuacan, Ixtapaluca, La Paz, Nezahualcdyotl, Huehuetoca, Tepotzotldn, Cuautitlan lzealli, Ecatepec,
Tecéamac, Acolman, Otumba, Chiautla, Texcoco, Naucalpan, Nicolés Romero, Huixquilucan, Cuautitlan México, Melchor
Ccampo, Teoloyucan, Tultepes, Coacalco, Tultitlén, Apaxco, Nextlalpan, Jaltenco, Atizapan de Zaragoza, Tlalnepantia de
Baz, Atizapan, Capulhuac, Lerma, Temoaya, Tianguistenco, Xalatlaco, Xonacafldn, Atlacomuico, El Oro, bdlahuaca,
Jocotitldn, San Felipe del Progreso, Temascaicingo, Toluca, Metepec, Almoloya del Rio, Calimaya, Mexicaitzingo, Rayon,
San Antonio la Isla, Tenango del Valle, Joguicingo, Tenancingo, Coatepec Harinas, ixtapan de la Sal, Tejupilco y Valle de
Bravo.
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6. SERVICIO
6.1 Tipo de Servicio
El servicio que se otorga es asistencial y educativo:

Servicio asistencial:

a) Alimentacién: fomento de la ingesta de alimentos nutritives que le permita a nifias y nifios alcanzar talla y peso
esperados para la edad.

b) Servicio médico: atencién médica y odontoldgica de caracter preventivo (vacunacion, aplicacién de fldor, club
salud del nifio, prevencion de enfermedades y accidentes, somatometrias, entre otros),

c) Servicio psicolbgico: deteccién y seguimiento a nifias y nifios, que requieren de atencidn personalizada para
tograr un desarrollo éptimo de las competencias de acuerdo a su edad cronoldgica en los dmbitos motor, cognoscitivo,
personal — social y emocional respetando las diferencias individuales.

d) Trabajo Social; Realizar la inscripcion de nifias y nifios que requieran el servicio.

Servicio Educativo:

a) Educacidn formal necesaria para el desarvollo integral,
b) Aplicacién del Programa de Estimulacion Temprana, en Estancias Infanfites.
c) Aplicacién del Programa de Educacion Preescolar vigente, en Jardines de Nifios con servicio asistencial def DIFEM.

6.2 Monto del Servicio

Estancias Infantiles y Jardines de Nifios operados por el DIFEM: Cuota de Recuperacién de conformidad con los
“Lineamientos Generales para la Captacidn de Ingresos Propios del DIFEM’ vigentes, determinada por el estudio
socioeconomico realizado a las madres, padres o tutores trabajadoras o trabajadores.

Estancias Infantiles operadas per los SMDIF: Custa de recuperacion establecida en cada una de ellas, determinada por el
estudio socioeconomico realizado a las madres, padres o fuores trabajadoras o trabajadores, pudiendo tomar como
referencia los “Lineamientos Generales para la Captacidn de Ingresos Propios det DIFEM” vigentes.

7. MECANISMOS DE ENROLAMIENTO

7.1 Permanencia:

a) En las Estancias Infantiles usuarias o usuarios permaneceran de los 3 meses a los 3 afios 11 meses de edad.

b} Enlos Jardines de Nifios con servicio asistencial del DIFEM usuarias o usuarios permaneceran de jos 3 afios a los
5 afios 11 meses de edad.

¢) Usuarias o usuarios permaneceran en los Centros Escolares conforme a Ia siguiente fabla de estratos de edad.

7.2 Requisitos y criterios de seleccién
Requisitos:

a) Ser hija o hijo de madre, padre o tutora trabajadora o tutor trabajador, con un empleo remunerado fuera del hogar.

b} Que la suma de los ingresos de la madre, padre o tutor de la nifiz 0 nifio no rebase Ios limites establecidos en los
“Lineamientos Generales para la Captacion de Ingresos Propios del DIFEM”, vigentes.

¢) Contar con 3 meses a 3 afios 11 meses de edad para ingreso en Estancias Infantiles y de 3 afios a 5 afios 11
meses para Jardines de Niftos operados por el DIFEM.

d) Habitar en el Estado de México.

e} Entregar la siguiente documentacion:

e Copia legible del Acta de Nacimiento de la nifia o nific y original para cotgjar.
s Copia certificada del Acta de Nacimiento dnicamente para alumnas y alumnos de tercer ano de preescolar.

« Copia de Acta de Nacimiento de hermanas o hermanos de la alumna o alumno.

e  Un comprobante domiciliario a nombre de la madre, padre o tutor {recibos actuales de teléfono, luz o predial)
« Comprobante de pago de hipoteca (si es el caso)
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Comprobante de renta {recibo o confrate)

® Caria de trabaje de la madre, padre o tutor {(membretada y sellada, horario, sueldo mensual, dias laborables y
fimada por la jefa o el jefe inmediato). En caso de que el pago sea en efectivo se debe colocar la leyenda “Neto
pagado en efectivo”,

e Copia del Gltimo ialon de cheque o recibo de percepciones, en su caso.,

e Seis fotografias tamano infantl recientes de [a alumna o alumno.

e Constancia de estado civil de la madre, padre, futora trabajadora o tutor trabajador.

e Fotografia infantil blanco y negro de tres personas adultas para la credencial con la cual se podra retirar a la
alumna o alumno de la escuela.

© Copia de CURP tamafio carta de la alumna o alumno y original para cotejar.

®  Onginal del certificado médico (expedido por una institucién de salud: ISSEMYM, ISSSTE, IMSS, Cruz Roja, ISEM)

e Dos copias visibles de la cartilla de salud y original para cotejarla.

¢ Copia de credencial de elector de la madre, padre o tutar,

Criterios de Seleccion.

Nifias y nifios podran ser admitidos en los Centros Escolares:
a) Cuando se cuente con espacios disponibles para ser ccupados,
b} Se dara atencion a dos nifias o.dos nifios, por familia, debido a que este servicio es subsidiado, dando opertunidad
a casos especiales producto de embarazos miiltiples.
¢) Podrén ingresar hijas e hijos de madres, padres, tutoras o futores irabajadoras o frabajadores en estado de
solteria, siempre y cuando su salaric neto mensual no rebase Jos limites establecidos en los “Lineamientos
Generales para la Captacién de Ingresos Propios del DIFEM”, vigentes.

7.3. Criterios de priorizacidn
No Aplica
7.4 Formatos
No Aplica
7.5 Derechos de las personas usuarias
a) Ser tratadas con respeto, equidad y con base en el derecho a la no discriminacicn,
b) Recibir los servicios educativo v asistencial con oportunidad y calidad.
¢) Que se le proporcione a la madre, padre o tutora trabajadora o tutor trabajador informacion sobre el desarrollo de
su hija o hijo.
7.6 Obligaciones de las personas usuarias
a) Conducirse con veracidad en los datos que proporcione al momento de la inscripcidn de la nifia o nifio.

b) Pagar puntualmente Ia cuota de recuperacidn.
c) Participar en actividades, eventos escolares y programas tales como Escuela para Padres.

7.7 Causas de incumplimiento

a) Cuando se detecte que los datos manifestados no son veridicos.

b) Cuando no se cubra la cuocta de recuperacién asignada a cada nifia o nific durante los 3 primeros dias habiles de
cada mes, entregando el comprobante de pago sellado por el Banco duranie’ el mismo lapso de tiempo en la
Direccién del Centro Educativo correspondiente.

c) Cuando nifias y nifios no esién dentro de los rangos de edad para los niveles educativos.

7.8 Sanciones

a) El incumplimiento en el pago de la cuota de recuperacion serd sancionado con dos dias de suspension de la nifia o
nifio, iniciando ésta a partir del quinto dia habil.
b} En caso de que no presente el comprobante de pago sellado por el Banco a mas tardar el Gitimo dia de suspensidn
(sexto dia) la nifia o nifio sera dado de baja total.
Suspension del Servicio:

La baja temporal de la alumna o alumno, solo es autorizada por enfermedad de la nifia o nifio, o permiso de gravidez de Iz
madre, avisando oportunamente al Centro Escolar, de lo contrario causa baja definitiva,

7.9 Confraprestacion de la persona usuaria

Los servicios obtenidos a través de Ja Accion de Desarrollo Social Atencion Educativa a Hijos de Madres Trabajadoras,
implican para la beneficiaria ¢ beneficiario una contraprestacion o forma de corresponsabilidad que se cubrird a través de:
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a)
b)

Cuota de Recuperacién.

Participacion en acciones que favorezcan el interés superior de la nifia o nifio {Sociedad de Padres de Familia,
eventos escolares: clases abierfas, festivales, demostraciones, mejoras de los inmuebles, etc.), con previa
autorizacion de las autoridades commespondientes.

7.10 Procedimiento para la entrega del servicio asistencial:

a)
)
¢)

d)

e)

i

El horario de servicio es de 7:00 a 16:00 horas vy se asignara a cada alumna o ajumno, segin el horario de trabajo
de la madre, padre o tutor,

Se deberd de contar con &l drea médica correspondiente, en la cual se incluya pediatra, enfermera(o) v en suU caso,
odontdlogalo).

El médice del Centro Educativo debera realizar durante la entrada de alumnas y alumnos una valoracion para
verificar el estado de salud de los mismos. :

£l personal médico del Centro Educativo pediatra, enfermera(o) y odontdloga{o), en su caso, deberén realizar el
expediente clinico de cada alumna y alumno, asf como acciones preventivas de salud y aplicar el programa Club
Salud del Nifio.

Se deberd de contar con el area de apoyo psicolégico, la cual debera de integrar 2l expediente correspondiente al
area de psicologia de cada nifia o nifio, realizar la evaluacion y seguimiento del Programa de Estimulacion
Temprana, coordinar las actividades de Escuela para Padres y realizar la canalizacion a una institucion
especializada de nifias y nifios con problemas de conducta, lenguaje y/o aprendizaje.

Se debera de contar y cumplir con el regiamento interno.

Cada alumna y alumnc contard con credencial de identificacidn para el grupo asignado.

Madres, padres y totoras o tutores contaran con una credencial de identificacion con i fotografia de {as personas
autorizadas para refirar a su hija o hijo del Centro Educativo, misma que presentaran en la recepcion vy salida de
alumnas y alumnos.

Los servicios médicos y odontolégicos proporcionados en los Centros Escolares deberan de funcionar con apego a
los lineamientos y procedimientos establecidos por la Direccidén de Prevencion y Bienestar Familiar del DIFEM vy a
las normas oficiales dictadas por la SSA, como son: NOM-001-85A2-1953; NOM-008-SSA2-1993; NOM-009-
S8A2-1993; NOM-031-8SA2-1899; NOM-156-SSA1-1966; NOM-167-5SA1-1997; NOM-168-SSA1-1988; NOM-
173-SSA1-1998; NOM-178-SSA1-1898; NOM-013-85A-24; NOM-0B7-ECOL-95; NOM — 032 — 55A3 - 2D86.

El personal directivo, médico, psicologico y de trabajo social debera de realizar acompafiamiento permanente en las
diversas aclividades realizadas en los centros escolares, especialmente duranie la ingesta de alimentos, los
tiempos destinados al juego libre y durante |a siesta.

Servicio educativo:

a) Las Estancias Infantiles atienden los niveles de lactantes y matemnales. Los Jardines de Nifios con servicio
asistencial def DIFEM operan el nivel de preescolar,

b) Al inicio de cada ciclo escolar se deberéa remitir al Departamento de Jardines, Estancias y Centros de Desarrollo
Infantil, dependiente de la Subdireccion de Administracidn de Centros Educativos del DHFEM, la relacion del
personal que labora en cada uno de los planteles (Plantilla de Personal).

c) El calendaric escolar de Ia Secretaria de Educacidn del Gobiemo del Estado de México se aplica exclusivamente
para la prestacién del servicio educativo. El servicio asistencial se prestara con base en lo establecido por el
BIFEM y por cada uno de los SMDIF y considerando las necesidades del servicio.

d) Se aplicara el Programa de Estimulacién Temprana para los niveles de lactantes y maternales, de 3 meses a 2
afics 11 meses y el Programa de Educacién Preescolar vigente a nifias y nifios de 3, 4 y 5 afios de edad.

e) Cada auxiliar de Estancia Infantil, debera atender de 6 a 3 nifias v nifios en edad lactante (de 3 meses a2 1 afic 6
meses) y de 10 a 12 nifias y ninos en edad maternal {de 1 afio 7 meses a 2 afios 11 meses).

f} Cada grupo de preescolar atenderd a la cantidad de nifias o nifios, segln su capacidad y sera atendido por un
perscnal docente y auxiliar educativo,

Personal:

a) la formacién académica del personal que dirja unha Estancia Infantil, sera en Educacion Normal (profesora en
educacion preescolar), Licenciada(o) en Educacion, en Educacién Inicial, en Educacion Preescolar, Pedagogia o
Psicologia.

b} El responsable del servicic medico, serd una {(un) especialista en pediatria.

¢} Elresponsable del servicic odontoldgico, serd preferentemente una (un) especialista en odontopediatria.

d) El personal auxiliar de Estancia Infantil, debera contar con estudios minimos de preparatoria terminada o carrera
técnica en puericultura o asistente educativo; asi como recibir una capacifacion sobre el programa fanto de
Estimulacion Temprana como de Educacion Preescolar vigente.

e} El persanal directivo y docente de los Jardines de Nifios con servicio asistencial del DIFEM debera de cubrir el perfil
académico establecido por la Secretaria de Educacion del Gobiemo del Estado de México.

fy El personal auxiliar de Jardines de Nifios, debera contar con estudios minimos de preparatotia terminada o canera

técnica en puericultura o asistente educativo; asi como recibir una capacitacién sobre el Programa de Educacion
Preescolar vigente.
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g) El horario del personal seré de acuerdo a la organizacidn intema de la escuela cubriendo el servicio de 7 a 16
horas.

h) Las ausencias del personal docente deberan de ser cubiertas por el personal directivo del Centro Escolar.
Restricciones:

a) Las madres, padres, tutoras o tutores, de nifias o nifios que presenten algin problema de salud como espasmo del
sollozo, ataques epilépticos, enfermedades del corazén y olras, que pongan en riesgo st vida o integridad fisica,
deberan firmar una carta responsiva para ingresar a su hija o hijo a cualquier Centro Educativo.

b) Por ningln motivo el personal docente y auxiliar puede ausentarse de sus lugares de trabajo, dejando solas a las
alumnas y alumnaos bajo su cuidado.

¢} No se pueden proporcionar consultas médicas, odontologicas o psicolégicas a poblacidn ahierta en los consultorios
de los Centros Escolares, con objeto de salvaguardar [a integridad fisica de alurmnas y alumnos, inscritos en los
mismos, asi como evitar infecciones cruzadas entre nifias y nifios de los servicios médicos u edontolégicos.

d} El uso de las instalaciones de los Centros Escolares es exclusivo para alumnas y alumnos inscritos y para la
prestacion de los servicios educativos vy asistenciales, no se deberdn utilizar para otras actividades o programas.

e} No estd autorizada la compra de libros ni de trajes especiales para festivales de manera obligatoria, ni Ia seleceion
y discriminacion de alumnas o alumnos.

f) No esta permitido furnar ni ingerir bebidas alcohdlicas dentro de las instalaciones educativas.

Proceso

a) Solicitud de informes y requerimientos para la inscripcidn en los Centros Escolares.

b) Solicitud de Acta de Nacimiento de la nifia o nifio y carta de trabajo de la madre, padre o tutor con horario y sueldo
mensual para alumnas y alumnos de nuevo ingreso.

¢} Entrega de ficha de preinscripcién y hoja de requisitos para su inscripcion.

d) Entrega de documentos solicitados.

e) Lenado y entrega de "Estudio Socioeconémico”.

f)  Asignacion de folio e integracion del expediente de la nifia o nifio,

g) Solicitud de documentos para inscripsion.

h) Recepcidn de |z nifia o nifio en el ceniro educativo.

8. INSTANCIAS PARTICIPANTES
8.1 Instancia normativa

El DIFEM a través del Comité de Admision, Seguimientc y Evaluacidn de Programas de Desarrolle Social del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México en coordinacion con los SMDIF, es la instancia responsable de
narmar la Accidn de Desarrolle Social Atencidén Educativa a Hijos de Madres Trabajadoras.

8.2 Instancia Ejecutora

La Direccion de Servicios Juridico Asistencizles del DIFEM, a través de la Subdireccién de Administracién de Centros
Educatives, '

9. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
Corresponde al DIFEM a través de las areas responsables de 1a Atencion Educativa a Hijos de Madres Trabajadoras:

a) Promover la participacion y coordinacion con los Ayuntamientos y los SMDIF, para apoyar la adecuada operacion
del servicio de Atencion Educativa a Hijos de Madres Trabajadoras.

b) Difundir entre los SMDIF las normas y lineamientos que regiran el desarroflo del servicio dentro del territorio.

¢} En eoordinacion con los SMDIF proporcionar la capacitacion necesaria que requiere el personal directivo, docente y
las auxiliares educativas que operen el Programa de Estimulacion Temprana (P.E.T.) y el Programa de Educacidn
Preesceolar (P.E.P). Dicha capacitacion deberd de realizarse conforme a lo establecido en el Procedimiento
elaborado para tal fin y en el que se establecen las etapas, fases, pautas y formatos necesarios para desarrollar
esta actividad,

d) Promover en coordinacién con los SMDIF gue el personal docente y auxiliar cuenten con ef perfil profesional
requerido y estipulado por la Secretaria de Educacion y por estos Lineamientos de Operacion para la puesta en
practica de los Programas Educativos.

e) Garantizar que los insumos alimentarios que integren las raciones y dotaciones, cumplan con las especificaciones
técnicas y normas vigentes para cada tipo de alimento.

f) Coordinarse con la Secretaria de Educacion para el seguimiento y vigilancia educativa.

g) Realizar supervisiones periddicas a los Centros Educativos Estatales y Municipales a fin de verificar el manejo
adecuado del servicio Atencidn Educativa a Hijos de Madres Trabajadoras.

h) Identificar las comunidades donde sea necesaric la baja de algtin Centro Escolar por deficiencias en su operacion.

Corresponde a los SMDIF:
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a} Participar de manera conjunta con el DIFEM en el establecimiento de mecanismos y estrategias a sequir para
la deteccion, focalizacidn y atencion de usuarias y usuarios.

b) Privilegiar acciones con un enfoque integral en los espacios fisicos donde operen las Estancias infantiles.

c} Cumplir con lo estipulado en los presentes Lineamientos de Operacion y en las Normas Oficiales Mexicanas y
Normas Técnicas que resulten aplicables.

d) informar con oportunidad al DIFEM respecto a la operacion del servicic de Atencién Educativa a Hijos de
Madres Trabajadoras.

¢) Reealizar acciones de asesoria y seguimiento en la operacion del servicio de Atencion Educativa a Hijos de
Madres Trabajadoras.

f)  Informar al DIFEM cuando requieran de supervisiones, asesoria y capacitacién para la puesta en practica del
servicio de Atencidn Educativa a Hilos de Madres Trabajadoras.

g) [nformar al DIFEM sobre cualquier irregularidad gue se presente en los Centros Escolares.

h) Atender las observaciones realizadas por la Supervisora o Supervisor Escolar correspondiente.

i) Llevar a cabo reunicnes con las madres, padres, tutoras o tutores a fin de que conozcan y sigan los
lineamientos del servicic de Atencién Educativa a Hijos de Madres Trabajadoras.

j)  Sclicitar con oportunidad al DIFEM, a través de la Direccin de Servicios Juridico Asistenciales, la autotizacion
para abrir una Estancia Infantil previo el cumplimiento de los requisitos siguientes:

- Nombre propuesto para la Estancia Infantil y ubicacion de la misma

- Licencia de Uso del Sueio

- Licencia de Funcionamiento

- Dictamen de Proteccion Civil

-  Dictamen de Seguridad Estructural

-  Carpeta fotografica de las instalaciones v equipamiento de la estancia infantil

- Inventario del mobikaric, equipo y material didactico

- Plantilla de personal, adjuntando los documentos probatorios que acrediten el perfil establecido en los
presentes Lineamientos

- Capacidad instalada, niveles de atencion y nimero de salas por nivel educativo

- Horario de atencion

- Visto Bueno de la Supervisara o Supervisor correspondiente

10. MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL

a) EI DIFEM y los SMDIF deberan promover la creacion de la Sociedad de Padres de Familia en cada Centro
Educativo.

b) Las Asociaciones de Padres de Familia en cada Centro Educativo funcionaran de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de Participacion Sccial en la Educacidn, publicado en la Gacels del Gobierno el 14 de marzo de 2003.

11. MEDIOS DE DIFUSION

Las presentes modificaciones a los Lineamientos de Operacion seran publicadas en el Periddico Oficial “Gaceta det
Gobiemg” y demas normatividad aplicable.

La convocatoria para las inscripciones en las Estancias Infantiles y Jardines de Nifios con servicio asistencial del DIFEM se
realiza directamente en los Centros Escolares, informando & beneficiarias y beneficiarios las fechas en las que dara inicio el
proceso de inscripoion.

12. TRANSPARENCIA

El DIFEM tendra disponible el padrén de beneficiarias y beneficiarios del programa, de conformidad con fo dispuesta en la
fraccion VIl det articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y Municipios
y la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México v demas normatividad aplicable.

13. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El DIFEM, a través de la Direccion de Servicios Juridico Asistenciales realiza el seguimiento de los servicios asistencial y
educativo mediante [a figura de ia Supervisora o Supervisor Escolar vy de Jefas o Jefes de las Unidades de Apoyo de la
Subdireccion de Administracidn de Centros Educatives, realizando supervisiones de forma periddica a fin de verificar que el
personal directivo, docente y de apoyo cumpla con las funciones encomendadas, siendo el enlace entre el Departamento de
Jardines, Estancias y Centros de Desarrollo Infantil del DIFEM vy los Centros Escolares.

Mediante las supervisiones a los Centros Escolares se vigitara el cumplimiento de la normatividad que resufte aplicable, asi
como la operacién eficiente del proceso de ensefanza-aprendizaje. Estas supervisiones deberan de realizarse conforme a
lo establecido en el Procedimiento elaborado para tal fin y en el que se establecen las etapas, fases, pautas y formatos
necesarios para desarrollar esta actividad.

Los SMDIF en coordinacién con Ja Subdireccion de Administracién de Centros Educativos del DIFEM y el Departamento de
Jardines, Estaricias y Centros de Desarrcllo Infantil del DIFEM aplicarédn oportunamente las medidas para corregir las
irregularidades o prehlemas que detecten las Supervisoras y Supervisares Escolares en los planteles educativos.
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Las Unidades de Apoyo dependientes de la Subdireccion de Administracion de Centros Educativos del DIFEM, realizarén
supervisiones de forma periddica a fin de verificar que el personal de las dreas psicoldgica, nutricional y de trabajo social de
los Centros Escolares operados por el DIFEM cumpla can las funciones encomendadas.

La supervision de las dreas médica y odontoldgica se realizara a través de la Subdireccién de Prevencion de las Adicciones
y Atencidn Primaria a la Salud y de la Subdireccion de Servicios Comunitarios de la Direccitn de Prevencion y Bienestar
Familiar del DIFEM, respectivamente, |as cuales aplicardn sus lineamientos y estableceran la petiodicidad, los formatos a
utilizar y los informes de resultade v seguimiento.

El Comité en coordinacion con la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacién y Evaluacion del DIFEM seran
responsables de realizar el seguimiento y evaluacion del Programa en el ambito de su competencia.

14. AUDITORIA, CONTROL Y VIGILANCIA

La auditaria, contral y vigilancia de esta accién de desarrallo social estaran a cargo del Organo Superior de Fiscalizacion del
Estado de México, la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México y el Organo de Control Intemo del
DIFEM.

15. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un {ramite, servicio o servidor piblico del DIFEM, podran
ser presentadas de la siguiente manera:

1. Via telefénica:

a) SAMTEL 018007 200202y018007 1158 78, de lunes a viernes de 3:00 a 18:00 hrs,

b) CATGEM Centro de Atencién Telefdnica del Gobierno del Estado de México, 01800 6 96 96 96 para el interior
de la Republica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

c) DIFEM Desarrcilo integral de la Familia del Estado de México 01 800 003 43 36, de lunes a viernes de 09:00 a
18:00 hrs.

2. Vizlinternet:

A través de la pagina www.secogem.qob.mx/SAM.
Correo Electrénico difem@edomex.gob.mx.

3. Personalmente:

En la Unidad de Contraloria Interna del DIFEM, Delegaciones Regionales de Contraloria Social v Atencién Ciudadana y en
la Direccion General de Responsabilidades, estas dltimas de la Secrefaria de la Contraloria del Gobiemno del Estade de
México.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente acuerdo en el petiodico oficial del Gobierne del Estade de México denominado “Gaceta
del Gobierna™.

SEGUNDO. Las presentes modificaciones a los Lineamientos de Operacion entrardn en vigor, al dia siguiente de su
publicacidn en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” y estardn vigentes, hasta en tanto no se emitan modificaciones a
las mismas.

TERCERO. Las presentes modificaciones a los Lineamientos de Operacion, se publicaran en su totalidad para su meijor
comprension.

CUARTO. El otorgamiento del servicio de la presente accion dependera de la disponibiidad de recursos con que cuente el
Sistema para ei Desamrollo Integral de Ia Familia del Estado de México destinados para tal fin.

QUINTO. Tedo o no previsto er las presentes modificaciones serd resuelio por el Comité de Admision, Seguimiento y
Evaluacién de los Programas de Desarrollo Social del Sistema para el Desamrollo Integral de la Familiz del Esiado de
Mexico.

MTRA. CAROLINA ALANIS MORENO
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA PARA El. DESARROLLQ INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
(RUBRICA). :



