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Alaza Constituyentes Mo, 1,

Jocatitlén, Maxico,
C.P. 50700,

"2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca; Emblema de la Mujer Mexiquense”

Ciudad de .._onozzm: Estado de México a 08 de E__o de 2020
OFICIO: DSPM/0111/2020
ASUNTO: OOZ._.mw._.>QOZ

JORGE LUIS PEREZ CHINAL

-DIRECTOR DE PLANEACION, Y TITULAR DE

LA UNIDAD DE ._.mbzmvb_ﬂmZO_P
PRESENTE:

Sea este el medio para enviarle un cordial saludo, al mismo tiempo dar contestacion a su
oficio nimero DP/237/2020; mediante &l cual, requiere informacion plblica en materia de
transparencia que deriva de la solicitud nimero 000115/JOCOTIT/IP/2020, donde-solicita
saber sin han bajado o subido las llamadas de atencion (al 911 o numeros similares de -
atencion con los que cuenta) en el mes de marzo y abril comparado con los meses
anteriores y comparado al afio pasado. Si han aumentado las llamadas, y que tipo de
flamadas se estan recibiendo ahora y relacionadas con que necesidades. Es decir, si hubo-
un cambio en las peticiones de la ciudadania de servicio de llamadas al 811 {o similar), al
respecto me permito informar que en comparacion con meses anteriores y con el afio -
pasado en el mes de marzo aumento el 12% el nimero de llamadas en comparacion con
enero y febrero del presente afio, siendo la llamada para reportar alteracion al orden y
vehlculos sospechosos, las que registraron el aumento antes mencionado,
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